Comisién Nacional de Microfinanzas

CONAMI

SECCION I

TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

“Contratacion de servicios profesionales para el desarrollo del Sistema de Gestion de IFIM y
Seguimiento a la Supervision”

l. JUSTIFICACION

La CONAMI es una instituciéon reguladora y supervisora del sector de microfinanzas y cuenta con un
registro de las instituciones del sector. Como parte de sus labores ha emitido normas para el sector
y desarrollado labores de supervision de forma extra situ e in situ, con la finalidad de velar por la
implementacion de las normativas emitidas, tanto en temas financieros, de riesgo, gobernanza,
proteccion de usuarios del sector y prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo,
entre otros. En los cinco afios que la institucion, desde su inicio de operaciones, todas las actividades
de gestion de las IFIM y las supervisiones se han desarrollado de forma manual, desde el registro
de las instituciones reguladas hasta el seguimiento de las supervisiones. Con el incremento de
regulados, que actualmente son 38 se hace necesario automatizar procesos internos priorizando
aquellos que tienen relacion con el registro de las IFIM, comunicacién con las IFIM y el seguimiento
a las supervisiones. Con esta finalidad se requiere el desarrollo de un sistema escalable que permita
agilizar estos procesos, haciéndolos a su vez mads seguros y eficientes.

ll. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES

Desarrollar las funcionalidades priorizadas del Sistema de Gestion de IFIM y Supervisidn,
levantamiento de requerimientos detallados, analisis, disefio, programacion, pruebas
implementacion, puesta en marcha de la solucién, documentacién y capacitacién al personal
involucrado.

[11.PRODUCTOS O ENTREGABLES ESPERADOS.

3.1 Documentacidn técnica del sistema, que incluya como minimo:

3.1.1 Requisitos de hardware y software.

3.1.2 Casos de uso, diagramas de clases, estados y actividades.

3.1.3 Diagrama entidad relacién actualizado.

3.1.4 Diccionario de datos actualizado.

3.1.5 Diagramas que muestren el flujo de la informacion en el sistema.
3.1.6 Catalogo detallado de los servicios.

3.1.7 Manual de instalacion y configuracion del sistema.
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3.2 Cddigo fuente de la version final debidamente organizado y en el sistema gestor de
versiones de la institucion.

3.3 Software y/o librerias de terceros requeridos por el sistema, de requerir licenciamiento,
deben estar licenciados a nombre de la CONAMI.

3.4 Manuales de usuario detallados por procesos actualizados.

IV.ALCANCE DEL SERVICIO

4.1 Presentar plan de trabajo y cronograma de actividades.

4.2 Entregar informes mensuales de acuerdo a lo descripto en la seccion de V Informes
entregables.

4.3 Reuniones presenciales con funcionarios de la CONAMI para el levantamiento de los
requerimientos detallados, tomando como base inicial los detallados en la seccion Xl
Especificaciones Técnicas.

4.4 Elaboracion de la propuesta de disefio y arquitectura que sera empleada para su aprobacion
por las areas solicitantes y el administrador del contrato y contraparte del servicio por parte
de la CONAMI.

4.5 Implementacidon de la solucion empleando las herramientas descritas en la seccién de
especificaciones técnicas del presente documento.

4.6 Desarrollo de pruebas integrales con los usuarios finales, quienes deben dar su aceptacion.

4.7 Puesta en produccion de la solucidn desarrollada.

4.8 Lasolucion debe ser reutilizable y escalable, es decir que no estén acoplados a los procesos
involucrados y nos permita extender su uso a procesos futuros.

4.9 Apoyar en las labores de parametrizacion de la solucion a fin de agilizar la misma.

4.10 Realizar la capacitacidn a los usuarios finales y usuarios técnicos.

4.11 Elaboracién de la documentacion de la solucién de acuerdo a lo especificado en la
seccion de productos y entregables.
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V. INFORMES ENTREGABLES:

5.1 Plan de Trabajo y cronograma de actividades a realizar a los 05 dias de haber firmado el
contrato de servicios con la CONAMI.

5.2 Informe con el analisis y levantamiento de requerimientos a los 30 dias de haber firmado el
contrato de servicios con la CONAMI.

5.3 Primera presentacion de la propuesta de disefio, arquitectura y prototipos a los 60 dias de
haber suscrito el contrato con la CONAMI.

5.4 Realizacién de las modificaciones y cambios solicitados por la CONAMI y segunda
presentacion de la propuesta de disefio, arquitectura y prototipos, 10 dias después de haber
recibido de la CONAMI la solicitud de cambio.

5.5 Entrega de informe conteniendo los especificado en los puntos 5.2, 5.3 y 5.4, 10 dias
después de que la CONAMI ha aceptado la propuesta.

5.6 Informe de avance a los 90 dias de firmado el contrato.

5.7 Dos Informes mensuales de avance cada 30 dias después del informe del punto 5.6.

5.8 Informe final a los 6 meses de firmado el contrato, asi como todos los entregables descritos
en la seccion Il del presente documento.

Los dias estipulados para las entregas son dias calendario.

VI.CONTRIBUCION PARA EL CONTRATADO

La CONAMI suministrara al oferente adjudicado lo siguiente:

- Documento conteniendo el levantamiento inicial de requerimientos.

- Unlugar acondicionado para el desarrollo de sus labores en las instalaciones de la CONAMI.

- Un equipo de cémputo completo con acceso a internet de acuerdo a las politicas internas
de la CONAMI.

- Herramienta de desarrollo Visual Studio 2013 Profesional.

- Sistema de control de versiones

VIl.  PERFIL DEL PROFESIONAL QUE SE BUSCA:

7.1 Nivel Académico: Titulo universitario de ingeniero(a) o licenciado(a) en carreras de
Ingenieria en Computacion y/o de Sistemas o afines.
7.2 Experiencia: 5 afios en proyectos similares.
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VIIl.  ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato del consultor estara a cargo del Director de la Division de Tecnologia
de la CONAMI.

IX. DURACION DEL CONTRATO y LUGAR DE TRABAJIO

9.1 La duracién del contrato de los servicios del oferente adjudicado (persona natural o
juridica) sera de ciento ochenta (180) dias calendarios contados a partir de la firma del
contrato

9.2 Lugar en donde se desarrollara el trabajo:

Las sesiones de trabajo con el personal de la CONAMI asi como el trabajo técnico del
oferente, se llevaran a cabo en las oficinas de la CONAMI, que citan:

Managua, Barrio Largaespada, del busto a José Marti 1 cuadra al este 1 % al norte.

X. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

10.1 Monto del Contrato: CS 300,510.00
10.2 Forma de Pago: Cheque en moneda nacional.
10.3 Cronograma de Pagos: Se realizaran seis (6) pagos conforme el siguiente detalle:

e Primer pago por el 10% del monto del contrato una vez presentado y aprobado a
satisfaccion el Informe Inicial conteniendo el Plan de Trabajo y Cronograma de
actividades, de acuerdo a lo especificado en el punto VI, numeral 5.1.

e Segundo Pago por el 30% del monto del contrato a la entrega y recibido a satisfaccion
del administrador del Contrato del informe sefialados en el punto VI, numeral 5.5.

e Tercer Pago por el 10% del monto del contrato a la entrega y recibido a satisfaccion del
administrador del Contrato del informe sefialado en el punto VI, numeral 5.6.

e Cuarto Pago por el 10% del monto del contrato a la entrega y recibido a satisfaccion del
administrador del Contrato del informe 30 dias después del informe mencionado en el
punto VI, numeral 5.6.

e Quinto Pago por el 10% del monto del contrato a la entrega y recibido a satisfaccion del

administrador del Contrato del informe 60 dias después del informe mencionado en el
punto VI, numeral 5.6.
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e Pago final el 30% del monto del contrato, contra la entrega y recibido a satisfaccion del
administrador del contrato del informe final con los resultados de la consultoria, que
incluya lo indicado en el Punto VI, numeral 5.8.

XI.METODOLOGIA DE EVALUACION

11.1 Cumplimiento de criterios basicos indispensables: Una vez recibidos los curriculos
vitae de los candidatos, se procedera a verificar el cumplimiento de los criterios
indispensables descritos en la matriz de cumplimiento, siendo esta la siguiente:

Criterios de Basicos Indispensables Pasa/No Pasa

Criterio Pasa/No Pasa Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3
El oferente cuenta o su personal cuenta con titulo
universitario en: Ingenieria en Computacion y/o

Ingenieria de Sistemas
Experiencia de 5 afos en proyectos similares.

11.2 Matriz de evaluacién de los candidatos: Una vez que se ha verificado el
cumplimiento de los criterios bdsicos establecidos en la matriz anterior, se procedera a
evaluar unicamente aquellos candidatos que hayan cumplido con esos requisitos
obligatorios. Solamente se tomara en cuenta la informacion de los candidatos (formacion
profesional y experiencia), que esté debidamente soportada a través de documentos tales
como diplomas, titulos, constancias, certificados, contratos, actas de recepcién final de
trabajos/servicios realizados, constancia de trabajos desarrollados afines, entre otros.

Para evaluar las ofertas se usara la siguiente matriz de evaluacion y seleccion

Criterios de Seleccién

: . L . M3aximo Candidato Candidato Candidato
Factores y metodologia de asignacion de puntaje Altaniable . : -
FORMACION ACADEMICA ‘ - *
(Formacion Académica adicional a la Arqu;tectura y/o Ingenler/a)
- Cursos de Especializacion o Seminarios 10 puntos
- Postgrado 15 puntos
- Maestria 20 puntos 20
B. EXPERIENCIA GENERAL , ‘ 0 20 M

(Afios contados a partir del 5to afio de experiencia general en eI ramo de las
Tecnologias de la Informacién)

Hasta 8 afios: 10 puntos

Mas de 8 afos: 20 puntos 10
C. EXPERIENCIA ESPECIFICA , . _ { 60
Afios contados a partir del 5to. afio de experiencia especifica — en proyectos '

similares al solicitado:
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Hasta 8 aios: 20 puntos
Hasta 10 afos: 40 puntos
Mas de 10 afos: 60 puntos

11.3 Entrevista: Se realizard una entrevista aquellos candidatos que hayan cumplido con
los requisitos establecidos en los presentes TDR.
El candidato seleccionado sera aquel que obtenga el mayor puntaje acumulado.

DETALLE DE CALIFICACION TOTAL

Descripcion Puntaje Peso Puntaje
A B (A+B)
Matriz 100 70 70.00
Entrevista 100 30 30.00
Puntaje Total 100.00

Xll.  ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL TRABAJO A DESARROLLAR

12.1 Requerimientos Funcionales:
El sistema de informacién a desarrollar, debera de contener los siguientes mddulos funcionales:

12.1.1 Mddulo de Configuracién General
Este médulo tendra las siguientes opciones y funcionalidades:

e Registro de Usuarios, esta opcion deberd permitir la creacion de nuevos usuarios para el
sistema, tanto de tipo interno (usuarios que forman parte de la institucién), como usuarios
externos (los cuales serén asignados por los regulados), también debera tener disponible la
opcidn de actualizar los datos de los usuarios.

e Registro de Roles, esta opcion permitird definir los diferente roles de accesos, roles que
deberan ser asignados a los usuarios, en esta opcién se detallard a que médulos y opciones
se tendra acceso por medio del rol creado, también se deberan definir los tipos de permisos
en cada opcidn (crear, modificar, visualizar).

e Registro de Inspectores, esta opcion debe permitir el registro de la lista de inspectores
(supervisores) miembros de la institucion, permitira el ingreso de todos los datos generales,
asi como la clasificacion de inspector (Inspector de PLA/FT, Inspector del drea Legal,
Inspector de Tecnologia. Etc.), se deberd permitir realizar actualizaciéon a los datos
registrados.

e Catalogo de Normas de Supervision, en esta opcidn se debe permitir, registrar las diferentes
normas que se aplican en las inspecciones realizadas a los regulados, asociarlas a los tipos
de inspecciones y especificar la versidn de la norma, también se debe permitir detallar cada
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uno de los puntos de revision que forman parte de la norma y definir los tipos de hallazgos
y/o deficiencias por cada punto de revision.

Catédlogo de Documentos Requeridos, Lista de catdlogo donde se registraran los tipos de
documentos requeridos a los regulados, se deben definir los datos requeridos por cada tipo
de documento.

Parametros Generales, esta opcion debe permitir ingresar y actualizar los pardmetros de
configuracién necesarios que requieren ser utilizados en los diferentes mddulos
(direcciones IP de servidores, credenciales de cuentas, plantillas para envios de correos
electrénicos etc.).

Visor de Log, esta opcion permitira visualizar las bitacoras de errores y registro de
modificaciones historicas de los diferentes catdlogos, también debera contar con una
opcién que permita visualizar los registros de acceso de los usuarios en los diferentes
modulos del sistema. ‘

12.1.2 Mddulo de Notificaciones:
Este modulo tendra las siguientes opciones y funcionalidades:

Registro de Notificaciones, opcidon donde se ingresardn las notificaciones a enviar a los
usuarios de los diferentes modulos, estas notificaciones seran por correo electronico. Como
parte de los pardmetros de esta opcion, se podra definir si la notificacidn se requiere enviar
a loinmediato o se desea programar para un envio en fecha futura, esta opcion de registro
debera poder ser utilizada por los diferentes mdédulos que formaran parte de este sistema
de informacion.

Ejecucion de Envio, esta funcionalidad debera de buscar las notificaciones registradas en
estado pendiente de enviar y procedera en ejecutar los envios a los remitentes
configurados, tomando en cuenta el parametro de la fecha y hora del envio.

Control de Estado, se debe desarrollar una funcionalidad, que se encargara de verificar el
estado de las diferentes notificaciones enviadas, este proceso debera consultar al servidor
de correo electrénico sobre el estado de los correos enviados, en base al resultado de la
consulta, debera de actualizar el estado del registro de las notificaciones.

Reenvio de Notificaciones, por medio de una interfaz grafica, con esta opcidn los usuarios
autorizados, podran visualizar los estados de las notificaciones registradas, en caso de
encontrar notificaciones con errores de envio, la aplicaciéon debe presentar al usuario la
opcidn de reenviar la notificacion fallida.

12.1.3 Mddulo de Gestién de Documentos:
Este modulo debera de contar con las siguientes opciones y funcionalidades:

Solicitud de Documentos, en esta opcidn se registraran las solicitudes de documentos
enviadas a los usuarios externos (Regulados), se deberd de seleccionar del catalogo
previamente definido, los documentos a solicitar, definir fecha limite, formatos de los
archivos adjuntos. Por cada documento solicitado, la aplicacion debe asignar un cédigo
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Unico. Esta funcionalidad deberd poder ser utilizada desde cualquiera de los médulos del
sistema.

Carga de Documentos, esta opcidn debera permitir por medio de una pagina web, que los
usuarios externos (Regulados) realicen las cargas de los documentos solicitados, debe
presentar visualmente alerta de fechas limites, en el momento que los usuarios realicen la
carga de los archivos adjuntos, la aplicacion debe validar que el formato del archivo cargado,
corresponde correctamente con la solicitud, una vez realizada la carga, la aplicacion debera
notificar al usuario solicitante (Interno) sobre el archivo cargado para realizar la
correspondiente validacidn de su solicitud.

Aprobacion de Cargas, esta opcidén debe permitir por medio de una pdagina web, que los
usuarios internos, puedan aprobar o rechazar las cargas de archivos realizadas por los
usuarios externos, segun los criterios que deberd cumplir el archivo adjunto. Una vez
aprobado o rechazado el documento, el usuario externo debe recibir una notificacién por
medio de correo electrénico, donde se le informe sobre estado del documento.

Envio de Documentos, esta opcidon permitird a los usuarios internos, enviar (cargar)
documentos adjuntos para los usuarios externos, el envio de documentos debe ser
notificado por correo electrénico al usuario correspondiente, este deberd de ingresar al sitio
web de la aplicacién, donde se le presentard la opcion de descargar los documentos, la
aplicacion debe registrar el evento de la descarga y cambiar el estado del registro del
documento.

Adjuntar Documentos, esta funcionalidad, debe permitir realizar cargas (adjuntar) de
documentos por los usuarios internos, la misma debera poder ser utilizada por los
diferentes modulos del sistema y retornara un cédigo Unico por cada documento cargado.
Visualizar documentos, esta opcion debe permitir a los usuarios autorizados, buscar y
descargar cualquiera de los documentos gestionado por este médulo.

12.1.4 Mddulo de Registro:
Este médulo debera de presentar las siguientes opciones:

Registro de Regulados, esta opcidn debe permitir por medio de un sitio web, registrar toda
la informacién relacionada con los regulados, sus Datos Generales, Datos Geograficos,
Clasificacion del Regulado, Miembros de la Junta Directiva, Ejecutivo Principal,
Representante Legal, Oficial de Cumplimiento, Oficial de Atencién al Usuario, Principales
Ejecutivos, Datos de Sucursales, Cantidad de Empleados, Catdlogo de Tipos de Productos
(Créditos Agropecuario, Consumo, Personal, Hipotecario etc.), Detalles de datos sobre
Fideicomisos (fideicomisario, fideicomitente, fecha de inicio, fecha final, monto, moneda),
e informacion general de activos de la IMF. Como parte de la funcionalidad se podra realizar
la actualizacién de los datos registrados.

Documentos soporte, por medio de una interfaz de usuario, esta opcién gestionara la
clasificacion de documentos, sus datos principales, como: nombre del documento, estado,
tiempo de vigencia, fecha de vencimiento. Desde esta misma interfaz se le presentara la
opcidn al usuario de utilizar las opciones del médulo de gestién de documentos, donde se
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podra solicitar documentos a los usuarios externos, adjuntar documentos existentes y
realizar envios de documentos.

12.1.5 Mddulo de Supervision y Seguimiento
Este mddulo debe contar con las siguientes opciones y funcionalidades:

Registro de Inspecciones, por medio de una interfaz de usuario (web), se deberan de
ingresar los datos requeridos para el registro de una inspeccion, ingresando la informacion
especifica sobre: Fecha de apertura, Tipo de inspeccién, Modalidad de la inspeccion, Equipo
de inspectores, Seleccionar de los catdlogos previamente definidos, las Normas que se
requieren aplicar en la Inspeccidon. Como parte de la misma funcionalidad, los usuarios
podran utilizar los médulos de notificaciones y gestion de documentos, teniendo acceso a
las funciones de solicitar o adjuntar documentos, realizar notificaciones y envios de
documentos relacionados a la inspeccidn.

Registro de Resultados, esta opcion deberd permitir al usuario, hacer busquedas de
inspecciones abiertas e ingresar los resultados en base a los hallazgos encontrados en la
aplicacion de las normas correspondientes. Sobre cada punto revisado en las normas, en los
casos que se encuentren hallazgos o debilidades, se debera tener la opcion de seleccionar
del catalogo los hallazgos clasificados. Desde esta misma interfaz, el usuario tendra las
opciones de utilizar las funcionalidades de los médulos de notificacion y gestion de
documentos, adicional a lo mencionado, se requiere la opciéon de generar un reporte
preliminar sobre la informacidn registrada de la inspeccién. Como parte de esta misma
funcionalidad, se debera poder realizar actualizaciones de los estados de los puntos
revisados.

Registro de Plan de Accidn, esta opcion permitird a los usuarios, registrar un plan de accién
(actividades, responsables, fechas de compromiso), detallando cada una de las actividades
definidas para solucionar los hallazgos seleccionados en la inspeccién, desde esta misma
interfaz, el usuario podrd utilizar las funcionalidades de los mddulos de gestién de
documentos y notificaciones, donde podra adjuntar documentos como evidencias,
programar avisos de alertas, etc.

Seguimiento de Acciones, con esta opcidn, los usuarios podran actualizar los estados de las
actividades detalladas en el plan de accidn sobre los hallazgos de las inspecciones, segtn las
evidencias de cumplimiento, de igual forma se podrd adjuntar archivos de soportes,
utilizando las opciones del médulo de gestion de documentos.

12.2 Requerimientos no Funcionales
Se requiere que los mddulos y componentes del sistema de informacion, estén desarrollados bajos
los siguientes requerimientos técnicos:

Arquitectura del Software: La aplicacién debera estar basada en una Arquitectura de
Software Orientada a Servicios (SOA), donde el disefio funcional de cada mddulo este
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débilmente acoplado, definiendo una estructura que permita reutilizar las funcionalidades
a desarrollar en futuros médulos.

Lenguaje de Programacidn: La codificacion de los componentes del sistema de informacion,
deberd ser realizada en el lenguaje de programacion C Sharp (C#), bajo la plataforma de
desarrollo de Microsoft .Net.

Gestor de Base de Datos: Para el disefio y gestidn de las bases de datos, se debera utilizar
como motor SQL Server 2012.

Front-End: En el disefio de las interfaces de usuarios, se requiere utilizar el Framework de
ASP.NET MVC versién 5 o superior, con HTML5, CSS3 y JQuery.

Servicios: El desarrollo de la capa de servicios, deberad estar codificado sobre la APl de
Windows Communication Foundation (WFC).

Despliegue: Los Servicios y Sitios Web, deberan ser desplegados y administrados por el
Internet Information Services (11S).
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