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FOMENTO DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE
MICROFINANZAS EN NICARAGUA (ADA Luxemburgo-COSUDE- CONAMI)

SECCION I
INFORMACION A LOS PROPONENTES

1. Objeto
La Entidad Contratante emite este documento para la seleccion del Consultor(a) que prestara
los servicios especificados en los Términos de Referencia adjuntos.

2. Fuente de Recursos
Origen de financiamiento: Cooperacién ADA Luxemburgo, COSUDE y CONAMI

3. Proponentes Habilitados
Los proponentes deben ser Personas Naturales.

4. |dioma:
La Propuesta, asi como toda la correspondencia intercambiada entre el Consultor(a) y el
Contratante, deberd estar escrita en el idioma Espafiol.

5. Procedimiento para la Seleccion del Consultor(a):
5.1 Nombre del Contratante: Comision Nacional de Microfinanzas

5.2 Objeto de la seleccidn: Los indicados en los términos de referencia adjuntos.

5.3 Los interesados deben presentar debidamente llenos todos los formularios. Deberan
presentar también en ese momento del proceso el Curriculo Vitae, el que debera tener
formacidén universitaria pertinente a sus funciones y todos los documentos soportes que
respaldan su formacion académica.

5.4 El Consultor se seleccionara bajo el método de seleccién basado en la calificaciéon del
proponente y siguiendo los procedimientos descritos en este Pliego de Bases y Condiciones.

6. Adjudicacion del contrato
La adjudicacién del contrato se realizara mediante resolucién administrativa emitida por la
maxima autoridad de la CONAMI, a los dos dias habiles posteriores de recibida la
recomendacién de las ofertas por el Comité de Evaluacion.

7. Confidencialidad
La informacion relativa a la evaluacidon de las propuestas y a las recomendaciones sobre la
adjudicacion no se dara a conocer a los consultores que presentaron las propuestas ni a otras
personas que no tengan participacion oficial en el proceso, hasta que se haya notificado la
adjudicacion del contrato a la persona ganadora.

8. Se prevé que la fecha y lugar para iniciar el Consultor (a), el trabajo de campo de los servicios
de consultoria, sea al dia siguiente de haber firmado el contrato respectivo con la Entidad
Contratante.
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MICROFINANZAS EN NICARAGUA (ADA Luxemburgo-COSUDE- CONAMI)

SECCION Il
TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS
FOMENTO DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE MICROFINANZAS EN
NICARAGUA (ADA Luxemburgo-COSUDE- CONAMI)

“Contratacion de servicios de consultoria para brindar capacitacion especializada en
estandares universales de desempefio social y las normativas de Proteccion y Atencion al
Usuario y Principios de Proteccion al Cliente de Smart Campaign dirigida a los Principales

Ejecutivos y Auditores Internos de las IFIM registradas en CONAMI”

I ANTECEDENTES

La Ley N° 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas” aprobada el nueve de junio
del afio dos mil once y publicada en la Gaceta Diario Oficial N° 128 del 11 de julio de 2011, tiene
por objeto la regulacion y el fomento de las actividades de Microfinanzas, a fin de estimular el
desarrollo econémico de los sectores de bajo ingresos del pais, en consecuencia, a fin de dar
cumplimiento a su objeto crea a la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), como ente
encargado de promover las Microfinanzas.

La referida Ley N° 769 establece entre las funciones de CONAMI, el fomento de las
Microfinanzas. En este sentido, a fin de dar cumplimiento con lo mandatado por la referida Ley,
se ha suscrito un convenio con ADA Luxemburgo y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién (COSUDE), para sufragar costos del proyecto “Fomento del Desempefio Social de
la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, con el objetivo de promover una mejor
comprension del desempefio social a través del fortalecimiento de las habilidades vy
conocimientos de los grupos de interés y la sensibilizacion en temas de Desempefio Social y su
equilibrio con el Desempefio Financiero.

JUSTIFICACION

En el marco del Componente | “Capacitacion” se requiere la contratacidon de un consultor para
impartir capacitacion especializada en estandares universales de desempefio social y las
normativas de Proteccién y Atencion al Usuario y Principios de Proteccién al Cliente de Smart
Campaign dirigida a los Principales Ejecutivos y Auditores Internos de las IFIM registradas en la
CONAMII. Por tanto, se requiere que el o la profesional a contratar posea formacién académica
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y experiencia en los lineamientos estratégicos en Gestién de Desempefio Social, principios de
proteccion al cliente (The Smart Campaign), y normativas emitidas por la CONAMI.

Ill.  OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

3.1 La consultoria tiene como objetivo promover una mejor comprensién del desempefio social a
través de programas de capacitacion que fortalezca las habilidades y conocimientos de los
grupos de interés de las Microfinanzas en las herramientas que conciernen a los temas de
Proteccion al Cliente (Smart Campaign) y los Estandares Universales de Desempefio Social.

3.2 En especifico se busca que mediante la imparticion de la capacitacién sobre normativa y
Principios de Proteccion al Cliente, las entidades reguladas incorporen al cliente en sus criterios
de inversién y evaluacién y logren establecer relaciones sélidas y duraderas con los clientes,
fomentando asi una cartera mas sélida.

V. PRODUCTO ESPERADO.

4.1 Impartir cuatro (4) eventos de capacitacidn a los Principales Ejecutivos y Auditores Internos de
las IFIM reguladas por la CONAMI, en temas de:
a) Estandares Universales de Desempefio Social.
b) Principios de Proteccion al Cliente (Smart Campaign).
c) Vinculacién de los temas antes mencionado con la normativa de Proteccion y Atencion al

Usuario emitida por la CONAMI.

4.2 Disefio de material didéctico metodoldgicamente apropiados para la comprensién y utilidad

para los participantes, respecto los temas referidos en el numeral 4.1.

V.  ALCANCE DEL SERVICIO

5.1 Disefiar y brindar programa de capacitacién dindmica, acompafiada con recursos y materiales
didacticos que promuevan el conocimiento y sensibilizacion a temas de Estandares Universales
de Gestion de Desempefio Social, Principios de Proteccion al Cliente y su vinculacién con la
normativa de Proteccion y Atencién al Usuario emitida por la CONAMI.

VI. CONTRIBUCION PARA EL CONTRATADO

La CONAMI suministrara al consultor la informacion y documentacion disponible, relacionadas con
el caso, para que inicie las actividades correspondientes, asi como las facilidades fisicas y equipo de
oficina adecuados.
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Vil. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CONSULTOR (A):
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Presentacion Curricula:

- Plan de actividades y
cronagrama de trabajo

- Disefip metadalogico
de {a capacitacion

- Miaterial didéctico
disefisdo para ser
distribuido a los
participantes

- Presentacion digital a
utifizar en el taller

impartir Capacitacion e o ¥ v

Entrega de informe de
evaluacian

VIll. ENTREGABLES:
8.1 El dia viernes, 09 de marzo de 2018 la persona contratada debera entregar:

8.1.1 Plan de actividades y cronograma de trabajo.

8.1.2 Disefio metodoldgico de la capacitacion, denotando la implementacion de técnicas
participativas.

8.1.3 Material didactico disenado para ser distribuido a los participantes. La CONAMI se
encargard de la reproduccién del material la distribucion con antelaciéon a los
participantes.

8.1.4 Presentacion digital a utilizar en las capacitaciones.

8.2 El dialunes, 19 de marzo de 2018 se deberd entregar el Informe de evaluacion de los resultados
de los cuatro (4) eventos de capacitacion.

IX. PERFIL DEL CONSULTOR

9.1.Nivel Académico: Titulo universitario en Derecho, Administrador de Empresas, Economista u
otras carreras afines, de preferencia con estudios de maestria y Certificacion Auditor Social -
CERISE —SP14.

9.2.Experiencia Laboral:
- Experiencia como consultor en las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.
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9.3. Conocimiento de la normativa de Proteccion y Atencion al Usuario emitida por la CONAMI.

X. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La coordinacién técnica estara a cargo de la Unidad Especializada del Fondo de Promocién de
las Microfinanzas (FOPROMI).

Xl. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO Y DURACION DEL CONTRATO

Lugar en donde se desarrollara el servicio sera en la Oficina de la CONAMI y el local que se
designe para realizar las capacitaciones en la ciudad de Managua los dias 12, 13, 14 y 15 de
marzo de 2018. El contrato tendra una duracion del 08 al 20 de marzo de 2018.

XIl. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

11.1 Honorarios: U$1,150.00 (Un mil ciento cincuenta ddlares americanos).
11.2 Forma de Pago: Cheque o transferencia bancaria

11.3 La forma de pago sera en moneda extranjera (délares estadounidenses) o en cérdoba al tipo de
cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua, en la fecha efectiva del pago,
mediante cheque a nombre del proveedor, después de recibidos los servicios brindados a entera
satisfaccion por parte de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), mediante acta de
recepcion final del servicio como parte esencial para tramitar el pago. A dicho pago se le
realizaran las retenciones legales correspondientes.
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Xill.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme a lo establecido en el articulo 212 del Reglamento de la Ley 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico”, no serd requerida la solicitud de garantia de cumplimiento al
consultor que se contrate, por la naturaleza y el plazo de ejecucion del contrato.

XIV. METODOLOGIA DE EVALUACION

a) Cumplimiento de criterios basicos indispensables: Una vez recibidos los curriculo vitae de los
candidatos, se procedera a verificar el cumplimiento de los criterios indispensables descritos
en la matriz de cumplimiento, siendo esta la siguiente:

11.1 Criterios de Basicos Indispensables Pasa/No Pasa

Criterio Pasa/No Pasa Candidato1l Candidato2 Candidato 3
El Consultor deberd contar con titulo universitario en:
Ciencias Econdmicas, Sociales o Ingenieria, con estudios

de maestria.
Experiencia General de tres (3) aflos como consultor en
Instituciones Financieras Intermediarias de

Microfinanzas.

Experiencia de un (1) afo en temas Gestion de
Desempefio Social.

Conocimiento de las normativas emitidas por CONAMI.

Matriz de evaluacion de los candidatos: Una vez que se ha verificado el cumplimiento de los
criterios bdsicos establecidos en la matriz anterior, se procederd a evaluar Unicamente
aquellos candidatos que hayan cumplido con esos requisitos obligatorios. Cabe destacar que
solamente se tomara en cuenta toda aquella informacion de los candidatos (formacion
profesional y experiencia), que esté debidamente soportada a través de documentos tales
como diplomas, titulos, constancias, certificados, contratos, actas de recepcidn final de
trabajos/servicios realizados, constancia de trabajos desarrollados afines, entre otros.

Para evaluar las ofertas se usara la siguiente matriz de evaluacién y seleccidn
11.2 Criterios de Seleccion

Maximo  Candidat Candidat Candidat
alcanzable ol 02 03
FORMACION ACADEMICA 20
(Formacién Académica adicional a la Licenciatura/ingenieria)

Cursos de Especializacién o Seminarios 5 pts
Postgrado 10 pts
Maestria

Factores y metodologia de asignacion de puntaje
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B. EXPERIENCIA GENERAL ‘ ‘ ' 10
(Afos contados a partir del 8vo afio de experiencia laboral general)

Hasta 5 anos: 5 pts

Mas de 5 afios: 10 pts 10
C. EXPERIENCIA ESPECIFICA 70

(Afos contados a partir del 3er afio de experiencia laboral especifica)
- Experiencia en consultoria relacionada en el tema de los
Estandares Universales de Gestion de Desempefio Social.

Hasta 1 anos: 10 pts
Hasta 2 afos: 25 pts
Mds de 3 afos: 35 pts 35

- Experiencia como docente/facilitador con amplio manejo de
metodologias de aprendizaje participativo y de educacion.
Hasta 2 afios: 10 pts

Hasta 3 afios: 25 pts

Mas de 5 afios 35 pts 35

b) Entrevista: Se realizara una entrevista aquellos candidatos que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en los presentes TDR.
El candidato seleccionado serd aquel que obtenga el mayor puntaje acumulado.

Descripcién Puntaje Peso Puntaje
A B (A+B)
Matriz 100 70% 70.00
Entrevista 100 30% 30.00
Puntaje Total 100.00
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