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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Directivo de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), en sesién
extraordinaria, 03-2021 de fecha tres de marzo del afio dos mil veintidds, aprobé el Informe
correspondiente a la Gestidén efectuada del 01 al 31 de diciembre del afio 2021, por la
Comision Nacional de Microfinanzas, conforme a lo establecido en el numeral 11 del articulo
12 de la Ley N0.769, “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”, en adelante Ley
No. 769, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 128, de fecha 11 de Julio de 2011.

De conformidad con lo preceptuado en la referida Ley, el presente informe contiene un
andlisis del sector de las Microfinanzas regulado por la CONAMI, la ejecucion
presupuestaria de los fondos recibidos del Presupuesto General de la Republica durante el
afio 2021 vy, el Plan de Actividades desarrollado por la CONAMI en el mismo periodo. El
mismo se basa en la evaluacién de las actividades desarrolladas por la Comisién Nacional
de Microfinanzas, para el cumplimiento efectivo de sus objetivos contenidos en su Plan
Estratégico, los cuales consisten en fortalecer la institucionalidad de la CONAMI, fortalecer
el marco normativo de la industria de Microfinanzas, fomentar la industria de Microfinanzas,
fortalecer y desarrollar los mecanismos de defensa de los usuarios de los servicios de
Microfinanzas, para contribuir a la proteccion de sus derechos, y promover la inclusién
financiera a los usuarios de Microfinanzas, asi como, los objetivos de caracter general
establecidos para el afio 2021, los cuales fueron: Efectuar supervisiones a las IMF con base
a metodologia basada en riesgo, fomentar la industria de Microfinanzas, a través de:
Desarrollar las capacidades de sus funcionarios, realizar revisiones y brindar
recomendaciones sobre el sistema de atencion al usuario, brindar indicaciones de mejoras
en la atencién de reclamos de los clientes, apoyar en la gestion de desempefio social,
apoyar en los temas de gobernanza, publicar periédicamente informacién sobre el sector
de las Microfinanzas (Cartera, clientes, nimero de oficinas, mora, entre otros), revisar los
proyectos especiales que las IFIM presentan, desarrollar y fortalecer capacidades en los
colaboradores de la CONAMI, gestionar fondos y liquidez de la Institucion, e incrementar la
eficiencia del gasto.

Entre los aspectos de mayor relevancia en la gestion de la CONAMI del afio 2021 se
destacan entre otros: la Supervision a las Instituciones de Microfinanzas con enfoque
basado en riesgos; la Autorizacién de registro de nuevas Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM); el Fortalecimiento del marco regulatorio,
especialmente con la aprobaciéon del Plazo Adicional para Dictar Normas Generales
Requeridas por la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas”, la
Norma sobre Proteccion y Atencién al Usuario, la Norma sobre Transparencia en las
Operaciones de Microfinanzas”, la Extension de Plazo de Vigencia de la Resolucion No.
CD-CONAMI-008-01MAY26-2020, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestion de Riesgo
Crediticio para Instituciones de Microfinanzas, la Norma de Reforma a la Norma sobre
Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas”, la Norma de
Reforma a la Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus Anexos en
Operaciones de Microfinanzas; asi como la Proteccidén y atencion a usuarios de servicios



gue ofrecen las instituciones reguladas y el cumplimiento de la Ley No. 769, “Ley de
Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”.

La CONAMI al 31 de diciembre del 2021, tiene en su registro un total de cincuenta (50)
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, de las cuales, treinta y cuatro
(34) son Instituciones de Microfinanzas de registro obligatorio y, dieciséis (16) son
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas que optaron por regularse
voluntariamente. Cabe destacar que durante el afio 2021 la CONAMI registrd cuatro (4)
instituciones en el Registro Nacional de IFIM. Durante el afio 2021 el Consejo Directivo de
la CONAMI canceld el Registro a tres (3) IFIM, por no cumplir con el marco normativo
aplicable. Ademas, se cuenta con el registro de treinta y nueve (39) Firmas de Auditoria
Externa.

Las instituciones reguladas por la CONAMI tienen presencia a nivel nacional, cuentan con
286 sucursales, de éstas el 21.33% se encuentran operando en Managua. Al cierre del afio
2021, generaron la cantidad de 3,454 empleos directos a nivel nacional, de éstos el 46.81%
son ocupados por mujeres.

Al 31 de diciembre de 2021, registran 426,245 clientes atendidos, 470,323 créditos activos,
con un saldo de C$11,134 millones de cordobas, para un saldo de crédito promedio de
C$23,673.65, equivalente a $666.47 Doélares americanos. El 52% de los clientes son
mujeres equivalentes a 221,647.40. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las
mujeres adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los hombres el 54% y el 1%
son créditos a personas juridicas.

Los activos totales ascienden a C$14,893 millones de cérdobas, equivalente a US$419.29
millones de dolares, aumentando 91.39 millones de ddlares con relacion al afio 2020, lo
que representa un crecimiento del 28%. Las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte
de este informe, poseen activos valorados en US$25.28 millones de délares, por lo cual el
crecimiento neto de las instituciones reguladas, sin estas empresas de nuevo registro es de
US$66.11 millones de dolares, lo que representa un 20.16% de incremento.

Los pasivos totales son de C$11,469 millones de coérdobas, equivalente a US$322.89
millones de ddlares, aumentado en US$62.05 millones de ddlares con relacion al afio 2020,
lo que representa un incremento del 24% en el pasivo total. Las entidades de nuevo registro
a la fecha de corte de este informe, poseen pasivos valorados en US$21.88 millones de
dolares, por lo cual el crecimiento neto de las Instituciones de Microfinanzas sin las
empresas registradas en el 2021 es de 39.89 millones de délares equivalente a 15.29%.

El Patrimonio total es de C$3,424 millones de cordobas equivalentes a US$96.39 millones
de dolares, presentando un aumento de 29.33 millones de délares con relacién al afio 2020,
lo que representa crecimiento del 43.74% con relacién al periodo anterior. Las entidades
de nuevo registro a la fecha de corte de este informe, poseen patrimonio valorado en 3.40



millones de dolares, por lo cual el incremento neto de las Instituciones de Microfinanzas en
el afo que finaliza, es de 25.93 millones de dolares equivalente a un crecimiento de 38.67%.

Al 31 de diciembre de 2021, los ingresos totales ascienden a C$5,450 millones de cérdobas
equivalentes a US$153.44 millones de doélares, los cuales aumentaron en US$26.39
millones de dolares en relacién al afio anterior, lo que representa un 21% de crecimiento.
Sin embargo, las entidades de nuevo registro a la fecha de corte de este informe poseen
ingresos totales por US$6.34 millones de délares, por lo cual la evolucion del ingreso en las
Instituciones de Microfinanzas, sin considerar las entidades de nuevo ingreso para el afio
gue finaliza cierra con un crecimiento de 20.05 millones de délares lo que representaria un
incremento del 15.78%. Los ingresos por cartera alcanzan los US$147.40 millones de
dolares, lo que representan el 96% en relacion a los ingresos totales.

El resultado del ejercicio consolidado de las reguladas, cerr6 en C$787 millones de
cordobas lo que equivale a US$22.17 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento
de 231% con relacion a las cifras obtenidas al 31 de diciembre 2020.

La rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas medidas a través de los indices ROE
y ROA fue de 26.61% y 5.90% respectivamente, los cuales en el 2020 fueron de 16.43% y
3.26%.

El saldo de cartera total contaminada al 31 de diciembre de 2021, es de 16.52% lo que
representa un aumento de 280 puntos base con relacion al afio 2020, de éste valor 9.78%
corresponde a saldo de cartera contaminada mayor a 30 dias, y 6.74% corresponde a saldo
de cartera contaminada menor a 30 dias.

La calificacion de riesgo de la cartera total de las Instituciones, se encuentra al 31 de
diciembre del 2021 distribuida de la siguiente forma: cartera con categoria de riesgo normal
(categoria A) cierra el afio con 89.10%, presentando un aumento de 431 puntos base con
relacién al afio 2020, la categoria de riesgo potencial (categoria B) totaliza 2.02% con una
reduccion de 43 puntos bases, la cartera con categoria de riesgo real (categoria C) totaliza
1.50% con una disminucion de 44 puntos base, la cartera con categoria de riesgo dudosa
recuperacion (categoria D) presenta un 3.90% con una disminucion de 33 puntos bases y
la categoria de riesgo irrecuperable (categoria E) cierra con 3.48% lo cual representa una
disminucion de 312 puntos bases.

En el afio 2021 se efectuaron doce (12) inspecciones, cumpliendo con el ciento por ciento
de las evaluaciones programadas.

Para fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM registradas,
este ente regulador organizé y llevd a cabo en el afio 2021, treinta y seis (36) eventos de
capacitacion, en los cuales se alcanzaron 829 participaciones, y en los cuales se abordaron
topicos de interés para los regulados, tales como: Supervision con enfoque basado en
riegos, Contingencia y continuidad del negocio, Gobierno Corporativo, Proteccion y



Atencion al Usuario, Gobernanza en tiempos de pandemia, Mejores practicas para la
Prevencién del Riesgo del Lavado de Activos.

La CONAM fortalecié las capacidades técnicas del personal, mediante capacitaciones en
las que, los colaboradores alcanzaron 681 participaciones en 103 eventos.

De acuerdo con el sistema de proteccion y atencion al usuario, la CONAMI registr6 77 casos
de reclamos presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios de
Microfinanzas, registrando un decrecimiento del 28% frente a la cantidad de reclamos
recibidos en el afio 2020. A partir de la revision de los reclamos, la CONAMI ha requerido:
el cumplimiento de la obligacion por parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones
instrumentadas en el contrato, la correccién de practicas prohibidas para las IFIM, la
entrega de contratos, la actualizacion de informacion en las Centrales de Riesgo Privadas,
ademas de haber intermediado la realizacion de acuerdos de pago entre las IFIM y el
cliente, aunado a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre
otros.

La CONAMI, a través de la Coordinacion de Prevencién de Lavado de Activos y Contra el
Financiamiento del Terrorismo, brindé seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la mitigacién del riesgo de lavado de activos en las entidades reguladas y
supervisadas, y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2021. Se realizaron un total de
doce (12) inspecciones, habiéndose emitido los correspondientes informes de inspeccién,
el cual ha sido puesto en conocimiento de las IFIM supervisadas para el cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas.

En conclusién, durante el afio 2021 las Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas reguladas y supervisadas por la CONAMI tuvieron importantes avances
estructurales, entre los que podemos sefalar: a) Fortalecimiento de la institucionalidad a
través del desarrollo y aplicacién y actualizacion de normativas de operacion de caracter
internacional, incluyendo las regulaciones preventivas del lavado de activos; b) La
inscripcion de méas operadores de servicios de microfinanzas regulados, c) El crecimiento
del 28% en la financiacién, expresado en el aumento de los activos totales de US$ 91.39
millones de dolares con relacion al afio 2020; d) El crecimiento de los indicadores de
sanidad financiera especialmente en el control de la tasa de mora y el aumento de sus
pasivos totales.

2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

2.1 Consejo Directivo

De conformidad con el articulo 9 de la Ley No. 769, el Consejo Directivo de la CONAMI est4
compuesto por cinco miembros propietarios con sus respectivos suplentes, de ellos, dos
son funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, el Presidente Ejecutivo y dos nombrados
a propuesta del sector privado, los cuales fungen por un periodo de cinco afios. Al 31 de



diciembre de 2021, el Consejo Directivo tiene cinco (5) vacantes, de ellos dos (2) miembros
propietarios y tres (3) suplentes.

Tabla 1.Miembros del Consejo Directivo de la CONAMI

No. Propietarios Suplentes

1 Jim del Socorro Madriz Lopez Flavio José Chiong Arauz
2 Freddy José Cruz Cortes Denis Reyna Estrada

3 Vacante Vacante

4 Alejandra Leonor Corea Bradford Vacante

5 Vacante Vacante

2.2 Organigrama

A continuacion, se presenta la estructura organizativa de la CONAMI:

CONSEJO
DIRECTIVO
i SECRETARIA
AUDITORIA
CONSEJO
INTERNA DIRECTIVO
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
UNIDAD DE
ABISTENCIA ADQUISICIONES
DIVISION DIVISION DIVISION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA LEGAL TECNOLOGICA
OFICINA DE OFICINA
sl RECURSOS ATENCION
HUMANOS AL USUARIO
P g OFICINA DE
NORMAS
GENERALES
OFICINA DE COORDINACION
TESORERIA PLA - FT
DIRECCION DIRECCION
DE REGISTRO PROMOCION Y
Y SUPERVISION DESEMPENO SOCIAL
1
DEPARTAMENTO

DE INSPECTORIA

Gréfico 1. Organigrama de la CONAMI Afio 2021



2.3 Actuaciones del Consejo Directivo y de la Presidencia Ejecutiva

El Consejo Directivo de la CONAMI, durante el afio 2021 realiz6 un total de trece (13)
reuniones, de las cuales doce (12) corresponden a sesiones ordinarias, una (1) sesion
extraordinaria.

Durante el afio 2021, con base a las atribuciones establecidas en el articulo 12 de la Ley
No. 769, la actuacion del Consejo Directivo estuvo encaminada principalmente a darle
seguimiento al comportamiento de las instituciones reguladas por la CONAMI, a raiz de la
emergencia sanitaria a nivel mundial y nacional, provocada por la pandemia del Coronavirus
(COVID - 19), habiendo dado seguimiento y monitoreo al desempefio de las IFIM
reguladas, en cada una de las sesiones de Consejo Directivo realizadas en el afo, la
aprobacién de Normas, tales como: la Resolucion No. CD-CONAMI-001-01ENE26-2021,
“Plazo Adicional para Dictar Normas Generales Requeridas por la Ley No. 769: “Ley de
Fomento y Regulaciéon de las Microfinanzas”, la Resolucion No. CD-CONAMI-009-
04MAR23-2021, “Norma sobre Proteccion y Atencion al Usuario”, la Resolucién No. CD-
CONAMI-010-05MAR23-2021, “Norma sobre Transparencia en las Operaciones de
Microfinanzas”, la Resolucién No. CD-CONAMI-008-03MAR23-2021, “Norma de Reforma
a la Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus Anexos en Operaciones
de Microfinanzas”; la Resolucion No. CD-CONAMI-014-01JUN29-2021, “Extension de
Plazo de Vigencia de la Resolucién No. CD-CONAMI-008-01MAY26-2020, Norma de
Reforma a la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de
Microfinanzas”, la Resolucién No. CD-CONAMI-019-02DIC14-2021, “Norma de Reforma a
la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas”, asi
como, la aprobacion del Presupuesto de la CONAMI, la revision de la ejecucion
presupuestaria de manera trimestral, autorizaciones de registro de nuevas entidades,
autorizaciones de cancelacion de registro de IFIM y la resolucién de los Recursos de
Apelacion presentados ante la CONAMI. El detalle de las Resoluciones aprobadas por el
Consejo Directivo se detalla en el Anexo 1 del presente informe.

La Presidencia Ejecutiva emitio un total de 162 resoluciones en materia administrativa, en
las que se incluyen, las relacionadas con proteccion al usuario, transparencia y resolucion
de recursos de revision interpuestos ante dicha autoridad. En cumplimiento al mandato que
le otorga la Ley No. 769, ha venido impulsando la correcta aplicacion de las Resoluciones
dictadas por el Consejo Directivo de la CONAMI hacia las IFIM registradas, mediante la
implementacion del plan de supervision a las entidades reguladas, la solicitud de
informacion periédica de desempefio financiero, asi como, la administracion del Registro
Nacional de IFIM y de firmas de auditoria externa.

La Presidencia Ejecutiva en conjunto con el equipo técnico de la CONAMI, realiz6 reuniones
con las Instituciones de Microfinanzas reguladas con el fin de conocer los principales
problemas que enfrentaron en el 2021 y estrategias de solucién que aplicaron, relacién con
los acreedores 2021 y perspectivas 2022, perspectivas y planes de negocio 2022 y 2023,
solicitudes de fortalecimiento institucional, a través de capacitaciones que pueda brindar la
CONAMI, solicitudes de mejora al marco normativo, y otros temas de interés para las IFIM.
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Asi mismo, ha participado en las sesiones de Comité de Estabilidad Financiera, presidido
por el Banco Central de Nicaragua, donde se da a conocer el avance de la industria
regulada por la CONAM.

3. RESULTADO DE GESTION

3.1 Registro

Por ministerio de la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas, se
crea el Registro Nacional de IFIM. Las IFIM en general, pueden solicitar su inscripcion en
el Registro para optar a los beneficios establecidos en la Ley, previo cumplimiento de los
requisitos legales y normativos. Dicha inscripcion es obligatoria para las IMF definidas en
la Ley, y constituye su autorizacion para operar en el mercado de Microfinanzas.

3.1.1 Registro Nacional de IFIM

Como parte de la gestién efectuada por el Registro Nacional de IFIM durante el afio, se
obtuvieron los siguientes resultados:

a. Solicitudes de registro

Durante el afio 2021, el Consejo Directivo autorizé cuatro (4) solicitudes de inscripcion en
el Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI, tres (3) de ellas corresponden a
Instituciones de Microfinanzas (IMF) de registro obligatorio y una (1) IFIM de registro
voluntario, éstas fueron:

1. SERVI CREDITO SOCIEDAD ANONIMA (SERVI CREDITO S.A), mediante
Resolucién No. CD-CONAMI-004-01FEB23-2021.

2. FONDO DE DESARROLLO PARA LA MICROEMPRESA SOCIEDAD ANONIMA
(FODEMI), mediante Resolucion No. CD-CONAMI-013-01MAY25-2021.

3. CREDI Q SOCIEDAD ANONIMA (CREDI Q), mediante Resoluciéon No. CD-
CONAMI-015-01AG0OS31-2021.

4. COMPANIA FINANCIERA CENTROAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA
(COFICENTRO) o CREDICITI por su nombre comercial, mediante Resolucién No.
CD-CONAMI-016-02AG031-2021.

Al cierre del afio 2021, qued6 pendiente de andlisis la empresa CREDICOMPRAS.

b. Cancelacion de Registros de IFIM

Durante el afio 2021, el Consejo Directivo de la CONAMI dispuso la cancelacion de la
inscripcion en el Registro Nacional de IFIM, adscrito a la CONAMI, a tres (3) IFIM, por no
cumplir con el marco normativo aplicable.

c. Instituciones no registradas

La CONAMI, ha solicitado informacion financiera y contable a todas aquellas personas
juridicas que a su criterio deben cumplir con lo establecido en la Ley No. 769.



d. Instituciones encontradas operando

Como resultado de las actividades enfocadas al seguimiento de instituciones no
registradas, durante el 2021 se logro identificar tres (3) empresas operando en el sector de
Microfinanzas. Estas empresas estan operando en el departamento de Matagalpa.

A continuacion se presenta el detalle de las instituciones identificadas:

Tabla 2.Instituciones sobre las que se encontrd informacion que realizan operaciones de
Microfinanzas

Ne- Institucion Nombre Ciudad / Departamento
comercial
1 SERVICIOS INTEGRALES AMIGO, SOCIEDAD SIASA Matagalpa
ANONIMA
2 INVERSIONES CREDITICIAS, SOCIEDAD INVERCREDIT Matagalpa
ANONIMA
3 PROEXITO, SOCIEDAD ANONIMA PROEXITO Matagalpa

En cumplimiento al mandato expreso, establecido en el articulo 64 de la Ley No. 769, “Ley
de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”, y la normativa correspondiente, la CONAMI
procedié a requerirles informacién financiera y contable para su andlisis y definir sobre la
obligatoriedad de registro.

e. Instituciones revisadas

Se dio seguimiento y revision a veintiséis (26) instituciones. A continuacién se detalla las
instituciones que se gestionaron y el resultado hasta la fecha del informe.

Tabla 3. Instituciones que fueron gestionadas durante el 2021

N° Institucion Condicion de Ciudad/ Resultado de la revision
revision Departamento
1 CAPICREDIT Seguimiento Managua En proceso de cierre definitivo
2 COMPANIA FINANCIERA Seguimiento Managua En proceso de cierre definitivo
CAPITAL NICARAGUA
3 CREDITOS Y SERVICIOS Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
DE INVERSIONES (KRECI) ubicacion
4 CONSULTORES Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
FINANCIEROS ubicacion
5 | CORPORACION Seguimiento Managua En analisis
FINANCIERA DE CREDITO
(COFICSA)
6 FLEXICREDIT Seguimiento Managua En andlisis
7 INFICSA Seguimiento Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion
8 CREDI Q Seguimiento Managua Registrada
9 FINURSA Seguimiento Managua En andlisis
10 | SERVIFINSA Seguimiento Managua En andlisis
11 | INVERCREDIT Nuevo Matagalpa En andlisis
12 | DE UNO A UNO Nuevo Managua Se determiné que es IFIM
13 | CREDITNEW Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion
14 | C&CO Nuevo Managua Cambio de direccion/Sin
ubicacion

15 | FUPYME Seguimiento Managua En andlisis



N° Institucion Condicion de Ciudad/ Resultado de la revision
revision Departamento

16 | VENCREDIT Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion

17 | PREMAS (PRESTAMAS Nuevo Ocotal N.S Solicitud de informacion

OCOTAL)

18 | EMFINSA Seguimiento Managua En andlisis

19 | SIASA Nuevo Matagalpa En andlisis

20 | SOLFIPERSA Seguimiento Matagalpa Solicitud de informacion

21 | NICACREDIT Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion

22 | PRESTINSA Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion

23 | EASY CREDIT Nuevo Managua Cambio de direccion / Sin
ubicacion

24 | SOLUCIONES Nuevo Managua Solicitud de informacién

25 | CREDICITI Seguimiento Managua Registrada

26 | Andalucia Seguimiento Managua Obligada.

Cambio de direccién/sin direccién: Tras el primer contacto han cambiado su ubicacion.
En analisis: Se recibi6 informacion solicitada y estd se encuentra en proceso de revision.

Solicitud de informacién: Se envid/recibié primera carta de solicitud de informacion.
f. Instituciones no registradas

Al cierre del 2021 un total de cuarenta y nueve (49) instituciones se encuentran operando
en el mercado de Microfinanzas sin regulacién, con relacion al afio 2020, se dio una
disminucion de 20 instituciones, las cuales cerraron la institucion o cambiaron de ubicacion
y aun no son localizadas. Al no cumplir con los dos parametros establecidos en la Ley, para
hacer obligatorio su registro, son evaluadas periédicamente. EI Anexo 2 presenta
informacién de las IFIM no reguladas que se han identificado y su estatus.

3.1.2 Registro de Firmas de Auditoria Externa (FAE)

Al 31 de diciembre del 2021, las Firmas de Auditoria Externas registradas, totalizan la
cantidad de treinta y nueve (39) firmas inscritas. En el Anexo 3 se detallan todas las Firmas
de Auditoria Externa registradas en la CONAMI. Los resultados de la gestion de este afio
son los siguientes:

a. Solicitudes de Registro de FAE

Durante el afio se atendieron cinco solicitudes de registro, de las cuales 3 fueron
rechazadas por no cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos, y dos fueron
inscritas.

Las firmas Inscritas son las siguientes:
i RSM Nicaragua, Sociedad Anonima - CONAMI-PE-004-01-2021
ii. ROFAZA Consultaria, Sociedad Anénima - CONAMI-PE-139-11-2021

b. Cancelaciones de registro de FAE

Durante el afio se canceld el registro de RSM Solis Ibarra & Asociados, Contadores
Publicos Autorizados y Consultores, Sociedad Anénima a solicitud de la Firma, por cambio
de razén social.



3.2 Instituciones Supervisadas

El Registro Nacional de IFIM presenta al cierre del 2021, cincuenta (50) instituciones
registradas, treinta y cuatro (34) Instituciones, equivalente al 68% de las registradas, son
Instituciones de Microfinanzas (IMF), el 34% restante, que corresponde a dieciséis
organizaciones, son Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que
se registraron en forma voluntaria.

La conformacion del registro, por la constitucion juridica de cada empresa es el siguiente:
72% que corresponden a la cantidad de treinta y seis (36) empresas son sociedades de
caracter mercantil, 16% equivalente a ocho (8) organizaciones son asociaciones, el 8% son
fundaciones que equivalen a cuatro (4) instituciones y dos (2) organizaciones que son
sucursales de empresas extranjeras que representan el 5.00%.

El detalle de todas las instituciones registradas en la CONAMI, se encuentra en el Anexo 4
del presente informe.

3.2.1 Actividades de supervision

El proceso de supervision a las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas,
comprende actividades de inspeccion, monitoreo de la situacion financiera (seguimiento
extra situ o a distancia), asi como, la aplicacién de medidas correctivas, para la mitigacion
de los riesgos inherentes a la actividad de intermediacion o a la falta de cumplimiento del
marco normativo aplicable, a partir de los resultados obtenidos en las visitas o el
seguimiento que se le brinda a cada institucion.

El proceso de supervision en el caso de las IMF tiene como objetivo determinar el perfil de
riesgo de la institucion, para las Instituciones de registro voluntario, es verificar el grado de
adopcion y cumplimiento del marco normativo.

Otros aspectos que son sujetos de revisiébn de conformidad con el marco legal, son el
sistema de atencion al usuario que ha desarrollado la empresa, las practicas mediante las
cuales la institucién transparenta los costos de las operaciones y servicios que brindan, y
las acciones para prevenir el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva.

En el 2021 se efectuaron doce inspecciones basadas en riesgos (IBR) cumpliendo con el
ciento por ciento de las evaluaciones programadas en el plan de inspeccion.



4. RESULTADOS FINANCIEROS, OPERATIVOS Y SOCIALES
DE LAS IFIM REGISTRADAS

A continuacion se presenta detalle desagregado de los resultados obtenidos por las IFIM
registradas, durante el ejercicio del afio 2021.

4.1 Resultados Financieros

Los resultados financieros son presentados al 31 de diciembre del 2021, esta informacion
contiene los reportes brindados por las 50! instituciones reguladas.

A continuacion se detalla el Estado de Situacion Financiera consolidado de todas las
reguladas, enunciando la evolucién de las principales cuentas:

4.1.1 Estado de la Situacién Financiera

a. Activos

Los activos totales de las instituciones reguladas ascienden a C$14,893 millones de
cérdobas, equivalente a US$419.29 millones de ddlares, aumentando US$91.39 millones
de dolares con relacion al afio 2020, lo que representa un crecimiento del 28%.

Las entidades de nuevo registro a la fecha de corte de este informe poseen activos
valorados en US$25.28 millones de dolares, por lo cual el crecimiento neto de las
instituciones reguladas, sin estas empresas de nuevo registro es de US$66.11 millones de
dolares, lo que representa un 20.16% de incremento.

Entre las principales cuentas que conforman el activo de las instituciones reguladas esta la
cartera de créditos neta que representa el 70% del activo total. La cartera de créditos neta
en este periodo, presentd un crecimiento de US$56.86 millones de ddlares lo que
representa un incremento del 24% con relacion al afio 2020. Las entidades de nuevo
registro a la fecha de corte de este informe poseen en cartera neta un valor de 20.64
millones de dolares, por lo cual, el crecimiento neto sin estas entidades de nuevo registro
para el afio 2021 es de US$36.22 millones de délares lo que representa un incremento del
15.38%.

El resto de cuentas del activo se comport6 de la siguiente forma: la cuenta Otros activos
gue representa el 12% del total del activo, registré un aumento del 50% con relacion al
periodo anterior, las Disponibilidades representan un 8%, presentan un incremento del 24%
con relacién al afio 2020, las Otras cuentas por cobrar que representan el 4% finalizé con
incremento del 6% con relacion al periodo que antecede, los Bienes en uso concentran el
4% del total de los activos, presentan crecimiento del 68% con relacion al periodo anterior,

1 Tres (3) de cuatro (4) instituciones que se registraron en el transcurso del 2021, eran empresas en
marcha y presentaban activos por 25 millones de ddlares por lo cual los indices se veran
influenciados por los saldos que poseian estas empresas previo a su registro. Por lo antes sefialado
en el desarrollo de este informe para las cuentas mas importantes se realizara alusién de como
afectan los resultados los saldos de estas empresas.
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los Bienes adjudicados representan el 0.43%, tienen un incremento del 10% con relacion al
afio anterior, las Inversiones en valores negociables representan el 2%, con un aumento
del 68% y las Inversiones permanentes que representan el 0.07%, tienen una disminucién
del 15%.

A continuacion se muestran los saldos y las variaciones interanuales:

Tabla 4. Activos de las IFIM y participacién por cuenta de activo

% De Participacion

seliege e il ol Variacion en relacion al Total ezl
us de Activos porcentual
N° | Cuenta de Activo 2020 2021 | 2020-2021 2020 2021 2020 - 2021
1 | Disponibilidades 24.33 34.36 6.62 8% 8% 24%
2 | Inversiones en Valores 1.42 6.38 2.59 1% 2% 68%
Negociables
3 | Cartera Neta 199.37 292.39 56.86 72% 70% 24%
4 | Bienes Adjudicados 2.39 1.81 0.17 1% 0.43% 10%
5 | Otras cuentas por 16.16 15.07 0.9 4% 4% 6%
cobrar
6 | Inversiones 0.40 0.28 -0.05 0% 0.07% -15%
Permanente
7 | Bienes en Uso 7.69 17.24 6.99 3% 4% 68%
8 | Otros Activos 28.81 51.76 17.31 11% 12% 50%
Total Activo (TA) 280.57 419.29 91.39 100% 100% 28%

La informacién sobre los activos de CREDIEXPRESS se presenta en 0.00 por falta de reporte.

La informacion sobre los activo de CREDICITI, Daily Credit, FAMESA y MICROWD se presenta al 30 de noviembre 2020.
Las empresas con activos al momento de su registro en el 2021 son CREDICITI, CREDIQ y SERVICREDITO.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC$34.8245 por 1 délar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.51901 por 1 délar

Cifras no auditadas

b. Pasivos

Los pasivos totales son de C$11,469 millones de cérdobas equivalente a US$322.89
millones de délares, aumentado en 62.05 millones de dolares con relacion al afio 2020, lo
que representa un incremento del 24% en el pasivo total.

Las entidades de nuevo registro a la fecha de corte de este informe, poseen pasivos
valorados en US$21.88 millones de délares, por lo cual el crecimiento neto de las
Instituciones de Microfinanzas sin las empresas registradas en el 2021 es de US$39.89
millones de ddlares equivalente a 15.29%.

La principal cuenta del pasivo es Obligaciones con Instituciones Financieras por otros
Financiamiento con US$250.46 millones de délares que representa el 78% del pasivo total.
Esta cuenta en este periodo presentd un crecimiento por US$54.72 millones de délares lo
gue representa un 28% con relacion al afio 2020. Las entidades de nuevo registro a la fecha
de corte de este informe poseen obligaciones con Instituciones Financieras por otros
Financiamiento con valor de US$16.46 millones de ddlares, por lo cual el crecimiento neto
de las Instituciones de Microfinanzas sin incluir las instituciones que se registraron en este
afio es de US$38.26 millones de doélares equivalente a un incremento del 19.54%.



Las Deudas Subordinadas presentan una disminucion en US$2.6 millones de dolares
equivalente a un decremento del 34% con relacién a 2020.

En los acumulados por cuenta se observo la siguiente evolucion: las Otras cuentas por
pagar presentan un aumento en US$6.12 millones de dolares equivalente a 14% con
relacion a 2020, las Obligaciones financieras crecieron US$2.88 millones de doélares lo que
representa un incremento del 873% con relacion al afio anterior, las Provisiones para
Obligaciones crecieron en US$0.67 millones de dolares equivalente a un incremento de 7%
con relacion al ejercicio que las precede, por su parte los Otros pasivos tuvieron un
incremento de US$0.26 millones de dolares equivalente a un incremento del 9%.

Tabla 5. Pasivos de las IFIM y Participacion por cuenta

Saldos en MM de | Variacion % de participacion de Variacion

us la cuenta en relacién al | porcentual
Pasivo Total

Ne Tipo de Pasivo 2020 2021 | 2020-2021 2020 2021 2020-2020

1 Obligaciones 0.22 3.21 2.88 0% 1% 873%
Financieras

2 Obligaciones con IF por 165.9 | 250.46 54.72 75% 78% 28%
otros Financiamientos

3 Otras cuentas  por 39.8 50.06 6.12 17% 16% 14%
pagar
Provisiones 9.24 10.93 0.67 4% 3% 7%
(obligaciones)

4 Otros pasivos 1.78 3.16 0.26 1% 1% 9%

5 Deuda subordinada 7.92 5.07 -2.6 3% 2% -34%
Total Pasivo 224.86 @ 322.89 62.05 100% 100% 24%

La informacion sobre los activos de CREDIEXPRESS se presenta en 0.00 por falta de reporte.

La informacion sobre los activo de CREDICITI, Daily Credit, FAMESA y MICROWD se presenta al 30 de noviembre 2020.
Las empresas con activos al momento de su registro en el 2021 son CREDICITI, CREDIQ y SERVICREDITO.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC$34.8245 por 1 délar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.51901 por 1 délar

Cifras no auditadas

c. Patrimonio

El Patrimonio total de las instituciones es de C$3,424 millones de cordobas equivalentes a
US$96.39 millones de ddlares, presentando un aumento de US$29.33 millones de dolares
con relacion al afio 2020, lo que representa un crecimiento del 43.74% con relacién al
periodo anterior. Las entidades de nuevo registro a la fecha de corte de este informe,
poseen patrimonio valorado en US$3.40 millones de délares, por lo cual el incremento neto
de las Instituciones de Microfinanzas en el afio que finaliza es de US$25.93 millones de
dolares equivalente a un crecimiento de 38.67%.



Tabla 6. Monto de Patrimonio por afio por nimero de IFIM registradas

Saldos Variacion
Afio 2020 2021 En millones US$ | Porcentual
Patrimonio en US$ (expresado en millones) 67.06 | 96.39 29.33 43.74%
N° de IFIM registradas 49 50

La informacién sobre los activos de CREDIEXPRESS se presenta en 0.00 por falta de reporte.

La informacién sobre los activo de CREDICITI, Daily Credit, FAMESA y MICROWD se presenta al 30 de noviembre 2020.
Las empresas con activos al momento de su registro en el 2021 son CREDICITI, CREDIQ y SERVICREDITO.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC$34.8245 por 1 délar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.51901 por 1 délar

Cifras no auditadas

4.1.2 Estado de Resultados?

Al 31 de diciembre 2021 los ingresos totales de las instituciones reguladas, ascendian a
C$5,450 millones de cordobas, equivalentes a US$153.44 millones de délares, los cuales
aumentaron en US$26.39 millones de dolares en relacion al afio anterior, lo que representa
un 21% de crecimiento. Sin embargo, las entidades de nuevo registro a la fecha de corte
de este informe poseen ingresos totales por US$6.34 millones de ddlares, por lo cual la
evolucién del ingreso en las Instituciones de Microfinanzas, sin considerar las entidades de
nuevo ingreso para el afio que finaliza, cierra con un crecimiento de US$20.05 millones de
ddlares lo que representa un incremento del 15.78%.

Del total de ingresos que las instituciones percibieron en este ejercicio 2021 los ingresos
por cartera alcanzan los US$147.40 millones de ddlares, lo que representaron el 96% en
relacion a los ingresos totales.

Por su parte los gastos financieros totalizaron US$23.69 millones de dolares, estos son
equivalente al 19% en relacién a los ingresos totales. Los gastos financieros totales
presentaron un aumento de US$930 mil ddlares, esto equivale a una incremento del 4%
con relacion al cierre de 2020.

Los gastos por obligaciones con instituciones financieras son igual a US$16.59 millones de
dolares, lo que equivale al 10.81% en relacion a los ingresos totales.

A continuacion se detalle la evolucion del resto de cuentas:
El Gasto por provision cierra en US$33.70 millones de dolares, estos representan el 27%

en relacion a los ingresos totales. Presentan un aumento de US$1.1 millones de ddlares, lo
gue representa un incremento del 3% con relacion al 2020.

2 Al igual que en el Estado de Situacion Financiera las cuentas del Estado de Resultado se ven
influenciados por los movimientos y saldos que poseen instituciones que se registraron en el
transcurso del 2021 por lo cual en el desarrollo de la seccion referida a los Estados de Resultados
se realiza detalle de como afectan a los resultados.



En el caso de los Gastos de administracion estos cierran en US$78.36 millones de dolares,
estos equivalen al 62% de los Ingresos totales. Los gastos de administracion presentaron
un incremento de US$5.83 millones de ddlares, lo que representa un aumento del 8% con
relacién al periodo anterior.

Los gastos de administracién de las entidades de nuevo registro hasta el 31 de diciembre
2021 totalizan la cantidad de US$3.60 millones de délares, si comparamos el gasto de
administracién del afio 2020 con el gasto del afio 2021, sin incluir las nuevas reguladas,
tendriamos un incremento de US$2.23 millones de délares, lo que representa un aumento
del 3.07% con relacion al cierre del 2020.

En general el resultado del ejercicio consolidado de las reguladas cerr6 en C$787 millones
de cérdobas lo que equivale a US$22.17 millones de dolares, lo que representa un
crecimiento de 231% con relacion a las cifras obtenidas al 31 de diciembre 2020.

Las IFIM que se registraron en el afio 2021, acumulan en la cuenta de resultado un beneficio
de US$89 mil dolares, por lo que el resultado de las IFIM reguladas al cierre del 2021 es de
US$21.29 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento de 218% con relacion a
las cifras obtenidas al 31 de diciembre 2020.

A continuacion se presenta un resumen de las principales cuentas de resultado:

Tabla 7. Estado de Resultado de las IFIM

Saldos en MM de Variacion % de Participacion Variacion

us en relacion al Total | porcentual
de Activos

N° | Cuentas 2020 2021 2020-2021 2020 2021 2020-2021
1. | Ingresos financieros 127.05 153.44 26.39 21%
2. | Gastos financieros 22.76 23.69 0.93 18% 19% 4%
3. | Margen financiero bruto 104.29 129.75 25.46 82% 102% 24%
4. | Gasto por provision (Cartera) 32.60 33.70 1.1 26% 27% 3%
5. | Ingresos por cartera saneada 10.82 9.68 -1.14 9% 8% -11%
6. | Gasto deterioro de inversion 0.00 0.00 0 0% 0% 0%
7. | Margen financiero neto 82.51 105.73 23.22 65% 83% 28%
8. | Ingresos operativo diversos 35.47 50.25 14.78 28% 40% 42%
9. | Gastos operativo diversos 33.13 46.28 13.15 26% 36% 40%
10. | Resultado operativo bruto 84.84 109.70 24.86 67% 86% 29%
11. | Utilidad/perdida en asociadas 0.03 -0.36 -0.39 0% 0% -1300%
12. | Gastos de administracion 72.53 78.36 5.83 57% 62% 8%
13. | Resultado antes de impuestos 12.34 30.97 18.63 10% 24% 151%
14. | Impuestos 5.65 8.8 3.15 4% 7% 56%
15. | Resultado del ejercicio 6.70 22.18 15.478 5% 17% 231%

La informacion sobre los activos de CREDIEXPRESS se presenta en 0.00 por falta de reporte.

La informacion sobre los activo de CREDICITI, Daily Credit, FAMESA y MICROWD se presenta al 30 de noviembre 2020.
Las empresas con activos al momento de su registro en el 2021 son CREDICITI, CREDIQ y SERVICREDITO.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC$34.8245 por 1 délar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.51901 por 1 délar

Cifras no auditadas



4.1.3 Indicadores financieros3

a. Rentabilidad

La rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de los indices ROE y
ROA fue, de 26.61% y 5.90% respectivamente, los cuales en el 2020 fueron de 16.43% y
3.26%. La mejora observada se debe a que en su conjunto las IFIM obtuvieron resultado
positivo producto del incremento de los beneficios, la disminucién del gasto operativo y
disminucion del gasto por provisiones.

Tabla 8. indices de Rentabilidad

INDICE 2020 2021 Variacion
ROE = Utilidad Neta /Patrimonio (promedio) 16.43% | 26.61% 10.18
ROA = Utilidad Neta / Activos totales (promedio) 3.26% 5.90% 2.64

b. Liquidez

La liquidez de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de la cobertura de los
pasivos financieros con el disponible es de 14.11%, indicador que presenta un alza en 235
puntos base con relacién al 11.76% con que cerré el afio 2020. El incremento observado
obedece a mayores niveles de disponibilidades de las instituciones reguladas, estos niveles
se dan por dos razones, la primera, la retencién programada de las disponibilidades de
algunas instituciones y la segunda, por la recuperacion de la cartera cafetalera.

Tabla 9. indices de liquidez

INDICE 2020 2021 Variacion

indice de liquidez = Disponibilidades/Obligaciones con IF y por | 11.76% | 14.11% 2.35
Otros Financiamientos

c. Endeudamiento

El indice de deuda de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de la cobertura
del total activo con el total pasivos es de 76.40%, indicador que presenta una mejora de
383 puntos base dado que en el 2020 fue de 80.23%, manteniendo su nivel de
endeudamiento.

Tabla 10. indices de Endeudamiento

INDICE 2020 2021 Variacion

indice de Endeudamiento = Pasivo total/Activo Total 80.23% | 76.40% -3.83

3 Los indices de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y apalancamiento fueron calculados
considerando las IFIM que se encontraban registradas desde el inicio del afio 2020, lo anterior para
evitar distorsiones. Sin perjuicio de lo anterior se realiz6 el calculo incluyendo los resultados de las
Instituciones que se registraron durante todo el afio, siendo el resultado el siguiente: ROE= 27.14%,
ROA = 5.94%, liquidez = 13.72%, Endeudamiento = 77.01% y apalancamiento = 3.35 veces.
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d. Apalancamiento
El indice de apalancamiento de las Instituciones de Microfinanzas medida por la relacién
del pasivo total con relacion al patrimonio, disminuye en el 2021 al cerrar con un ratio de
3.24 veces, siendo menor al obtenido en el afio 2020 el cual presentaba valor de 4.06 veces.

Tabla 11. indices de Apalancamiento

INDICE 2020 2021 Variacion

indice de Apalancamiento = Pasivo total/Patrimonio 4.06 3.24 -0.82

4.2 Resultados Operativos

4.2.1 Cobertura

Las instituciones reguladas por la CONAMI tienen presencia a nivel nacional brindando
cobertura a la totalidad de los departamentos del pais, Véase Anexo 5. La CONAMI, por la
administracién geografica del pais monitorea a las IFIM por regiones, agrupando los
departamentos en siete (7) regiones que son: Regién Norte*, Segovia®, Occidente®, Sur’,
Central®, Caribe® y Managua.

Las IFIM concentran sus puntos de atencién por regiones de la siguiente forma: el 21.33%
de las sucursales se encuentran ubicadas en Managua, la region Norte el 20.98%, la region
occidental concentra el 14.69%, la region Segovia el 14.69%, la region sur el 12.94%, la
region caribe el 8.74%% y la regién central el 6.64%.

Tabla 12. Oficinas de las IFIM por regién y departamento del pais

N° de Oficinas

Regidn Departamentos Por departamento Por region

Segovia Esteli 21 42
Madriz 5
Nueva Segovia 16

Occidente Chinandega 22 42
Ledn 20

Managua Managua 61 61

Sur Carazo 10 37
Granada 2
Masaya 17
Rivas 8

Centro Boaco 7 19
Chontales 12

Norte Jinotega 26 60
Matagalpa 34

4 Regidn Norte estd integrada por los departamentos de Matagalpa, Jinotega.

5 Regidn Segovia integrada por los departamentos de Nueva Segovia, Madriz y Esteli.

6 Region Occidente integrada por los departamentos de Ledn y Chinandega.

7 Region Sur integrada por los departamentos de Carazo, Granada, Masaya y Rivas.

8 Region Central integrada por Chontales y Boaco.

9 Regidn del Caribe, integradas por las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Sur, Norte y el departamento
de Rio San Juan.
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Caribe RACCN 9 25
RACCS 14
Rio San Juan 2
Total de sucursales 286 286
Tabla 13. Porcentaje de Sucursales por regiones
N° Regiones 2020 2021 Diferencia
1 Managua 24.89% 21.33% -356 Pb
2 Norte 18.99% 20.98% 199 Pb
3 Segovia 14.77% 14.69% -80Pb
4 Occidente 13.50% 14.69% 119 Pb
5 Sur 12.66% 12.94% 28 Pb
6 Caribe 8.02% 8.74% 72 Pb
7 Centro 7.17% 6.64% -53 Pb
Total Oficinas 237 286 49
Ne de oficinas por departamento
Afo 2021
Managua 61
34
Jinotega 26
22
Esteli 21
20
Masaya 17
16
RACCS 14
— ] )
Caraz0 =————— ()
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Grafico 2. Numero de Oficinas de las IFIM por Departamento

Las instituciones se organizan en tres grupos de acuerdo al nUmero de puntos de atencion
que poseen, el cual detallamos:

Tabla 14. Agrupacién de entidades por cantidad de sucursales

Grupo | Cantidad de | Entidades
Oficinas
Ne 1 10 o méas | CREDIFACIL, FUNDENUSE S.A.,FUNDESER,MERCAPITAL S.A,
oficinas PRODESA, INSTACREDIT S.A., MICREDITO S.A.
N° 2 De 5 a9 oficinas | ACODEP, PROMUJER, ALDEA GLOBAL, CEPRODEL, FIDEM, FINCA
SERFIGSA, SERVICREDITO, DAILY CREDIT, ALFACREDIT
CREDICITI, FODEMI, IMG SERVICIOS FINANCIEROS, CONFIANSA
PANA PANA, PRESTANIC
N° 3 Menos de 5 | AFODENIC, ASODENIC, CRECOSA, LEON 2000 IMF S.A., TUCREDITO
oficinas FUMDEC, FUNDEMUJER,OPORTUCREDIT S.A., DINAR, FAMESA

ACCIONA FINANCE, ASOCIACION MARTIN LUTHER KING, CONSERFICSA
CREDI Q, CREDIGLOBEX S.A., EZA CAPITAL S.A,, FID, S.A., FINDE
FUDEMI, GENTE MAS GENTE S.A., GMG Servicios Nicaragua S.A.
MICREDICASA, S.A, MICROWD, SERFIDE S.A., SOYAHORA S.A.
UNICOSERVI S.A., CREDIEXPRESS S.A.
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4.2.2 Cantidad de clientes y Crédito Promedio

Al 31 de diciembre de 2021, las Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas, registran 426,245 clientes atendidos, los que poseen 470,323
créditos activos, con un saldo de C$11,134 millones de cordobas, para un saldo de
crédito promedio de C$23,673.65, equivalente'® a US$666.47 de ddlares. Sin incluir
los nuevos registros, los clientes atendidos totalizan 377,390 con 408,775 créditos
y un crédito promedio en cordobas de C$20,858.26, equivalente a US$587.21
dolares.

El 52% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 221,647.40, siendo
ellas usuarias de microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por
financiamiento, las mujeres adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los
hombres el 54% y el 1% son créditos a personas juridicas.

Tabla 15. Tabla comparativa total de créditos, clientes, y saldos promedio de los créditos

2020 2021 Variacion Variacion %
neta

Total clientes 380,527 426,245 45,718 12.01%
Total créditos 449,550 470,323 20,773 4.62%
Monto de Crédito promedio en | C$19,846.20 C$23,673.65 C$3,827.45 19.29%
cordobas

Monto de Crédito promedio en $569.89 $666.47 $96.58 16.95%
doélares

4.2.3 Cartera

La cartera es el principal activo de las Instituciones de Microfinanzas, este representa el
setenta por ciento en relacion a los activos totales. Considerando el grado de importancia,
se efectla el andlisis de su estructura y componentes:

a. Participacion de Mercado

La participacion en el mercado de cada institucion, es medida a partir del monto de cartera
bruta que la organizacion posee con relacién a la cartera total de todas las instituciones
reguladas al final de cada afio. La cartera bruta total al 31 de diciembre del 2021 es de
C$11,134 millones de cérdobas, equivalente a US$313.45 millones de dolares.

b. Participacion por tipo de IFIM

La participacion total de las IMF con relacion al saldo total de la cartera de todos los
regulados asciende a 75.93%, por su parte la cartera de las IFIM de registro voluntario
representa el 24.07%.

c. Participacién Individual.

La participacion de mercado de las reguladas, se mide por el porcentaje obtenido de sus
saldos de cartera activos en relacion al saldo de cartera total de las reguladas. Este nivel

10 Tasa de cambio es igual C$35.5210 x USS$1.00
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de medicién es importante para el regulador, para determinar el nivel de influencia y de
riesgo que puede tener la entidad en el sistema de Microfinanzas nacional y para terceros
interesados, asi como, para el mismo regulador porque les indica la cuota de mercado
alcanzado.

Por su grado de influencia las IFIM al 31 de diciembre 2021, se pueden subdividir en tres
grupos: a) IFIM con saldo de cartera mayor o igual a US$10 millones de délares, b) IFIM
con saldo de cartera de crédito de US$1-10 millones de délares y c) IFIM con saldo de
cartera menor a US$1 millon de dolares.

En la tabla 16 se muestra el detalle conformado y el grado de importancia o participacién
del grupo entre los regulados.

Tabla 16. Agrupacién de entidades por cantidad de sucursales

Grupo Saldo de | Entidades Participacion
carteras del grupo
A 10 o} mas | INSTACREDIT, GMG Servicios, FUNDESER S.A 85.09%
millones de | UNICOSERVI S.A., MERCAPITAL, CREDI Q
délares PROMUJER LLC, PRODESA CORP.
FUNDENUSE S.A., MICREDITO S.A,, FID S.A
B De 1 a 10 | ALDEA GLOBAL, CREDIFACIL, SERFIGSA, FIDEM S.A 9.61%
millones TUCREDITO, FINCA, CRECOSA, CREDIGLOBEX S.A.
PANA PANA, FINDE, FUNDEMUJER, EZA CAPITAL
C Menos de 1 | SERVICREDITO, CREDICITI, DAILY CREDIT 5.30%
millén MICROWD, CREDIEXPRESS S.A., AFODENIC

CONFIANSA, FODEMI, SERFIDE, IMG servicios
LEON 2000 IMF S.A., ASODENIC, FUMDEC
MICREDICASA, S.A, ALFACREDIT S. A
FAMESA, SOYAHORA S. A., CEPRODEL
GENTE MAS GENTE, FUDEMI, OPORTUCREDIT S.A.
AMLK, CONSERFICSA, ACODEP, DINAR
ACCIONA FINANCE, PRESTANIC
Total 100%

A continuacion se presenta el saldo por cada institucion:

Tabla 17. Participacién por Saldo de Cartera Bruta Total al 31 de diciembre del 2021 de las
Instituciones Registradas

Saldo de Cartera en délares

N° Institucion
31/12/2021 Participacion

1 INSTACREDIT S.A 45,692,299.91 14.59%
2 GMG Servicios Financieros S.A 33,989,704.46 10.85%
3 FUNDESER S.A 28,720,398.33 9.17%
4 UNICOSERVI S.A. 28,231,430.85 9.02%
5 MERCAPITAL 25,738,322.72 8.22%
6 CREDI Q 19,162,550.63 6.12%
7 PROMUJER NICARAGUA LLC 18,692,600.23 5.97%
8 PRODESA CORP. 18,601,951.07 5.94%
9 FUNDENUSE S.A. 17,860,411.08 5.70%
10 MICREDITO S.A. 15,468,809.87 4.94%
11 FID S.A 14,292,881.17 4.56%
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Saldo de Cartera en délares

N° Institucion
31/12/2021 Participacion
12 ALDEA GLOBAL 7,810,090.28 2.49%
13 CREDIFACIL 5,667,769.62 1.81%
14 SERFIGSA 4,685,602.13 1.50%
15 FIDEM S.A 3,485,505.25 1.11%
16 TUCREDITO 3,074,927.30 0.98%
17 FINCA MICROFINANZAS 2,473,012.18 0.79%
18 CRECOSA 1,472,414.95 0.47%
19 CREDIGLOBEX S.A. 1,352,078.33 0.43%
20 PANA PANA 1,304,687.96 0.42%
21 FINDE 1,231,428.49 0.39%
22 FUNDEMUJER 1,227,927.43 0.39%
23 EZA CAPITAL S.A. 1,008,292.76 0.32%
24 SERVICREDITO S.A. 973,760.45 0.31%
25 CREDICITI 938,107.58 0.30%
26 DAILY CREDIT 894,416.96 0.29%
27 MICROWD 854,826.97 0.27%
28 CREDIEXPRESS S.A. 777,803.47 0.25%
29 AFODENIC 769,709.69 0.25%
30 CONFIANSA 742,366.51 0.24%
31 SERFIDE 697,149.37 0.22%
32 IMG SERVICIOS FINANCIEROS S.A. 676,519.38 0.22%
33 LEON 2000 IMF S.A. 625,340.72 0.20%
34 ASODENIC 467,075.61 0.15%
35 FUMDEC 424,914.65 0.14%
36 FODEMI 412,403.75 0.13%
37 MICREDICASA, S.A 391,896.17 0.13%
38 ALFACREDIT S. A 385,078.22 0.12%
39 FAMESA 371,407.94 0.12%
40 SOYAHORA S. A. 318,774.00 0.10%
41 | CEPRODEL 235,560.38 0.08%
42 | GENTE MAS GENTE 229,394.32 0.07%
43 | FUDEMI 144,944.81 0.05%
44 | OPORTUCREDIT S.A. 141,694.46 0.05%
45 | AMLK 137,023.54 0.04%
46 | CONSERFIC S.A. 132,510.06 0.04%
47 | ACODEP 92,001.87 0.03%
48 | DINAR 63,554.93 0.02%
49 | ACCIONA FINANCE 0.00 0.00%
50 | PRESTANIC 0.00 0.00%
Saldo en Délares (USD) 313,143,332.84

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.5210 por 1 dolar

d. Crecimiento/Decrecimiento de Cartera.

Al 31 de diciembre del 2021 se encuentran registradas 50 instituciones, de ellas, 46
Instituciones se encontraban registradas en el 2020 y 4 instituciones se registraron en el
transcurso del 2021.

La evolucion de la cartera de las 46 instituciones reguladas al 31 de diciembre de 2020, es
el siguiente:
i. 18 Instituciones obtuvieron crecimiento mayor al 15%.
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il 6 instituciones crecieron entre el 5% y 15%.
il. 2 instituciones crecieron entre 1% y 5%.

iv. 19 instituciones decrecieron.

V. 1 institucion no presento variacion.

A continuacion presentamos los saldos y porcentajes de crecimiento/decrecimiento por
institucion:

Tabla 18. Comparacion del Saldo de Cartera y variaciones obtenidas al 31 de diciembre 2021 por
las instituciones registradas

Saldo de cartera dolares

Ne° Instituciones Variacion Variacion
12/2020 12/2021 porcentual
1 INSTACREDIT 26,912,534.43 | 45,692,299.91 | 18,779,765.4 69.78%
8
2 GMG Servicios 30,489,930.50 | 33,989,704.46 | 3,499,773.96 11.48%
3 FUNDESER S.A 29,653,608.49 | 28,720,398.33 | -933,210.16 -3.15%
4 UNICOSERVI S.A. 21,580,225.97 | 28,231,430.85 | 6,651,204.88 30.82%
5 MERCAPITAL 29,099,146.00 | 25,738,322.72 - -11.55%
3,360,823.28
6 CREDIQ S/IR | 19,162,550.63 | 19,162,550.6 100.00%
3
7 PROMUJER LLC 15,142,209.36 | 18,692,600.23 | 3,550,390.87 23.45%
8 PRODESA CORP. 14,893,083.22 | 18,601,951.07 | 3,708,867.85 24.90%
9 FUNDENUSE S.A. 15,787,022.39 | 17,860,411.08 | 2,073,388.69 13.13%
10 | MICREDITO S.A. 14,115,662.15 | 15,468,809.87 | 1,353,147.72 9.59%
11 | FIDS.A 11,191,735.80 | 14,292,881.17 | 3,101,145.37 27.71%
12 | ALDEA GLOBAL 8,442,654.86 | 7,810,090.28 | -632,564.58 -7.49%
13 | CREDIFACIL 4,884,852.03 | 5,667,769.62 | 782,917.59 16.03%
14 | SERFIGSA 4,378,816.62 | 4,685,602.13 | 306,785.51 7.01%
15 | FIDEMS.A 0.00 | 3,485,505.25 | 3,485,505.25 100.00%
16 | TUCREDITO 1,504,852.00 | 3,074,927.30 | 1,570,075.30 104.33%
17 | FINCA 7,568,878.75 | 2,473,012.18 - -67.33%
5,095,866.57
18 | CRECOSA 2,287,884.56 | 1,472,414.95 | -815,469.61 -35.64%
19 | CREDIGLOBEX S.A. 1,291,831.36 | 1,352,078.33 60,246.97 4.66%
20 | PANA PANA 1,093,945.26 | 1,304,687.96 | 210,742.70 19.26%
21 | FINDE 1,675,703.63 | 1,231,428.49 | -444,275.14 -26.51%
22 | FUNDEMUJER 1,019,019.39 | 1,227,927.43 | 208,908.04 20.50%
23 | EZA CAPITAL 1,043,627.02 | 1,008,292.76 -35,334.26 -3.39%
24 | SERVICREDITO SIR 973,760.45 |  973,760.45 100.00%
25 | CREDICITI SIR 938,107.58 | 938,107.58 100.00%
26 | DAILY CREDIT 590,327.77 894,416.96 | 304,089.19 51.51%
27 | MICROWD 0.00 854,826.97 | 854,826.97 100.00%
28 | CREDIEXPRESS S.A. 1,350,530.94 777,803.47 | -572,727.47 -42.41%
29 | AFODENIC 940,031.80 769,709.69 | -170,322.11 -18.12%
30 | CONFIANSA 921,103.81 742,366.51 | -178,737.30 -19.40%
31 | FODEMI 0.00 724,828.60 | 724,828.60 100.00%
32 | SERFIDE 658,334.48 697,149.37 38,814.89 5.90%
33 | IMG SERVICIOS 236,011.14 676,519.38 |  440,508.24 186.65%
FINANCIEROS S.A.
34 | LEON 2000 IMF S.A. 586,614.27 625,340.72 38,726.45 6.60%
35 | ASODENIC 350,772.81 467,075.61 | 116,302.80 33.16%
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Saldo de cartera délares

Ne° Instituciones Variacion VieeEr
12/2020 12/2021 porcentual
36 FUMDEC 410,620.94 424,914.65 14,293.71 3.48%
37 MICREDICASA, S.A 441,008.44 391,896.17 -49,112.27 -11.14%
38 ALFACREDIT S. A 223,405.86 385,078.22 161,672.36 72.37%
39 FAMESA 287,161.73 371,407.94 84,246.21 29.34%
40 SOYAHORAS. A. 246,443.41 318,774.00 72,330.59 29.35%
41 CEPRODEL 339,809.65 235,560.38 -104,249.27 -30.68%
42 GENTE MAS GENTE 1,373,309.86 229,394.32 - -83.30%
1,143,915.54
43 FUDEMI 635,169.01 144,944.81 -490,224.20 -77.18%
44 OPORTUCREDIT S.A. 189,185.97 141,694.46 -47,491.51 -25.10%
45 AMLK 175,653.89 137,023.54 -38,630.35 -21.99%
46 CONSERFICSA 93,031.67 132,510.06 39,478.39 42.44%
47 ACODEP 488,656.89 92,001.87 | -396,655.02 -81.17%
48 DINAR 102,536.04 63,554.93 -38,981.11 -38.02%
49 ACCIONA FINANCE 0.00 0.00 0.00 0.00%
50 PRESTANIC 1,093,768.34 0.00 - -100.00%
1,093,768.34
Total Instituciones 255,790,712.51 @ 313,455,757.6 | 57,665,045.1 22.54%
8 7
Totales sin IFIM 255,790,712.51 @ 292,381,339.0 @ 36,590,626.5 14.30%
registradas en 2020 2 1

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2021 es igual aC$35.5210 por 1 délar

S/R Sin registro en la CONAMI pero tenian saldos

e. Calidad de la Cartera

e.1 Saldo Contaminado (Cartera en mora)
El saldo de cartera total contaminado al 31 de diciembre de 2021, es de 16.52% lo que

representa un aumento de 280 puntos base con relacion al afio 2020, de este valor 9.78%
corresponde a saldo de cartera contaminado mayor a 30 dias y 6.74% corresponde a saldo
de cartera contaminado menor a 30 dias. La tabla 19 muestra la evolucién del indicador
para los ultimos tres periodos.

Tabla 19. indices de Mora de IFIM reguladas

Porcentaje Variacion porcentual
Tipo de cartera/INDICE 2020 2021 2020-2021
Cartera al Dia 86.28% 83.48% -280 Pb
Portafolio a riesgo menor a 30 dias 5.08% 6.74% 166 Pb
Portafolio a riesgo mayor a 30 dias 8.64% 9.78% 114 Pb
Total Portafolio a mora 13.72% 16.52% 280 Pb

Pb: Puntos base

e.2 Calificacion de Cartera
La calificacion de riesgo de la cartera total de las Instituciones, se encuentra al 31 de

diciembre del 2021 distribuida de la siguiente forma: cartera con categoria de riesgo normal
(categoria A) cierra el afio 89.10%, presentando un aumento de 431 puntos base con
relacion al afio 2020, la categoria de riesgo potencial (categoria B) totaliza 2.02% con una
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reduccion de 43 puntos bases, la cartera con categoria de riesgo real (categoria C) totaliza
1.50% con una disminucién de 44 puntos base, la cartera con categoria de riesgo dudosa
recuperacion (categoria D) presenta un 3.90% con una disminucion de 33 puntos bases y
la categoria de riesgo irrecuperable (categoria E) cierra con 3.48% lo cual representa una
disminuciéon de 312 puntos bases. Estos resultados muestran que, aunque hubo un
incremento en el portafolio en riesgo mayor de 30 dias, la calidad de la cartera mejoro,
producto del saneamiento de la cartera y la normalizacion de operaciones.

Tabla 20. indices Generales de Cartera de las IMF por tipo de Calificacion (2020-2021)

Calificacion Cartera Total Variacion
2020 2021 2020 - 2021

A - Riesgo Normal 84.79% 89.10% 431 Pb

B - Riesgo Potencial 2.45% 2.02% -43 Pb

C - Riesgo real 1.94% 1.50% -44 Pb

D - Dudosg, 4.23% 3.90% -33 Pb

recuperacion

E - Irrecuperable 6.60% 3.48% -312 Pb

Total 100% 100%

Pb: Puntos base

Por tipo de agrupacion de cartera, los indices revelan una recuperacion en las carteras de
microcréditos e hipotecarios, notdndose una mejora en los niveles de riesgos menores (A,
B) y dejando de presentar porcentajes importantes de acumulaciones en los indices
superiores (D, E).

En la cartera CDE (Comercial mayor al limite del microcrédito) se puede notar mejoria,
aunque en la categoria de riesgo irrecuperable, aun presenta porcentajes importantes.

La cartera de créditos personal, presenta un comportamiento relativamente similar al del
2020.

A continuacion se detallan las calificaciones de la cartera por agrupacién para profundizar
en el andlisis del comportamiento de este indice.

Tabla 21. Calificacion por Tipo de Cartera de las IMF (2020-2021)

Calificacion Microcrédito Consumo Hipotecario CDE
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
A- Riesgo Normal 85.02 | 93.32 | 83.74% | 86.16% | 88.49% | 94.27% | 87.66% | 90.48%
% %
B - Riesgo Potencial 2.51% | 1.26% 2.40% 2.53% 2.80% 1.41% 2.35% 2.91%
C - Riesgo Real 1.80% | 0.92% 2.43% 2.41% 1.28% 1.09% 1.02% 0.30%
D - Dudosa 2.27% | 1.59% 7.42% 4.88% 1.72% 0.33% 1.59% 0.85%

recuperacion
E - Irrecuperable 8.41% | 2.91% 4.27% 4.02% 5.70% 2.90% 7.38% 5.46%
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f. Estructuray Colocacion de las IFIM

La estratificaciébn de los saldos por monto desembolsado, presenta variacién con los
porcentajes que se cerrd en el afio 2020. En el rango menor de US$500 Olares, presenta
por segundo afio consecutivo disminucion, en este periodo la variacion es significativa
disminuyendo 555 puntos base con relacién al cierre 2020. Esto significa que, tanto la
demanda como la oferta se estan moviendo en busca de montos mayores a US$500
dolares.

El rango de 500 a 1,000 ddlares permanece relativamente igual, con una leve baja de 30
puntos base.

Los rangos de 1,000.01 a 3000, de 3,000.01 a 5,000 y de 5,000.01 a 10,0000 presentan
incrementos de 283 puntos base, 234 puntos base y 426 puntos base respectivamente. A
lo inverso demostrado por el rango menor de 500, en estos rangos se presenta crecimiento
de operaciones otorgadas.

El rango de 10,0000 a 15,000 se mantiene relativamente igual, y el Gltimo rango de créditos
mayores a 15,000 délares se obtuvo una disminucién. Estos udltimos rangos se ven
afectados por la disponibilidad de plazo. La opcién que pueden ofrecer las Instituciones esta
relacionada a los plazos que les otorgan sus acreedores, por lo cual es una condicion que
mantienen, lo que ha provocado que este segmento no crezca.

Tabla 22. Porcentaje de Participacion por Saldos de Cartera por Monto Colocado

N° Segmento por Monto 2020 2021 Variacion

Colocado

1 Menor de $500.00 21.57% 16.02% -555 Pb

2 De $500.01 a $1,000.00 20.10% 19.80% -30Pb

3 De $1,000.01 a $3,000.00 27.71% 30.54% 283 Pb

4 De $3,000.01 a $5,000.00 6.82% 9.16% 234 Pb

5 De $5,000.01 a $10,000.00 5.18% 9.44% 426 Pb

6 De $10,000.01 a 2.47% 2.13% -34 Pb
$15,000.00

7 Mayor de $15,000.00 16.15% 12.91% -324 Pb
Total 100.00% 100.00%

Pb: Puntos base

La cartera de créditos esta colocada con los siguientes plazos: el 29% de la cartera se
encuentra pactada a un plazo menor de un afio, el 26% de la cartera se coloca a plazo de
entre 12 y 24 meses y, el 45% de la cartera de las IFIM a plazo mayor de 2 afios para el
pago de sus créditos. Al analizar el comportamiento de los plazos, hemos observado que
este afo las IFIM estan aumentando el plazo al que estan pactando sus operaciones y, se
encuentran concentrando los préstamos en un plazo menor a 24 meses.

Tabla 23. Porcentaje de Participacion por Saldos de Cartera por plazo de otorgamiento

N° Plazo de otorgamiento 2020 2021 Variacion
1. Menor de 12 meses 31% 29% -200 Pb
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2. Mayor de 12 y menor a 24 30% 26% -400 Pb
meses
3. Mayor de 24 meses 39% 45% 600 Pb

La periodicidad de pago que las Instituciones de Microfinanzas ofrecen a sus deudores es
bien diversa, entre los regulados encontramos periodicidades desde pago diario hasta
pagos con fechas irregulares y al vencimiento, entre estas la forma de pago mas
representativa es el pago con periodicidad Mensual la que representa el 77% de
participacion en relacion a la cartera total de créditos, por su parte las periodicidades
anuales, irregulares y al vencimiento en su conjunto representan el 20%, el restante 3% se
subdivide en las diferentes periodicidades. En este periodo se observa un incremento en la
decision de las IFIM de otorgar créditos pagaderos con periodicidad mensual.

La cartera de créditos se encuentra colocada con la siguiente composicion de moneda. El
24% de la cartera se encuentra pactada en moneda extranjera y el 76% en cordobas.

Tabla 24. Porcentaje de Participacion por moneda

No. Moneda 2020 2021 Variacion
1 Coérdobas 71% 76% 500 Pb
2 Délares 29% 24% -500 Pb

Total 100% 100%

g. Actividades Financiadas

La estructura de financiamiento por sector econémico, presenta variacion en relacién al
cierre del aflo 2020. Las actividades presentaron son las siguientes: Créditos Personales
para Consumo 600 puntos base, el sector Servicio disminuyé 100 puntos base, el sector
Comercio decrecié 200 puntos base, el sector Agricola redujo en 300 puntos base su
participacion, el resto de sectores no presentaron variacion. A continuacién se presentan
las variaciones:

Tabla 25. Porcentaje de financiamiento por sector econémico

No. Actividad/Afio | 2020 | 2021 @ Variacién

1 Agricola 17% | 14% -300 Pb
2 Comercio 23% 21% - 200 Pb
3 Pecuario 5% 5% 0Pb
4 Industria 1% 1% 0Pb
5 Personales 46% 52% 600 Pb
6 Servicios 3% 2% -100 Pb
7 Vivienda 5% 5% 0Pb

Total 100% | 100%

29



4.3 Resultados Sociales

4.3.1 Generaciéon de Empleo

Las IFIM registradas en la CONAMI al cierre del afio 2021, generaron la cantidad de 3,454
empleos directos a nivel nacional, de éstos el 46.81% son ocupados por mujeres, lo que
equivale a 1,617 colaboradoras integradas a la Industria de Microfinanzas, de ellas 1,092
se encuentran desempefiando funciones en las &reas administrativas y 525 se encuentran
en cargos de analistas de créditos.

Tabla 26. Total de Empleos por Género

2020 2021
Tipo Colaborador Total = Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres
Analistas 1,014 498 516 1,267 742 525
Administrativo 1,791 939 852 2,187 1,095 1,092
Total 2,805 1,437 1,368 3,454 1,837 1,617

Este afio crecié el empleo, pasando de 2,805 plazas, cifra con que se finaliz6 el 2020, a
3,454 al 31 de diciembre del 2021, lo que representa un aumento del 23.13%. Sin embargo,
ese aumento se debe a las nuevas IFIM que ingresaron, las cuales reportan 640 empleos,
por lo cual el crecimiento absoluto sin considerar los nuevos ingresos corresponde a 9
empleos.

El indice generacién de empleo, presenta una baja en este afo, disminuyendo de 15 a 12
empleos por punto de atencion. A continuacion, presentamos las cifras globales de cuantos
empleos existen por afio en las instituciones de Microfinanzas reguladas.

Tabla 27. Total Empleos del 2016 al 2021

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Analistas 1,267 1,014 1,032 1,146 1,408 1,401
Administrativo 2,187 1,791 1,842 2,177 2,628 2,087
Total 3,454 2,805 2,874 3,323 4,036 3,488
IFIM Registradas 50 49 40 38 38 35
Oficinas 286 191 198 196 218 221

Empleos/Sucursal 12 15 14 17 19 16
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S. APOYO E IMPACTO TECNOLOGICO A LA INDUSTRIA DE
MICROFINANZAS

En el 2021 persisti6 la amenaza de la pandemia COVID 19. Ello provoc6é que se
incrementara las medidas sanitarias para mitigar dicho riesgo y, que se mantuviera la
modalidad de trabajo remota, lo que a su vez requirié la mejora de las herramientas de
comunicacion interna y externa de la institucion, para atender los volimenes de uso
crecientes.

En el tema de gestion de riesgo de lavado de activos se realizo la puesta en produccién de
la herramienta de seguimiento a las supervisiones de Prevencion del Lavado de Activos, el
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, en adelante PLA/FT/FP, iniciando la alimentacion del sistema con informacion de
las inspecciones del 2020. Se realizé la primera evaluacion desde la herramienta, del riesgo
inherente y residual de las IFIM reguladas por la CONAMI, para determinar el plan de
inspecciones que se empled durante el afio, y también nos permitié suplir las necesidades
de informacién de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), para cumplir asi a su vez con los
requerimientos del GAFI.

La CONAMI continuando con su esfuerzo de proporcionar estadisticas confiables y
oportunas, inicié el proceso de adecuaciones al Portal para la Recepcion de Informacion de
Microfinanzas, con la finalidad de recopilar mayor cantidad de informacion de forma
automatizada y disminuir el envio manual, a través de archivos de MS Excel, el cual
involucra procesos manuales para el aseguramiento de su calidad y su posterior
consolidacion. Los cambios permitiran la recopilacion de informacién de colocaciones,
recuperaciones, bienes adjudicados y de las transacciones asociadas a las obligaciones
financieras de las IFIM con sus acreedores de fondos. Asi también, a través del portal se
recibird informacion acerca de las sucursales de las IFIM, cantidad de empleados por
sucursal, composicion accionaria, fideicomisos, junta directiva y datos varios para
PLA/FT/FP. Esta informacion permitira que se publique, a través de nuestro sitio web
informacién de cobertura de las IFIM reguladas, informacion acerca de la generacién de
empleo del sector, completa automatizacion de la evaluacion de riesgo PLA/FT/FP y en
general proporcionar estadisticas adicionales acerca de la marcha del sector de
microfinanzas. La etapa de desarrollo se finaliz6 en diciembre y se iniciara la etapa de
capacitacion a las IFIM a inicios del 2022, para luego otorgarles un periodo de tiempo que
les permita realizar las adaptaciones necesarias a sus sistemas e iniciar el reporte bajo el
nuevo formato en abril del mismo afio.

Durante el afio también se mantuvo el apoyo a las IFIM en cuanto a capacitaciones para
gue puedan cumplir con el requerimiento de envio de informacion via PRIM e inclusive, con

el apoyo remoto directo con problemas especificos.

Durante el afio 2021, se continu6 compartiendo informacion con el Banco Central de
Nicaragua, con la finalidad de que dicho ente pueda incluir, en las estadisticas nacionales,
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mayor informacién acerca del sector de Microfinanzas, lo cual proporcionard mayor
visibilidad al mismo. Se espera que dichas estadisticas puedan ser publicadas a inicios del
2022.

6. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
FUNCIONARIOS DE LAS IFIM

Con el proposito de fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM
registradas ante la CONAMI, en el afio 2021 la CONAMI organizé y llevo a cabo 36 eventos
de capacitacion en los cuales se alcanzo la participacion de 829 funcionarios de las IFIM.

Los temas abordados en estas capacitaciones fueron principalmente los siguientes:

a) Supervision con enfoque basado en riegos.

b) Contingencia y continuidad del negocio

c) Gobierno Corporativo.

d) Proteccion y Atencién al Usuario.

e) Gobernanza en tiempos de pandemia.

f) Mejores practicas para la Prevencién del Riesgo del Lavado de Activos.

El Anexo 10 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los funcionarios de las
IFIM reguladas por la CONAMI

7. GESTION DE PROTECCION Y ATENCION AL USUARIO

La Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacidn, tiene como objeto el fomento y la regulacion
de las actividades de microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo econémico de los
sectores de bajos ingresos del pais. El articulo 53 y 88 de la Ley No. 842, “Ley de Proteccién
de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 129 del 11 de julio de 2013, reconoce a la Comision Nacional de Microfinanzas
(CONAMI) como autoridad especifica para aplicar dicha Ley a sus instituciones reguladas.

La CONAMI en cumplimiento de lo establecido en el “Titulo VI, Publicidad, Transparenciay
Proteccion al Usuario” de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulacion de las
Microfinanzas”, especificamente en observancia de su articulo 77, recibe y tramita los
reclamos formulados por los usuarios de las IFIM: “Los usuarios del microcrédito tienen
derecho a presentar reclamos a las IFIM registradas y a recibir de éstas, respuestas
oportunas y fundamentadas por cobros indebidos y por el incumplimiento de las condiciones
establecidas en la presente Ley y en el respectivo contrato (...) Los reclamos no atendidos
oportunamente 0 con respuesta negativa por parte de las IFIM registradas podran ser
recurribles ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI (...)".
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De acuerdo con lo anterior, la CONAMI efectud las gestiones correspondientes para
garantizar el cumplimiento del procedimiento administrativo, por parte de los usuarios y las
IFIM, en el ejercicio de los derechos de los usuarios, en lo atinente a la atencion de
reclamos, denuncias o consultas presentadas en la CONAMI.

7.1 Tramitacion de Reclamos
Las estadisticas sobre reclamos y consultas correspondientes al afio 2021, se encuentran
acotadas al periodo comprendido del 04 de enero al 17 de diciembre del afio en referencia.

En el afo 2021 los usuarios presentaron setenta y siete Reclamos 2020 vs 2021
(77) reclamos en contra de 19 IFIM reguladas. Asimismo,
se atendieron reclamos en contra de 2 instituciones no
inscritas en el Registro Nacional de IFIM adscrito a la
CONAMI. Cabe destacar que en estos Ultimos casos, los
usuarios fueron asesorados y se les brindaron los datos
de contacto del Ente Regulador competente, para la 2020 2021

interposicién del correspondiente reclamo. Grafico 3. Cantidad de reclamos

2020 vs 2021

109
77

La cantidad de reclamos interpuestos en el afio 2021 fue

menor a la cantidad de reclamos atendidos en el afio 2020, reflejando una disminucion del
28%, como se aprecia en el grafico 3. Esta disminucion de casos presentados ante la
CONAMI, fue causada principalmente por la crisis sanitaria provocada por la pandemia del
Covid-19.

De la revision y andlisis de los 77 reclamos recibidos en el afio 2021, se determiné que los
usuarios denunciaron y solicitaron intervencion del ente regulador sobre:

a) Revision de cargos aplicados: el usuario plantea que la institucion financiera
aplico a la operacion financiera el cobro de comisiones, gastos, intereses corrientes
0 moratorios que no fueron informados de forma previa a la contratacion del servicio
financiero, que no fueron explicados cuando se dio lectura al contenido del contrato,
o bien, que en ninguna etapa del proceso crediticio fue indicado que se cobraria ese
monto por el concepto que aparece en el estado de cuenta.

b) Acuerdo de Pago: el usuario reconoce la existencia de una deuda con la institucién
financiera, sin embargo, afirma que experimentd un cambio en su situacién
econOmica, lo cual no le permite continuar pagando las cuotas pactadas
inicialmente, por tal razén solicita la realizacion de negociacion con la IFIM para
establecer y que le sea aprobado acuerdo de pago, con el objetivo de modificar las
condiciones del servicio financiero.

c) Cobranza Abusiva: en esta tipologia se hace referencia a que la Institucion
Financiera, a través de su personal, o bien por medio de una empresa que presta
servicios de cobranza extrajudicial, efectu6 gestiones de cobranza administrativa en
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d)

f)

contravencion al horario establecido en el marco normativo, 0 que se practicd
afectando su dignidad, tranquilidad familiar, estabilidad laboral, entre otros.

Actualizacion de lainformacién: en este sentido, el usuario pide que la Institucion
Financiera actualice su informacion crediticia reportada a la central de riesgo
privada, puesto que el crédito fue cancelado totalmente. Con el objetivo de obtener
otro crédito se hace consulta en la central de riesgo privada, sin embargo, el usuario
expresa que se ve limitado porque la primer institucion no ha reportado en estado
de cancelado el crédito relacionado.

Falsedad Ideoldgica: se plantea que el usuario, ya sea en calidad de deudor o de
fiador en la operacion crediticia en cuestién, no emitié su consentimiento para la
contratacion del servicio financiero, de tal manera que su identidad fue usada por
un tercero, en beneficio propio para formalizar el crédito, teniendo conocimiento de
la imputacién, a través del reporte emitido por la Central de Riesgo Privada.

Entrega de contrato y otros documentos: El usuario denuncia la falta de entrega
de copia del contrato por parte de la IFIM, ya sea cuando se formaliza el crédito, o
bien, cuando lo solicita posterior al desembolso.

Tipologia de Reclamos

Otros 8%
Desperfecto o devolucion de bien 3%
Actualizacion de Informacion en CRP 5%
Falsedad Ideolégica 6%
Cobranza Abusiva 6%

Entrega de documento de cancelacion I 8%
Acuerdo de Pago NN 24%
Revisién de cargos NN 41%

Gréfico 4. Tipologias de Reclamos

Reclamos Admitidos vs Inadmisibles

De los 77 reclamos recibidos en la CONAMI,
29 casos no se habian interpuesto
previamente ante la IFIM. De manera tal,
que el 52% por ciento de los reclamos
atendidos, si cumplieron con el requisito de
acudir al proveedor de servicios financieros.
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A partir de la revision de los reclamos, la CONAMI ha resuelto y requerido, entre otros: el
cumplimiento de la obligacion por parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones
instrumentadas en el contrato, la correccion de practicas prohibidas para las IFIM, el
reintegro de cobros indebidos, la entrega de contratos, entrega de documentos de
cancelacion, la actualizacion de informacion en las Centrales de Riesgo Privadas, ademas
de haber intermediado la realizacion de acuerdos de pago entre las IFIM y el cliente, aunado
a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre otros.

7.2Tramitacion de Consultas

En cumplimiento del Principio de Accesibilidad y Pro Consumidor y Correctivo, establecidos
en el numeral 1y 6 del articulo 4 de la Ley No. 842, “Ley de Proteccién de los Derechos de
las Personas Consumidoras y Usuarias”, se han registrado y atendido 10 consultas
formuladas por los usuarios de servicios financieros. Cabe mencionar que durante el afio
2021, las consultas se redujeron en un 63% por ciento en comparacion a las 27 atendidas
en 2020. La estadistica anterior es debido a la falta de concurrencia de los usuarios ante
este Regulador, para la presentacion de la consultas, producto de la crisis sanitaria. En
atencion a tal situacién, los usuarios prefirieron gestionar sus consultas mediante los
mecanismos electrénicos.

Al analizar las consultas atendidas por

: . | ) Tipologia de Consultas
tipologias, durante el periodo de este informe,

Procedimiento

se determind que la mayor parte de las Administrativo

consultas se encuentran concentradas en el Acuerdo de pago
procedimiento para presentar un reclamo . o
contra una entidad regulada y como llegar a un anticipada

acuerdo de pago con ellas. Otros de los temas “Entregade

consultados que cobran especial relevancia, | caneelacion 10%

corresponde a las tasas de interés cobradas 0%

por las IFIM. También solicitaron informacién
respecto del trdmite cancelacién anticipada y
entrega de documento de cancelacion. Gréfico 6. Tipologias de consultas

Canal Presencial vs Electrénico

8
7.3 Canales de atenciodn . A
En el contexto de la crisis sanitaria los . . + 0 o
. ., > [ ) [ ] [ ]
usuarios para la presentaciéon de reclamos, PN P8 ° *—o
: 2 * °

consultas y denuncias ante la CONAMI han ¢ Nt —
utilizado el canal presencial © ,

. L. (\Q}o ‘Q}o 7,@0 \?‘9&\\ /b*o 0(\\ \\§\ o""@ ‘0@ \30@ @ @
proporcionalmente al uso del canal electrénico RTINS s W &

como se observa en el gréfico siguiente:
4 Correo Electronico @ Presencial

Gréfico 7. Comparativa de canales de atencién
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7.4Capacitaciones sobre el marco regulatorio no prudencial

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, asi
como, en cumplimiento del Principio de Accesibilidad y Pro Consumidor y Correctivo,
establecidos la Ley No. 842, “Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias”, la CONAMI ha establecido como una prioridad la divulgacion
de los derechos y obligaciones de los usuarios y de los proveedores de servicios
financieros, promoviendo de esta manera la educacion financiera de los usuarios y el
fortalecimiento de los Sistemas de Atencidn al Usuario de las instituciones reguladas.

En este sentido, en el afio 2021 la CONAMI en cumplimiento del mandato establecido en el
articulo cuarto de la Ley No. 1061, “Ley de Reformas y Adicion a la Ley No. 842, Ley de
Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 27, del 09 de febrero de 2021, promulgé la Resolucién No. CD-
CONAMI-009-04MAR23-2021, “Norma sobre Proteccion y Atencion al Usuario”, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial No. 78, del 29 de abril de 2021 y la Resolucion No. CD-
CONAMI-010-05MAR23-2021, “Norma sobre Transparencia en las Operaciones de
Microfinanzas”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 80, del 04 de mayo de 2021.

En virtud de lo anterior y con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los funcionarios
de las IFIM en la materia, el 16 de diciembre de 2021, la CONAMI realiz6 capacitacion sobre
las dos normas relacionadas, contando con la participacién de 30 IFIM, 67 colaboradores
con el cargo de Oficial de Atencién al Usuario y Principal Ejecutivo de 30 IFIM reguladas y
supervisadas.

Por otra parte, también se ha dado seguimiento a la informacién contenida en los Informes
Trimestrales sobre el funcionamiento del Sistema de Atencién al Usuario que remiten las
IFIM a la CONAMI, planes operativos anuales de los Oficiales de Atencién al Usuario,
revision del contenido de formatos de contrato y resumen informativo, conforme lo
establecido en el marco regulatorio.

8. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Durante el afio 2021, la CONAMI a través de la Coordinacién de Prevencion de Lavado de
Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo, le brindé seguimiento al cumplimiento
de las disposiciones relacionadas con la mitigacion del riesgo de lavado de activos en las
entidades reguladas y supervisadas por la CONAMI.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual, en materia de PLA/FT/FP, la CONAMI realizé
las siguientes actividades:
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8.1 Supervisiones:

Durante el afio 2021 se programaron y realizaron doce inspecciones. Debido a la emergencia
sanitaria, las inspecciones se realizaron bajo la modalidad extra situ, 4 de ellas con enfoque
basado en riesgos, 4 de seguimiento, 3 de cumplimiento y 1 especial.

Ademas, se realizaron actividades de monitoreo y retroalimentacion de informacion:

a) Recepciény archivo de informes estadisticos de ROS y/ RAIl enviados por las IFIM
reguladas.

b) Atencién a consulta realizadas por las IFIM.

¢) Elaboracion de dictamen de PLA/FT/FP de IFIM en proceso de registro.

d) Elaboracién de dictamen y no objecion a nombramiento de oficiales de
cumplimiento, suplentes y comité de PLA/FT/FP.

e) Atencion a Oficios Judiciales de solicitudes de levantamiento de sigilo bancario;

f) Emisién de Circulares Administrativas sobre mejores practicas y regulacion de
Beneficiario Final.

8.2 Capacitacion:

Acorde a la nueva realidad, el &rea de PLA/FT/FP, se capacit6 a través de distintos cursos
ofrecidos de forma gratuita y en modalidad virtual, asi mismo, bajo esta modalidad se
impartié capacitaciones a las IFIM como parte de la retroalimentacion.

8.2.1 Capacitaciones recibidas por el personal de la CONAMI

a) Curso en linea “Anti-Lavado de Dinero” ofrecido por ASBA y la Office of the
Comptroller of the Currency; el que se llevé a cabo del 26 al 29 de julio de 2021,

b) “Retroalimentacion sobre buenas practicas”, impartido por la Unidad de Analisis
Financiero el 28 de enero de 2021.

8.2.2 Capacitaciones Impartidas alas IFIM

a) ldentificaciéon de beneficiario final.

b) Supervisién con Enfoque Basado en Riesgos (EBR).

c) Mejores practicas en materia de Prevenciéon del Lavado de Activos, el
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, en adelante, PLA/FT/FP y envio de ROS. (3 eventos)

d) Capacitacion sobre Regulacion de nuevos sujetos e identificacién sobre Beneficiario
Final.

e) Capacitacion sobre los resultados de la Evaluacion Nacional de Riesgo.

f) Divulgacién de resultados de estudio sectorial de abogados, notarios publicos y
personas y estructura juridica y Estrategia y plan de accion Nicaragua 2021-2025.

g) Aspectos relevantes sobre el Informe de actualizacion de la Evaluacion Nacional de
Riesgo PLA/FT/FP del pais 2017 — 2019 y los aspectos relevante sobre la
Evaluacién de Riesgo de LA/FT/FP para el sector de las Microfinanzas.
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8.3 Coordinacion Interinstitucional y participacion en la Evaluacion de Riesgo
LA/FT/FP del Sector de Microfinanzas:

Como parte de la coordinacion interinstitucional y como parte de la Comisién Nacional Anti
Lavado de Activo, contra el Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva; la CONAMI, participé en calidad de
miembro y enlace técnico en multiples actividades para cumplir con las acciones
recomendadas para superar las brechas, que a nivel pais presentamos en materia de
PLA/FT/FP.

Entre las principales actividades se destacan las siguientes:

a) Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision;

b) Reuniones de trabajo de enlaces técnicos para seguimiento del plan de accion Pais;

c) Sesiones de trabajo para elaboracién de estadisticas e informes sobre el
seguimiento del GAFILAT;

d) Recopilacién de estadisticas para reportar al GAFILAT, sobre efectividad;

e) Reporte mensual de estadisticas en el Sistema Nacional de Estadisticas
“SINDEST”;

Una de las acciones destacada y de vital importancia en el area de PLA/FT/FP, llevada a
cabo durante el afio 2021, fue la elaboracion de la Evaluacién de Riesgo LA/FT/FP del
sector de Microfinanzas, la que se realiz6é en conjunto con la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), para cumplir con la Recomendacion No. 1 del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y el Articulo 12 de la Ley No. 977 “Ley contra el Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva.

En el aflo 2021, se continuara con las supervisiones y la implementaciéon del Sistema de
Seguimiento de Inspecciones de PLA/FT/FP, SISPLA” y en medida de lo posible, se
retomara el compromiso de capacitacion al personal de area en tema de supervision y
evaluacion de en materia de PLA/FT/FP.

9. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2021

El Consejo Directivo de la CONAMI, aprobé el presupuesto de ingresos y gastos de la
Institucién para el afio 2021 en la sesion ordinaria 08-2020, del 25 de agosto de 2020, y
posteriormente lo ratificé en la sesién ordinaria 13-2020 realizada el 17 de diciembre del
2020.

El plan operativo anual del afio 2021 fue objeto de seguimiento, monitoreo de los
indicadores, cabe destacar que en las actividades relacionadas con las inspecciones se
desarrollaron remotamente, manteniendo las medidas de prevencion que continda
exigiendo la emergencia sanitaria, que persiste desde el afio 2020.
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9.1 Presupuesto de ingresos y gastos:

En el afio 2019 el Consejo Directivo de la CONAMI en sesion realizada el 12 de febrero del
afio 2019, aprobd la Resolucién No. CD-CONAMI-004-03FEB122019, “Norma de Reforma
a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, del 13 de marzo de 2019, con la cual se modifico
(disminuyd) para el afio 2019 la base de calculo y monto del aporte, que las IFIM debian de
pagar a la CONAMI por su registro en el Registro Nacional de IFIM, el cual pasé a ser de
3.0 (tres por mil anual) a 2.25 (Dos punto veinticinco por mil anual), sobre la base del valor
de los activos totales del ejercicio econémico inmediato anterior, por lo cual la proyeccion
de ingresos por aportes de las IFIM del afio 2021, se efectlio con 2.25 (Dos punto veinticinco
por mil anual), lo cual quedoé oficialmente confirmado con la Resolucién No. CD-CONAMI-
023-01DIC17-2020, “Extensién de Plazo de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma
sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas”, de fecha 17
de diciembre 2020, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 03, del 06 de enero 2021,
con la cual se extendi6é por un afio mas la disposicién contenida en dicha reforma.

A la par de esta decision de mantener el aporte de las IFIM en 2.25 (Dos punto veinticinco
por mil anual), para el afio 2021, la CONAMI también mantuvo vigentes las siguientes
medidas de ahorro y restriccion del gasto:
a) Congelamiento de 11 plazas del personal desde el afio 2020 y 2 mas que surgieron
por renuncias del afio 2021, en total 13 plazas.
b) En las capacitaciones ha prevalecido la modalidad virtual y potencializacién de las
capacitaciones ofrecidas por ASBA y otros organismos.
c) Suspension de beneficios al personal, tales como ayuda alimenticia, pago de
combustible, kilometraje, y telefonia mévil, entre otros.

La implementacién de estas medidas permitié que en relacién al plan de gastos se ahorrara
la cantidad de C$3.6 millones que representa el 12% del monto del presupuesto.

9.2 Ejecucién de ingresos de la CONAMI afio 2021:

Durante el afio se administraron los siguientes fondos:
a) Aportes del Gobierno, que la CONAMI recibe, a través del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en adelante MHCP, para cubrir parte de sus gastos corrientes,
principalmente servicios personales.

b) Fondos Propios, que principalmente provienen de los aportes que las Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), pagan a la CONAMI por su
registro ante la entidad, y en menor medida del mantenimiento de valor e intereses
gque generan las cuentas bancarias que mantiene la CONAMI.

El presupuesto de ingresos de la CONAMI para el afio 2021 fue de C$30.29 millones de
cordobas, los que alcanzaron una ejecucion de 104.73%, la composicion por fuente de
fondos se presenta a continuacion:
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Tabla 28. Ingresos 2021

INGRESOS Total Afio 2021 | Gobierno | Fondos Propios
PRESUPUESTO

Aportes del Gobierno 6,113,455 | 6,113,455
Aportes de las IFIM 24,018,319 24,018,319
Otros Ingresos 160,000 160,000
TOTAL PRESUPUESTO 30,291,774 @ 6,113,455 24,178,319

EJECUCION

Aportes del Gobierno 6,113,455 | 6,113,455
Aportes de las IFIM 25,472,659 25,472,659
Otros Ingresos 137,906 137,906
TOTAL EJECUCION 31,724,020 6,113,455 25,610,565

% EJECUCION

Aportes del Gobierno 100.00% | 100.00%
Aportes de las IFIM 106.06% 106.06%
Otros Ingresos 86% 86.19%
% EJECUCION 104.73% | 100.00% 105.92%
Ingresos Extra Plan Monto C$ @ Gobierno | Fondos Propios
1. Aportes de IFIM de periodos anteriores al 2021 190,356 190,356
2. Otros ingresos 275,725 275,725
Total Extra Plan 466,081 - 466,081

Cifras en cordobas

Durante el afio 2021 se obtuvieron ingresos fuera del presupuesto, y también se han
detallado en el cuadro anterior, estos ingresos provienen mayoritariamente de aportes de
las IFIM que corresponden a periodos anteriores al afio 2021.

Los ingresos por los aportes que las IFIM pagaron a la CONAMI por su registro en el
Registro Nacional de IFIM, tuvieron el siguiente comportamiento:

Tabla 29. Aportes IFIM (C$)

Proyectados Recibidos % Ejecucion

24,018,31 25,472 106.06Y

Aportes IFIM C$ 2 ,018,319 .5,. ,659 ' _ 06.06%
Notificados Recibidos % Ejecucion

26,144,832 25,472,659 97.43%

El Anexo 6 presenta en detalle el monto pagado por las IFIM en concepto de aportes por el
afio 2021.

9.3 Ejecucidén de gastos de la CONAMI afio 2021:

El presupuesto de gastos de la CONAMI para el afio 2021 fue de C$31.24 millones de
cordobas, los que alcanzaron una ejecucion de 88.39%, la composicion por fuente de
fondos se presenta a continuacion:
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Tabla 30. Ejecucion de gastos 2021

EGRESOS Total Afio 2021 Gobierno Fondos Propios

PRESUPUESTO
Servicios Personales 23,230,430 4,755,694 18,474,736
Servicios No Personales 6,128,689 1,357,761 4,770,928
Materiales y Suministros 804,288 - 804,288
Bienes de Uso 374,700 - 374,700
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 696,942 - 696,942
TOTAL PRESUPUESTO 31,235,049 6,113,455 25,121,594

EJECUCION

Servicios Personales 21,922,791 4,755,694 17,167,097
Servicios No Personales 4,191,115 1,357,761 2,833,354
Materiales y Suministros 507,482 - 507,482
Bienes de Uso 291,060 - 291,060
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 696,942 - 696,942
TOTAL EJECUCION 27,609,391 6,113,455 21,495,936

% EJECUCION
Servicios Personales 94.37% 100.00% 92.92%
Servicios No Personales 68.39% 100.00% 59.39%
Materiales y Suministros 63.10% 63.10%
Bienes de Uso 77.68% 77.68%
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 100.00% 100.00%
% EJECUCION 88.39% 100.00% 85.57%

El ahorro logrado por la CONAMI en la ejecucién del gasto del afio 2021, representa el 12%
del presupuesto de gastos con el que concluyé el afio, a continuacion el monto del ahorro

por el tipo o grupo de gastos:

Tabla 31. Ahorro en el gasto 2021

Descripcion

Ahorro en el gasto

% de ahorro

Servicios Personales

Servicios No Personales

Materiales y Suministros

Activos no Financieros (Gastos de Capital)

Transferencias al Exterior (Contribucion ASBA)

Total

1,307,639
1,937,574
296,806
83,640

3,625,659

36%
53%
8%
2%
0%
100%

El Anexo 7 presenta detalle de los gastos por renglén de gastos, plan, ejecucién y disponible

o ahorro.

9.4 Flujo de Efectivo:

De acuerdo al presupuesto de ingresos y gastos, se proyectd cerrar el afio con un flujo
negativo de C$943.3, pero el sobre cumplimiento del presupuesto de ingresos y la sub
ejecucion por ahorros en el gasto, permitieron cerrar el flujo del afio 2021 con C$3.72
millones de cérdobas en positivo y, también permitié el aumento de las disponibilidades en
relacion al monto, con el cual se cerr6 el afio 2020, a continuacion el detalle:
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Tabla 32. Flujo de Efectivo al 31 de diciembre del 2021 (cifras en cérdobas)

Conceptos Monto C$
1. Saldo Inicial 34,302,600
2. Ingresos 32,052,999
Gobierno 6,113,455
Fondos Propios - Aportes IFIM 25,475,768
Donaciones -
Intereses 70,964
Deslizamiento 63,744
Disminucién por incobrabilidades 190,356
Otros 138,712
3. Egresos 28,280,600
Gastos Corrientes 26,223,818.3
Gastos de Capital 291,060.1
Membresia ASBA 696,942.0
Cuentas por Pagar y Otros 1,068,779.4
4. Flujo Neto (2-3) 3,772,400
5. Saldo Final (1-4) 38,074,999
Disponibilidades en banco 8,114,783
Disponibilidad en TGR 29,960,217
Total Disponibilidades 38,074,999

9.5 Disponibilidades:

A continuacién se presenta el detalle de las disponibilidades al cierre del afio 2021 por

fuente de fondos:

Tabla 33. Disponibilidades al cierre del 2021 (cifras en cérdobas)

Disponibilidades por fuente de fondos Al 31 de Fuente 11 Fuente 14 Fondos
diciembre del | Gobierno Propios Aportes IFIM y
afio 2021 Otros
Caja Chica - - -
Saldo cuentas bancarias - BANPRO 8,114,783 350,679 7,764,103
Saldo cuenta escritural - MHCP - BCN 29,960,217 - 29,960,217
TOTAL 38,074,999 350,679 37,724,320
Disponibilidad Restringida
Pasivos laborales (Aguinaldo e 6,353,435 6,353,435
Indemnizacién)
Provisiones y cuentas por pagar 1,051,945 350,679 701,266
Contratos suscritos -
Disponibilidad No Restringida 30,669,619 - 30,669,619

9.6 Presentacién de informes al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

(MHCP):

Se cumplié con la presentacion al MHCP de los siguientes informes:

a) Programacion Financiera anual y trimestral.

b) Ejecucion de gastos mensual con reportes trimestrales.
c) Ejecucién de ingresos mensual con reportes trimestrales.
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9.7 Formulacién del Presupuesto de Ingresos y Gastos del afio 2022:

En cumplimiento a las disposiciones del MHCP, el anteproyecto del presupuesto del afio
2022, fue presentado al Consejo Directivo el 31 de agosto 2021, siendo aprobado por este
6rgano. El anteproyecto fue enviado al MHCP en el mes de septiembre 2021 y fue aprobado
por la Asamblea Nacional en el mes de noviembre 2021.

10. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO DE LA
CONAMI

10.1 Auditorias Externas

Durante el afio 2021, la Contraloria General de la Republica realizé auditoria de
cumplimiento a la aplicacién de la Guia Especializada para la Implementacién del Control
Interno, correspondiente al Primer Semestre del afio 2020 y su evaluacion en el Sistema de
Evaluacién del Control Interno en Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI).

10.2 Fortalecimiento del Control Interno

Es importante mencionar que durante el afio 2021 la CONAMI cumplié las siguientes tareas:

a) Realizacién de sesiones del Comité de Auditoria y Finanzas, seis (6) en total.

b) Realizacion de sesiones del Comité de Tecnologia, cuatro (4) en total.

c) Seguimiento y cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de las revisiones
de Auditoria Interna de periodos anteriores.

d) Evaluaciones semestrales del Sistema de Control Interno, que concluye con la
certificacion que es enviada a la Contraloria General de la Republica.

e) Actualizacion y divulgacion del Codigo de Etica y Conducta Profesional del personal
de la CONAMI.

f) Actualizacién del Manual de Cuentas por Cobrar.

g) Emisién y divulgacion del Manual de Politicas y Procedimientos Contables.

h) Emision y divulgacion del Manual de Administracion de los Activos Fijos.

i) Emision y divulgacion de Procedimientos de Atencion al Cliente.

11. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS
COLABORADORES

11.1 Estructura organizativa y cantidad de empleados

La CONAMI concluy6 el afio 2021 con 38 empleados activos, de los cuales 25 (65.79%)
son mujeres 'y 13 (34.21%) son hombres. El total de empleados activos disminuyé en 7.32%
en relacion al afio 2020, esto se debe a que en el afio 2021 se produjeron siete (7)
renuncias de empleados, y la seleccion y contratacion de tres (3) de ellas, no se logré
concretar al cierre del afio 2021. El Anexo 8 presenta el detalle de cargos y nimero de
empleados de la CONAMI por los afios 2021 y 2020.
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11.2 Capacitacion al personal de la CONAMI

Durante el afio 2021 el personal de la CONAMI asistié a diferentes cursos, talleres y
conferencias, con el fin fortalecer sus capacidades técnicas, el énfasis en estas
capacitaciones, ha sido la administracion de los riesgos, asi mismo, durante el afio se
reforzaron los conocimientos del personal en los temas de Control Interno.

La capacitacion y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, es uno de los
objetivos estratégicos de la CONAMI y durante el afio 2021, los empleados alcanzaron 681
participaciones en 103 eventos de capacitacion, los cuales se llevaron a cabo en modalidad
virtual.

El Anexo 9 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los colaboradores de la
CONAMI agrupadas por la institucién que organizo los eventos, y los temas sobre los que
trataron estas capacitaciones, en donde se destacan 32 eventos organizados y ejecutados
por la CONAMI y 35 eventos organizados y ejecutados por la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), de la cual la CONAMI es miembro colaborador.

El gasto involucrado en las capacitaciones del personal de la CONAMI, asciende a C$36.7
miles de los cuales 100% se financié con fondos propios e incluye costo de inscripcion, el
monto es mucho menor al del afio 2021 que ascendié a C$158.12 miles, debido a que las
capacitaciones presenciales se suspendieron por la emergencia médica y prevalecio la
capacitacion virtual gratuita por parte de organismos como ASBA y los otros involucrados,
aungue es importante sefialar que la CONAMI tiene acceso a las capacitaciones de ASBA
por ser miembro colaborador y aportar anualmente su cuota de membresia que asciende a
US$20,000.00 (Veinte mil délares).

Se actualiz6 el Codigo de Etica y Conducta Profesional y dicha actualizacion fue divulgada
a los colaboradores de la CONAMI, se cumpli6 con el sistema de evaluacion del
desempefo, que establece la realizaciébn de dos evaluaciones al afio para conocer el
cumplimiento de los planes de trabajo y que también tiene como propésito que obtenga una
retroalimentaciéon sobre su desempefio.

Se llevaron a cabo procesos de seleccion y reclutamiento de cinco (5) colaboradores,
garantizando los procesos de control necesarios para que la institucion cuente con personal
idoneo en cada puesto de trabajo.

12. ADQUISICIONES 2021

El programa Anual de Contrataciones (PAC) para el afio 2021, aprobado por la Maxima
Autoridad de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), fue publicado en el Portal
Nicaragua Compra, Sistema de Contrataciones Electronicas (SISCAE) de la Direccion
General de Contrataciones del Estado (DGCE-MHCP), el dia 19 de enero del 2021. Se
programaron un total de cuarenta y un (41) procedimientos de compras y/o contrataciones,
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y un valor estimado de presupuesto de C$4,267,472.00 (Cuatro millones doscientos
sesenta y siete mil cuatrocientos setenta y dos cérdobas netos).

El total de las cuarenta y un (41) contrataciones programadas, se clasificaron por tipo de
modalidad en: 35 contrataciones menores divididas entre obras, bienes y servicios; 5
contrataciones simplificadas por servicios y 1 Licitacion Selectiva de servicios.

Durante el afio se realizaron IX modificaciones al PAC, con el objeto de realizar: (i) inclusion
de nuevas contrataciones y necesidad institucional no planificada inicialmente o por
procesos declarados desiertos con nueva reapertura, (ii) exclusiones de los procedimientos
de contratacién programados que por situaciones de fuerza mayor no se alcanzé su
ejecucion conforme a lo proyectado, (iii) modificaciones de fechas y montos estimados.

A continuacion se detalla resultado de ejecucion del PAC por trimestre del afio 2021:

Tabla 34. Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

Resultado del Trimestre Procedimientos Monto Adjudicados
Ejecutado
| trimestre 2021 4 C%$267,853.68
Il trimestre 2021 14 C$ 968,705.82
Il trimestre 2021 4 C$270,893.72
IV trimestre 2021 15 C$1,973,712.99
37 C$ 3,481,166.21

De la descripcién anterior, fueron ejecutados 10 procesos por renovacion de contrato de los
procesos programados, por un monto total adjudicado al cierre de afio de C$2,005,965.35;
Mismos que por su naturaleza las lineas en el formato PAC, han sido excluidos en la Ultima
version PAC (IX Modificacion).

En conclusion, al finalizar el aflo 2021, se ejecutaron un total de 27 procedimientos de
contratacion, mas 10 renovaciones de contrato distribuido por modalidad de la siguiente
manera:

Tabla 35. Cantidad de procedimientos ejecutados por modalidad

N° Modalidad Cantidad Presupuesto Observaciones
Ejecutado
1 | Contratacion Menor 32 C$ 2,066,063.97 | Corresponde a procedimientos
ordinarios y renovaciones de Contrato.
2 Licitacién Selectiva 01 C$ 1,236,480.00 | Corresponde a procedimiento ordinario
y renovacion de Contrato
4 | Contratacién 04 C$ 178,622.24 | Corresponde a procedimientos
Simplificada ordinarios y renovaciones de Contrato
5 | Concurso 0 C$0.00
Total 37 C$ 3,481,166.21

12.1 Procedimientos Declarados desiertos del PAC 2021

Durante el afio 2021 se declararon 7 procedimientos desiertos, de las cuales 3 fueron
abiertos nuevamente por necesidad existente, el resto no sufrio reapertura.
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12.2 Procedimientos Excluidos del PAC 2021

Fueron excluidos un total de cinco lineas (05) correspondientes a procesos planificados en
el Programa Anual de Contrataciones, mismos que no fueron ejecutados por situacion de
fuerza mayor.

12.3 Publicacion de lainformacion en el SISCAE

De conformidad al reporte del Sistemas Electronicos de Contrataciones del Estado
(SISACE), en cuanto a las publicaciones efectuadas en el portal electronico durante el
periodo de enero a diciembre 2021, se constatd que el ingreso de la informacién de los
procesos de compra y/o contrataciones de la CONAMI fueron publicados de acuerdo a la
planificacion.

13. AUDITORIA INTERNA

De conformidad a los articulos 43,44y 45 de la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica”, Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN)
emitidas por la Contraloria General de la Republica, el Consejo superior de la Contraloria
General de la Republica, en sesion ordinaria No. 1219, del 28 de enero del 2021, aprobd el
Plan Anual de Trabajo del afio 2021.

La auditoria interna es una sola unidad funcional, por lo que ejerce en forma integrada las
funciones que fija el marco legal existente. Para su cumplimiento, se utilizan las normativas
emitidas por la Contraloria General de la Republica, y por otras instancias técnicas, asi
como, politicas y procedimientos internos que le permiten guiar en forma profesional su
labor.

La estructura organizativa de la CONAMI, se compone de la siguiente forma: Consejo
Directivo, Presidencia Ejecutiva, Division Legal, Division Administrativa Financiera,
Direccion de Registro y Supervision, Division de Tecnologia, Unidad de Adquisiciones.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2021, los objetivos estratégicos de la Unidad de
Auditoria Interna estan orientados, entre otras cosas, a controlar, evaluar y fiscalizar los
procesos de direccion de la CONAMI.

Durante el afio 2021 la Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI, realiz6 las siguientes
actividades y se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Realizar auditorias de cumplimiento a las operaciones financieras o administrativas
de la CONAMI, con el fin de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que
contenga los comentarios, recomendaciones y conclusiones.

b) Evaluar que el Sistema de Control Interno de la CONAMI, cumpla con los
lineamientos de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

c) Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria interna.

d) Gestionar asistencia a programas especializados de capacitacion para la Unidad de
Auditoria Interna de la CONAMI.
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La Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI, realizé tres auditorias programadas de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por la Contraloria General de la Republica:
a) Auditoria de cumplimiento a los Ingresos de la Comisibn Nacional de
Microfinanzas, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
b) Auditoria de Cumplimiento al Sistema de Administracion de los Bienes de Uso
de la Comision Nacional de Microfinanzas al 31 de diciembre de 2020
c) Auditoria de cumplimiento a la Administracion de los Recursos Presupuestarios
para la ejecuciobn de Gastos Corrientes de la Comisidbn Nacional de
Microfinanzas, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

De las tres Auditorias Programadas de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado
por la Contraloria General de la Republica, se generd una recomendacion de Control
Interno, la que se encuentra en proceso de implementacion por la Administracion de la
CONAMI.
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14.

ANEXOS

Anexo 1. Detalle de Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo

No.

Resolucion

Descripcion

10
11

12

13

14

15

16

17
18

19

CD-CONAMI-001-01ENE26-2021

CD-CONAMI-002-02ENE26-2021

CD-CONAMI-003-03ENE26-2021

CD-CONAMI-004-01FEB23-2021

CD-CONAMI-002-02FEB23-2021

CD-CONAMI-006-01MAR23-2021

CD-CONAMI-007-02MAR23-2021

CD-CONAMI-008-03MAR23-2021

CD-CONAMI-009-04MAR23-2021

CD-CONAMI-010-05MAR23-2021
CD-CONAMI-011-01ABR27-2021

CD-CONAMI-012-02ABR27-2021

CD-CONAMI-013-01MAY25-2021

CD-CONAMI-014-01JUN29-2021

CD-CONAMI-015-01AG031-2021

CD-CONAMI-016-02AG031-2021

CD-CONAMI-017-01NOV30-2021
CD-CONAMI-018-01DIC14-2021

CD-CONAMI-019-02DIC14-2021

Plazo Adicional para Dictar Normas Generales Requeridas por la Ley No. 769: “Ley
de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”

Cancelacion del Registro de Crédito Universal, Sociedad An6nima, en el Registro
Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI

Resolucién sobre Recurso de Apelacion promovido por el sefior Mario José Mejia
Lépez, en contra de la Resolucion Administrativa CONAMI-PE-230-12-2020
Autorizacién para Inscripcion en el Registro Nacional De IFIM de Servi Crédito,
Sociedad Anénima (Servi Crédit, S. A.)

Cancelacion del Registro de Asociacion Alternativa para el Desarrollo Integral de
las Mujeres (ADIM), en el Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI.

Cambio de Denominacion Social en el Registro Nacional de IFIM de Financiera
Finca Nicaragua, Sociedad An6nima a Finca Microfinanzas Nicaragua, Sociedad
Anbénima

Cambio de Denominacion Social en el Registro Nacional de IFIM de Financiera
Fundeser, Sociedad An6nima a Microfinanciera Fundeser, Sociedad An6nima
Norma de Reforma a la Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus
Anexos en Operaciones de Microfinanzas

Norma sobre Proteccién y Atencién al Usuario

Norma sobre Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas

Resolucién sobre Restitucion Parcial a la Remuneracion Salarial de la Presidencia
Ejecutiva y Madificacién a la Resolucion CD-CONAMI-011-04MAY26-2020.
Resolucién a Recurso de Apelacion Promovido por Mercapital de Nicaragua,
Sociedad Anénima.

Autorizacion para Inscripcion en el Registro Nacional De IFIM de Fondo de
Desarrollo para la Microempresa, Sociedad Anénima (Fodemi, S. A.)

Extension de Plazo de Vigencia de la Resolucion CD-CONAMI-008-01MAY26-
2020, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio para
Instituciones de Microfinanzas.

Autorizacién para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM de Credi Q
Inversiones Nicaragua, Sociedad Anénima (Credi Q)

Autorizacién para Inscripcion en el Registro Nacional De IFIM de Compafiia
Financiera Centroamericana, Sociedad Andnima (Coficentro, S. A.)

Resolucién a Recurso de Apelacion Promovido por Andalucia, Sociedad Anénima
Cancelacion del Registro de Creditodo, Sociedad An6nima, en el Registro Nacional
de IFIM Adscrito a la CONAMI

Extension de Plazo de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes
de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.
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Anexo 2. Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas no reguladas.

N° Nombre Nombre Ciudad Status
comercial
1 APAC ASOCIACION DE PUEBLOS EN ACCION COMUNITARIA Matagalpa | Seguimiento
2 ADDAC ASOCIACION PARA LA DIVERSIFICACION Y DESARROLLO | Matagalpa | Seguimiento
AGRICOLA COMUNAL - ADDAC
3 APPDR ASOCIACION POR LA PAZ Y EL DESARROLLO DE LA RACCS Seguimiento
CIUDAD DE RAMA - APPDR
4 AUTOFACIL AUTOFACIL NICARAGUA Managua Seguimiento
5 KRECI CREDITOS Y SERVICIOS DE INVERSION, SOCIEDAD Managua Seguimiento
ANONIMA
6 COFICSA CORPORACION FINANCIERA DE CREDITO S.A - COFICSA | Managua Seguimiento
7 CREDIAGIL CREDIAGIL Chinandeg | Seguimiento
a
8 CREDIAGIL CREDIAGIL Granada Seguimiento
9 CREDICOMPRAS | CREDITO PARA COMPRAS SOCIEDAD ANONIMA - Managua Andlisis de
CREDICOMPRAS, S.A. la solicitud
de registro
10 CREDILEASING CREDILEASING Managua Seguimiento
11 CREDINICSA CREDINICSA Managua Seguimiento
12 CREDINISF CREDINISF Managua Seguimiento
13 C & O CREDIT C & O CREDIT NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA Managua Seguimiento
NICARAGUA
14 Delal DE UNO A UNO INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA Managua Seguimiento
15 EEMA EEMA, SOCIEDAD ANONIMA Managua Seguimiento
16 EASY CREDIT EASY CREDIT Managua Seguimiento
17 | ANDALUCIA FINANCIERA ANDALUCIA - ANDALUCIA S.A Managua | Dictaminada
como IMF
18 FINURSA FONDO DE INVERSIONES URBANAS, S.A -FINURSA Managua Seguimiento
19 FUPYME FUNDACION PARA LA PEQUENA, MEDIANA Y Managua Seguimiento
MICROEMPRESA - FUPYME
20 FADCANIC FUNDACION PARA LA AUTONOMIA Y EL DESARROLLO Managua Seguimiento
DE LA COSTA ATLANTICA DE NICARAGUA
21 FIDES CAMINA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION, DESARROLLO Y Rivas Seguimiento
APOYO A LA MICROEMPRESA NACIONAL
22 FLEXICREDITO FLEXICREDITO, SOCIEDAD ANONIMA Managua Seguimiento
23 FINICSA FINICSA Managua Seguimiento
24 INFICSA INFICSA-DIMAR Managua Seguimiento
25 INVERCREDIT INVERSIONES CREDITICIAS SOCIEDAD ANONIMA Matagalpa | Seguimiento
26 INSTACASH INSTACASH SOCIEDAD ANONIMA - INSTACASH Diriamba, Seguimiento
Carazo
27 KUIKI CRDIT KUIKI CREDIT Managua Seguimiento
28 CREDICOM MENDOZA LARIOS Y COMPANIA LIMITADA - CREDICOM Managua Seguimiento
29 EMFINSA MICROEMPRESA FINANCIERA SOCIEDAD ANONIMA - Managua Seguimiento
EMFINSA
30 CREDIPRESTA MICROFINANCIERA CREDIPRESTA Chinandeg | Seguimiento
a
31 MISTER MONEY MISTER MONEY Leén Seguimiento
32 NICACREDIT GLOBAL INVESTMENTS, SOCIEDAD ANONIMA - Managua Seguimiento
NICACREDIT
33 NEFICSA NEGOCIOS FINANCIAMIENTOS Y CREDITOS, SOCIEDAD Managua Seguimiento
ANONIMA - NEFICSA
34 OCTUPAN OCTUPAN Esteli Seguimiento
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Ne° Nombre Nombre Ciudad Status
comercial

35 PRESTINSA PRESTAMOS INMEDIATOS, SOCIEDAD ANONIMA - Matagalpa | Seguimiento
PRESTINSA

36 PRETAMAX PRESTAMAX SOCIEDAD ANONIMA Managua Seguimiento

37 PREMAR PREMAR Managua Seguimiento

38 PRESTAPLUS PRESTAPLUS Rivas Seguimiento

39 PRISMANIC PRISMA MICROFINANCE NICARAGUA SOCIEDAD Managua Seguimiento
ANONIMA - PRISMANIC

40 PROEXITO PROEXITO Matagalpa | Seguimiento

41 PRODESSA PRODESSA Matagalpa | Seguimiento

42 REDARCOIRIS THE RAINBOW NETWORK, INC - REDARCOIRIS Managua Seguimiento

43 SOLFIPERSA SOLFIPERSA Matagalpa | Seguimiento

44 | SOLUCIONES SOLUCIONES Ledn Seguimiento

45 SERVIFINSA SERVICIOS FINANCIEROS DE OCCIDENTE, S.A - Leon Seguimiento
SERVIFINSA

46 CREDITNEW, S.A | SERVICIOS FINANCIERO AL ALCANCE DE TUS MANOS, Managua Seguimiento
SOCIEDAD ANONIMA - CREDITNEW, S.A

47 SIASA SERVICIOS INTEGRALES AMIGO S.A Matagalpa | Seguimiento

48 TRIIVE TRIIVE NICARAGUA Managua Seguimiento

49 VENCREDIT VENCREDIT Managua Seguimiento
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Anexo 3. Firmas de Auditoria Externa en el registro de Firmas de la CONAMI

N° Firma Resolucion Fecha
Inscripcion
1 | Céceres Quintana & Asociados, Compafiia Limitada CONAMI-PE-089-08-2013 27/8/2013
2 | Caracas & Co. Compafiia Limitada CONAMI-PE-090-08-2013 27/8/2013
3 | Contadores Publicos Autorizados, Gutiérrez Guadamuz & Compafiia | CONAMI-PE-091-08-2013 27/8/2013
Limitada
4 | Guadamuz, Rueda y Martinez & Compaiiia Limitada CONAMI-PE-092-08-2013 27/8/2013
5 | Gilder Cash y Asociados, Sociedad Anénima CONAMI-PE-096-08-2013 27/8/2013
6 | Deloitte Touche & Arias, Sociedad An6nima CONAMI-PE-097-09-2013 5/9/2013
7 | PriceWaterHouseCoopers y Compaiiia Limitada CONAMI -PE-163-07- 31/7/2020
2020
8 | Grant Thornton Hernandez & Asociados, Sociedad Anénima CONAMI-PE-102-09-2013 9/9/2013
9 | Guillen y Asociados & Compaiiia Limitada CONAMI-PE-103-09-2013 9/9/2013
10 | Guerray Compaiiia Limitad CONAMI-PE-104-09-2013 9/9/2013
11 | Carlos Reyes Lopez y Compaifiia CONAMI-PE-105-09-2013 9/9/2013
12 | Fernando Antonio Porras Aleméan, Contadores Publicos Autorizados | CONAMI-PE-106-09-2013 9/9/2013
y Consultores, Compairiia Limitada
13 | Zelaya Valle Contadores Publicos Independientes y Compafiia CONAMI-PE-115-10-2013 17/10/2013
Limitada
14 | Baker Tilly Nicaragua Sociedad An6nima CONAMI-PE-061-06-2014 19/6/2014
15 | Assurant Internacional &Asociados, Sociedad An6nima CONAMI-PE-094-08-2014 13/8/2014
16 | Ernst & Young Nicaragua Sociedad An6nima CONAMI-PE-127-09-2014 17/9/2014
17 | Consultores de Empresas Asociados Valle, Orozco y Compaiiia CONAMI-PE-196-12-2014 9/12/2014
18 | Sanchez Robleto Valdez y Compaiiia Limitada CONAMI-PE-016-01-2015 26/1/2015
19 | Brenes, Torres, Garcia y Compafia Limitada CONAMI-PE-113-07-2015 15/7/2015
20 | Servicios Especializados y Consultorias, Sociedad Anénima CONAMI-PE-132-08-2015 4/8/2015
21 | Quijano Gonzélez Asociados & Compariia Limitada. CONAMI-PE-139-08-2015 14/8/2015
22 | Castro Lépez y Asociados, Compaiiia Limitada. CONAMI-PE-154-10-2015 1/10/2015
23 | Armando Mendoza Yescas & Asociados Compafiia Limitada CONAMI-PE-172-11-2015 12/11/2015
24 | Soluciones Contables, Legales y Fiscales, Sociedad Anénima CONAMI-PE-171-11-2015 12/11/2015
25 | J Murillo & Compafiia Limitada CONAMI-PE-222-09-2016 29/9/2016
26 | Hermanos Mendoza Linarte & Asociados, Sociedad An6nima CONAMI-PE-261-11-2016 16/11/2016
27 | Torres, Estrada & Asociados, Sociedad Anénima CONAMI-PE-267-12-2016 2/12/2016
28 | BDO Nicaragua, Sociedad An6nima CONAMI-PE-275-12-2016 14/12/2016
29 | Auditorias, servicios & consultorias, Sociedad Anénima CONAMI-PE-276-12-2016 15/12/2016
30 | Amaya Lacayo & Compaifiia Limitada CONAMI-PE-009-01-2017 10/1/2017
31 | Ponce Espinoza y Asociados, Sociedad An6nima CONAMI-PE-020-02-2017 22/2/2017
32 | Despacho Martha Garcia y Asociados, Compafiia Limitada CONAMI-PE-021-02-2017 23/2/2017
33 | Porras Barrera Consultores y Auditores, Sociedad Anénima CONAMI PE-176-07-2018 16/7/2018
34 | KPMG Sociedad Anénima CONAMI-PE 262-10-2018 29/10/2018
35 | Firma de contadores publicos autorizados y consultores CONAMI-PE-271-11-2018 5/11/2018
(FIACYCPA)
36 | Consultoria, Auditoria y Capacitacion Corporativa, Sociedad CONAMI-PE-182-08-2020 26/8/2020
Anénima (CYCCO)
37 | Morales Téllez y Asociados y Compaiiia Limitada CONAMI-PE-229-12-2020 11/12/2020
38 | RSM Nicaragua, Sociedad Anénima CONAMI-PE-004-01-2021 7/1/2021
39 | Rofaza Consultoria, Sociedad Anénima CONAMI-PE-139-11-2021 22/11/2021
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Anexo 4. Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas Inscritas en el
Registro Nacional de IFIM

N° Categoria de Nombre Nombre Completo
IFIM
1 IMF ACODEP ASOCIACION DE CONSULTAORES PARA LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA
2 IMF CONFIANSA CONSULTORES FINANCIEROS S.A.
3 IMF PRODESA CORP. CORPORACION PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO
CORP
4 IMF FUDEMI FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA
5 IMF FUNDEMUJER FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER
6 IMF FUNDENUSE S.A. FUNDENUSE SOCIEDAD ANONIMA
7 IMF LEON 2000 IMF S.A. LEON 2000 IMF SOCIEDAD ANONIMA
8 IMF PROMUJER LLC PROMUJER NICARAGUA LLC
9 IMF SERFIGSA SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES NICARAGUA SOCIEDAD
ANONIMA
10 IMF PANA PANA ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA COSTA
ATLANTICA
11 IMF ASODENIC ASOCIACION DE OPORTUNIDAD Y DESARROLLO
ECONOMICO DE NICARAGUA
12 IMF MICREDITO S.A. EMPRESA PARA EL APOYO Y DESARROLLO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA URBANA Y RURAL, SOCIEDAD ANONIMA
13 IMF PRESTANIC ASOCIACION FONDO NICARAGUENSE PARA EL
DESARROLLO COMUNITARIO
14 IMF GENTE MAS GENTE | GENTE MAS GENTE SOCIEDAD ANONIMA
15 IMF ALDEA GLOBAL ASOCIACION PROYECTO ALDEA GLOBAL JINOTEGA
16 IMF GMG Servicios GMG SERVICIOS NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
17 IMF UNICOSERVI S.A. UNICOSERVI SOCIEDAD ANONIMA
18 IMF MERCAPITAL MERCAPITAL DE NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
19 IMF CREDIEXPRESS S.A. | CREDIEXPRESS SOCIEDAD ANONIMA
20 IMF SERFIDE SERVICIOS FINANCIEROS Y DESARROLLO EMPRESARIAL
SOCIEDAD ANONIMA
21 IMF CREDIFACIL CORPORACION FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA
(COFINSA)
22 IMF FID, S.A FID, SOCIEDAD ANONIMA
23 IMF FAMESA FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA SOCIEDAD
ANONIMA
24 IMF ASOCIACION ASOCIACION MARTIN LUTHER KING
MARTIN LUTHER
KING
25 IMF MICREDICASA, S.A MICROFINANCIERA MICREDICASA SOCIEDAD ANONIMA
26 IMF CRECOSA CREDITOS Y COBROS, LP. SOCIEDAD ANONIMA
27 IMF DINAR SERVICIOS FINANCIEROS CASTILLO, SOCIEDAD ANONIMA
28 IMF DAILY CREDIT MICROFINANCIERA DAILY CREDIT, SOCIEDAD ANONIMA
29 IMF FINCA FINCA MICROFINANZAS NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
MICROFINANZAS
NICARAGUA
30 IMF MICROFINANCIERA MICROFINANCIERA FUNDESER SOCIEDAD ANONIMA
FUNDESER S.A
31 IMF FIDEM, S.A FIDEM, SOCIEDAD ANONIMA
32 IMF SERVICREDITO SERVICREDITO, SOCIEDAD ANONIMA
33 IMF FODEMI FONDO DE DESARROLLO PARA LA MICROEMPRESA,
SOCIEDAD ANONIMA
34 IMF CREDICITI COMPARIA FINANCIERA CENTROAMERICANA, SOCIEDAD
ANONIMA
35 IFIM Voluntaria | ACCIONA FINANCE ACCIONA FINANCE SOCIEDAD ANONIMA
36 IFIM Voluntaria | AFODENIC ASOCIACION PARA EL FOMENTO AL DESARROLLO DE

NICARAGUA
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N° Categoria de Nombre Nombre Completo
IFIM

37 IFIM Voluntaria | CEPRODEL FUNDACION CENTRO DE PROMOCION DEL DESARROLLO
LOCAL Y SUPERACION DE LA POBREZA

38 IFIM Voluntaria | FINDE FONDO DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE DESARROLLO

39 IFIM Voluntaria | OPORTUCREDIT S.A. | GRUPO GOLD SOCIEDAD ANONIMA

40 IFIM Voluntaria | SOYAHORA SOYAHORA SOCIEDAD ANONIMA

41 IFIM Voluntaria | INSTACREDIT INSTACREDIT SOCIEDAD ANONIMA

42 IFIM Voluntaria | FUMDEC FUNDACION MUJER Y DESARROLLO ECONOMICO
COMUNITARIO

43 IFIM Voluntaria | CREDIGLOBEX S.A. CREDIGLOBEX SOCIEDAD ANONIMA

44 IFIM Voluntaria | CORFINSA CORPORACION DE FINANZAS, SOCIEDAD ANONIMA

45 IFIM Voluntaria | EZA CAPITAL EZA CAPITAL, SOCIEDAD ANONIMA

46 IFIM Voluntaria | ALFACREDIT, S. A ALFACREDIT, SOCIEDAD ANONIMA

47 IFIM Voluntaria IMG IMG SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA

48 IFIM Voluntaria | CONSERFICSA COMPANIA NICARAGUENSE DE SERVICIOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES, SOCIEDAD ANONIMA .

49 IFIM Voluntaria | MICROWD MICROWD NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA

50 IFIM Voluntaria | CREDI Q CREDI Q INVERSIONES NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA
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Anexo 5: Sucursales por departamento de las IFIM registradas

N° IFIM Total

Gral.

Boaco
ICarazo
Chinandega
Chontales
Esteli
Granada
Jinotega
Ledn
Madriz
Managua
Masaya
Matagalpa
Nueva
Segovia
RACCN
RACCS
Rio San
Juan
Rivas

1 | ACODEP

=
=
N
=
=
=
N
©

N

ACCIONA 1
FINANCE

-

AFODENIC 2 1 1

ALDEA GLOBAL 5 1 1 1

ALFACREDIT 1 2 1 1 1

o g b~ W
= O o

ASOCIACION 1
MARTIN LUTHER
KING

~

ASODENIC 3.1

8 | CEPRODEL 2 3 3

9 | CONFIANSA 1 1 1 1 1

10 | CONSERFICSA 1

H 2 O] 0 b

11 | CRECOSA 1

12 | CREDIFACIL 1 1 3 1 1 2

13 | CREDIQ

-

w | g

14 | CREDICITI 1 1

15 | CREDIEXPRESS 0
S.A.

16 | CREDIGLOBEX 1 1
S.A.

17 | DAILY CREDIT 1 1 1 2 1 1 7

18 | DINAR 1 1 2

19 | EZA CAPITAL 1
S.A.

20 | FAMESA 2

21 | FID, S.A.

22 | FIDEM 1 1 1 1

23 | FINCA 1 1

24 | FINDE

25 | FODEMI 1 1

RN R W Rk e

26 | FUDEMI

27 | FUMDEC 1 2

Wl W P O k| o o kN

28 | FUNDEMUJER 2 1

29 | FUNDENUSE 1 3 5 1 2 3 6 1
S.A.

N
N

30 | FUNDESER 1 1 1 1 2 4 2 1 2 3 1

[y
[Ce]

31 | GENTE MAS 1 1
GENTE S.A.

32 | GMG Servicios 1 1
Nicaragua S.A.

33 | IMG SERVICIOS 1 1 1 1 1 1 6
FINANCIEROS

34 | INSTACREDIT 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 14
S.A
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35 | LEON 2000 IMF 1 2 1 4
S.A.
36 | MERCAPITAL 1 7 1 3 4 2 18
S.A.
37 | MICREDICASA, 1 1
S.A
38 | MICREDITO S.A. 1 1 1 2 3 1 1 13
39 | MICROWD 1 1
40 | OPORTUCREDIT 1 2 3
S.A.
41 | PANA PANA 1 5
42 | PRESTANIC 1 1 2 5
43 | PRODESA 1 4 1 5 2 16
44 | PROMUJER 1 2 2 2 1 1 9
Nicaragua LLC
45 | SERFIDE S.A. 1 1
46 | SERFIGSA 1 1 1 2 1 1 8
47 | SERVICREDITO 1 2 2 1 1 1 8
48 | SOYAHORA S.A. 1 1
49 | TUCREDITO 1 1 1 1 4
50 | UNICOSERVI 1 1
S.A.
Total general 10 | 22 | 12 | 21 26 | 20 61 17 | 34 | 16 14 2 286
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Anexo 6. Aportes de las IFIM registradas ante la CONAMI - afio 2021

Cifras absolutas en cordobas

N° IFIM Total
1 | PROMUJER NICARAGUA LLC 1,466,925
2 | PRODESA CORP. 1,219,529
3 | FUNDENUSE, S. A. 1,316,599
4 | CONFIANSA 98,823
5 | SERFIGSA 426,406
6 | LEON 2000 IMF, S. A. 89,384
7 | FUDEMI 64,753
8 | FUNDEMUJER 102,621
9 | PANA PANA 126,433

10 | AFODENIC 217,464
11 | ADIM 4,090
12 | CEPRODEL 47,081
13 | ASODENIC 80,048
14 | FINDE 175,059
15 | MICREDITO, S. A. 1,180,318
16 | PRESTANIC -
17 | ACODEP -
18 | GENTE MAS GENTE, S. A. 178,994
19 | CREDITODO, S. A. 4,635
20 | ALDEA GLOBAL 2,054,973
21 | OPORTUCREDIT S. A. 13,905
22 | SOYAHORA, S. A. 34,700
23 | INSTACREDIT 2,423,717
24 | GMG SERVICIOS NICARAGUA, S. A. 2,504,726
25 | MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A. 2,847,475
26 | UNICOSERVI, S. A. 1,676,674
27 | FUMDEC 56,443
28 | CREDIEXPRESS, S. A. -
29 | CREDIGLOBEX, S. A. 245,177
30 | SERFIDE, S. A. 54,897
31 | CREDIFACIL, S. A. 607,335
32 | ACCIONA FINANCE, S. A. 9,960
33 | EZA CAPITAL, S. A. 348,202
34 | TU CREDITO, Corporacién de Finanzas, S. A. 167,253
35 | FID, S. A 1,363,601
36 | ALFACREDIT, S. A. 22,515
37 | ASOCIACION MARTIN LUTHER KING 19,280
38 | FAMESA 21,644
39 | CREDITO UNIVERSAL, S. A. -
40 | MICREDICASA, S. A. 39,768
41 | Creditos y Cobros, LP, S. A. (CRECOSA) 218,404
42 | Servicios Financieros Castillo S. A. (DINAR) 11,852
43 | IMG Servicios Financieros S. A. 22,242
44 | DAILY CREDIT, S. A. 46,090
45 | CONSERFICSA 9,589
46 | Financiera FINCA Nicaragua, S. A. 735,224
47 | MICROWD NICARAGUA, S. A 14,175
48 | FUNDESER 2,617,713
49 | FIDEM 19,364
50 | SERVICREDITO, S. A. 71,149
51 | FODEMLI, S. A. 90
52 | CREDI Q INVERSIONES NICARAGUA, S. A. 357,273
53 | Compafiia Financiera Centroamericana, S. A. (COFICENTRO, S. A)) 38,086

Total 25,472,659
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Anexo 7. Ejecucion Presupuestaria - Gastos de enero a diciembre del afio 2021
Cifras absolutas en cérdobas.

Renglo Descripcion Plan afio Real afio Disponible %
n 2021 2021
A. GASTOS CORRIENTES
1 SERVICIOS PERSONALES 23,230,430 21,922,791 1,307,639 6%
11100 | Salario del personal permanente 13,884,457 13,377,348 507,109 4%
11200 | Décimo tercer mes personal permanente 1,342,084 1,263,211 78,873 6%
11300 | Aporte patronal personal permanente 3,175,965 3,062,693 113,272 4%
11600 | Retribucion por Antigiiedad 887,477 876,566 10,911 1%
11999 | Otras retribuciones adicionales al personal 19,222 10,000 9,222 | 48%
permanente
12100 | Salarios del personal transitorio 411,750 383,647 28,103 7%
12600 | Décimo tercer mes personal no permanente 34,669 32,578 2,091 6%
12700 | Aporte patronal personal no permanente 87,757 81,850 5,907 7%
13200 | Dietas 2,151,483 1,672,349 479,134 | 22%
14100 | Pago por vacaciones 30,135 24,451 5684 | 19%
14300 | Indemnizaciones por cese de funciones 533,000 507,582 25,418 5%
14400 | Beneficios Sociales al trabajador 369,540 338,036 31,504 9%
15100 | Aporte patronal al INATEC 302,891 292,481 10,410 3%
2 SERVICIOS NO PERSONALES 6,128,689 4,191,115 1,937,574 | 32%
21100 Agua y Alcantarillado 60,373 33,128 27,245 | 45%
21200 | Energia Eléctrica 1,310,100 1,065,199 244,901 | 19%
21300 | Telefonia 88,338 80,794 7,544 9%
21400 | Internet 197,059 171,556 25,503 | 13%
21600 | Servicios de correo 10,000 3,273 6,727 | 67%
22200 | Arrendamiento de edificios y vivienda 551,820 548,663 3,157 1%
22400 | Arrendamiento de equipos de transporte 100,000 6,802 93,198 | 93%
23100 | Mantenimiento y reparacion de edificios y locales 14,000 10,720 3,280 | 23%
23500 | Mantenimiento y reparacion de equipo de 658,200 392,032 266,168 | 40%
computacion
23600 | Mantenimiento y reparacion de equipo de oficina 253,678 62,764 190,914 | 75%
23900 | Mantenimiento y reparacion de otras maquinarias y 112,231 13,340 98,891 | 88%
equipos
24300 | Servicios profesionales especializados 493,800 206,596 287,204 | 58%
24400 | Servicios de capacitacion 37,178 36,687 491 1%
24900 | Otros servicios técnicos 600 600 - 0%
25300 | Servicios de imprenta, publicaciones y 23,100 20,691 2,409 | 10%
reproducciones
25400 | Servicios de publicidad y propaganda 50,000 - 50,000 100
%
25500 | Primas y gastos de seguros 155,400 136,013 19,387 | 12%
25600 | Comisiones y gastos bancarios 24,600 24,524 76 0%
26100 | Pasajes para el interior 359,200 80,840 278,360 | 77%
26300 | Viaticos para el interior 262,722 13,380 249,342 | 95%
27100 Impuestos 360 360 - 0%
29200 | Servicios de vigilancia y seguridad 1,298,304 1,236,480 61,824 5%
29300 | Servicios de limpieza y fumigacién 37,206 16,500 20,706 | 56%
29900 | Otros servicios no personales 30,420 30,172 248 1%
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 804,288 507,482 296,806 @ 37%
31100 | Alimentos y bebidas para personas 156,869 106,395 50,474 | 32%
31500 | Madera, corcho y sus manufacturas 1,000 - 1,000 100
%
32200 | Confecciones Textiles 4,900 3,294 1,606 | 33%
33200 | Productos de artes graficas 61,600.00 59,504.69 2,095.31 3%
33300 | Productos de papel y cartén 68,500.00 53,326.02 15,173.98 | 22%
33400 | Libros, revistas y periédicos 17,900.00 13,085.94 4,814.06 | 27%
33600 | Especies timbre y valores 900.00 886.00 14.00 2%
34300 | Articulos de caucho 3,588.00 1,861.64 1,726.36 | 48%
35100 | Productos quimicos 2,000.00 1,879.99 120.01 6%
35400 Insecticidas, fungicidas y similares 787.00 - 787.00 100

%
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Renglo Descripcion Plan afio Real afio Disponible %
n 2021 2021
35500 | Tintes pinturas y colorantes 43,500.00 42,837.26 662.74 2%
35600 | Combustible y lubricantes 71,280.00 23,131.76 48,148.24 | 68%
35800 | Productos de material plastico 9,262.00 9,246.23 15.77 0%
36400 | Herramientas y repuestos menores 7,290.00 1,284.95 6,005.05 | 82%
36900 | Otros productos metalicos 7,110.00 7,081.57 28.43 0%
37100 | Productos de arcilla y ceramica 2,000.00 920.00 1,080.00 | 54%
37400 | Productos de cemento, cal asbesto y yeso 2,500.00 1,390.00 1,110.00 | 44%
38400 | Piedra arcillay arena 4,500.00 - 4,500.00 100
%
39100 | Utiles de oficinas y educacionales 114,377.00 53,610.63 60,766.37 | 53%
39200 | dtiles de limpieza y productos sanitarios 75,000.00 45,046.15 29,953.85 | 40%
39300 | Repuestos y Accesorios 106,260.00 54,198.06 52,061.94 | 49%
39500 | Utiles de Cocinay Comedor 22,665.00 18,964.23 3,700.77 | 16%
39700 | Accesorios y materiales eléctricos 20,500.00 9,537.78 10,962.22 | 53%
B. GASTOS DE CAPITAL
4 ACTIVOS NO FINANCIEROS 374,700.00 291,060.10 83,639.90  22%
42700 | Equipo para computacion 142,800.00 142,764.54 35.46 0%
46100 | Software 231,900.00 148,295.56 83,604.44 | 36%
5 C. TRASFERENCIAS CORRIENTES 696,942.00 696,942.00 - 0%
55201 | Aportes por cuotas ordinarios a organismos 696,942.00 696,942.00 - 0%
internacionales
GASTOS TOTALES ANO 2021 31,235,049.0 27,609,391.0 12%
0 0 3,625,658.0
0
TOTAL A. GASTOS CORRIENTES 30,163,407.0 = 26,621,388.9 12%
0 0 3,542,018.1
0
TOTAL B. GASTOS CAPITAL 374,700.00 291,060.10 83,639.90 @ 22%
TOTAL C. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 696,942.00 696,942.00 - 0%
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Anexo 8. Cantidad de colaboradores de la CONAMI, afios 2021 y 2020

Afio 2021 Ao 2020
Unidad Organizativa Cargo Activos | Vacante | Activos | Vacante
s s
Presidencia Ejecutiva Presidente Ejecutiva 1 1
Presidencia Ejecutiva Asistente Presidencia Ejecutiva 1 1
Consejo Directivo Auditor Interno 1 1
Unidad de Adquisiciones Responsable Unidad de 1 1
Adquisiciones
Unidad de Adquisiciones Analista de Adquisiciones 2 1 1
Direccion de Registro y Director 1 1
Supervision
Direccion de Registro y Asistente Administrativa 1 1
Supervision
Direccion de Registro y Sub Director 1 1
Supervisién
Direccion de Registro y Inspector de Microfinanzas 7 1 5
Supervisién
Direccion de Registro y Auxiliar de Inspeccioén 1 4 1
Supervision
Direccién de Registro y Analista de Instituciones de 2 1
Supervision Microfinanzas
Divisién Legal Director 1 1
Division Legal Asistente Administrativa 1 1
Divisién Legal Sub Director y Responsable de 1 1
Normas
Division Legal Coordinador de PLA/FT 1 1
Divisién Legal Asesor Legal y Responsable 1 1
Atencién al Usuario
Division Legal Asesor Legal 1 2 2 2
Division Legal Asesor Legal PLA/FT 1 1 1
Division Legal Analista Técnico Legal 1 1 1 1
Division Tecnologica Director 1 1
Division Tecnolégica Inspector de Tecnologia 1 1 2
Division Tecnologica Oficial de Soporte Técnico 1 1
Division Tecnologica Analista Programador de Sistemas 1 1
Division Tecnoloégica Programador de Sistemas 1 1
Divisién Administrativa Financiera | Director 1 1
Division Administrativa Financiera | Contador General 1 1
Division Administrativa Financiera | Auxiliar Contable 1 1 1 1
Division Administrativa Financiera | Atencion al Cliente 1 1
Division Administrativa Financiera | Responsable de Servicios Generales 1 1
Division Administrativa Financiera | Conductor - Mensajero 1 1
Division Administrativa Financiera | Conserje 2 2
Divisién Administrativa Financiera | Jardinero y encargado de Mtto. 1 1
Division Administrativa Financiera | Oficial Administrativo 2 1 1
Divisién Administrativa Financiera | Oficial Administrativo y Financiero 1
Division Administrativa Financiera | Oficial de Recursos Humanos 1
Division Administrativa Financiera | Analista de Planificacion y 1 1
Presupuesto
Direccién de Promocion y Coordinador 1 1
Desempefio Social
Direccion de Promocion y Gestor de Proyecto 1 1
Desempefio Social
Total 38 16 41 13
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Anexo 9. Capacitaciones brindadas al personal de la CONAMI en el afio 2021

N° | Tema abordado # #de
Eventos | participantes
1 Anti Lavado de Dinero 2 7
2 Biodiversidad y Desafios Ambientales para el Sistema Financiero 1 11
3 Auditoria de la Nube 1 1
4 Bancos con Problemas 1 2
5 Buenas précticas y recomendaciones para fortalecer la regulacion y supervision del 1 13
gobierno corporativo en América Latina y El Caribe
6 Ciberseguridad y Resiliencia Operacional 1 3
7 Comunicacion Efectiva para Supervisores Bancarios 1 13
8 Contabilidad 5 5
9 Contrataciones Administrativas del Estado 2 9
10 | Contingencia y Continuidad del Negocio 1 16
11 | Control Interno 5 63
12 | Credit Loss Models under Covid-19 1 1
13 | Economiay Finanzas 2 12
14 | Finanzas Sustentables 1 1
15 | Fintech 1 1
16 | Firmas Digital y Formas de Autenticacion Digital en las Américas 2 3
17 | Foro de Firmas de Auditoria Externa registradas en la CONAMI "Fortalecimiento al 1 13
marco normativo de la Industria de Microfinanzas"
18 | Gestion de Riesgos: Crédito, Liquidez, Operacional, Reputacional, Tecnolégico y 22 135
Climético
19 | Gobernanzay Gobierno Corporativo
20 | Herramientas para clasificacién Contable de Riesgos y Provisiones Individualizadas 1 1
21 | Inclusién Financiera 2 12
22 | Induccién a empleados de nuevo ingreso 2 7
23 | Inteligencia de Negocios( Business Intelligence - Bl) 2 23
24 | Jornada de Puertas abiertas-Resilencia del Supervisor, cambios y mejoras post 1 12
covid-19
25 | Ley N2681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de 1 18
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del
Estado.
26 | Ley No 438, Ley de Probidad de los Servidores Publicos. 1 17
27 | Los Retos de Basilea Il 1 1
28 | Marco Normativo de la CONAMI: Norma de Proteccion y Atencion al Usuario y 3 23
Norma sobre Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas
29 | Microsoft - Excel, Windows, otros 4 10
30 | Modulos de Inventario y Activo Fijo 2 9
31 | Nivelando el campo de juego: Innovacién y evolucién en servicios financieros 2 2
digitales
32 | Plan Operativo 1 41
33 | Poaliticas y Procedimientos DTI 2 50
34 | Prevencion del Lavado de Activos, El Financiamiento al Terrorismo y el 10 81
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (PLA/FT/FP):
Actualizacion, Evaluacion Nacional de Riesgo, Evaluacién de Riesgos en Sectores,
Retroalimentacion de mejores practicas
35 | Profesionales en GDS sobre el Camino para la Proteccion al Cliente 1 11
36 | Reestructuracion y Resolucion Bancaria 1 2
37 | Resiliencia cibernética en la era post-COVID en América Latina y el Caribe 1 2
38 | Revision de Modelos de Provisiones 1 1
39 | Seminario Internacional "Proteccién al Consumidor Financiero en Tiempos de 1 13
Digitalizacion"
40 | Supervision Basada en Riesgos y Andlisis Financiero en la Supervision 1 2
41 | Supervisién Fintech 1 2
42 | Supervision of Model Risk 1 1
43 | Suptechy Regtech 2 2
44 | Taller Regional sobre Marcos de politicas facilitadoras para la sostenibilidad 1 1
empresarial y los reportes de los ODS
45 | Tendencias de la Regulacion 1 1
46 | Tesoreria 3 5
47 | Transformacién Digital/ Gobernanza y regulacién para inclusién Financiera 1 11
48 | Uso de Power Bl 1 11
Total 103 681
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Anexo 10. Capacitaciones brindadas a Funcionarios de las IFIM — Afio 2021

Ne Nombre del Evento Organizado Fechade #de # IFIM y/o Perfil de los

por: Realizacié Eventos @ participantes funcionarios
n

1 Identificacion de beneficiario | CONAMI 05-ene-21 1 4 | Funcionarios de SERFIDE
final

2 Supervision  con  Enfoque | CONAMI/UAF 11-ene-21 1 0 | Oficial de Cumplimiento,
Basado en Riesgos (EBR) Suplente, miembro de Junta

Directiva.

3 Mejores préacticas en materia | CONAMI 12,13Y 14 3 144 | Oficial de Cumplimiento,

de PLA/FT/FP y envio de ROS de enero Suplente, miembro de Junta
Directiva.

4 Contingencia y Continuidad | ASBA, 15-ene-21 1 74 | Responsables de Gestion de

del Negocio Sparkanssenstif Riesgo, Responsables o
tung Far duefios de procesos,
Internationale Responsable de Control
Kooperation y Interno, Responsable  de
CONAMI Auditoria, Gerente General.

5 Regulacién de nuevos sujetos | CONAMI 10-abr-21 1 56 | Funcionarios de PRODESA
e identificacion sobre
Beneficiario Final

6 Riesgo de Crédito NEMESIS 16 y 30 de 2 114 | Gerentes Generales, Gerentes

abril de Crédito, Responsables de
Gestion de Riesgo,
Responsables de  Control
Interno

7 Riesgo Operacional Board of 29 de enero 5 123 | Responsables de Gestion de
Governors of 12y 26 Riesgo, Responsables o
the Federal febrero duefios de procesos,
Reserve 12y 19 Responsable de Control
System marzo Interno, Responsable de

Auditoria, Gerente General.

8 Resultados de la Evaluacion | CONAMI 3y4de 2 118 | Oficial de  Cumplimiento,
Nacional de Riesgo junio Suplente, miembro de Junta

Directiva.

9 Divulgacion de resultados de | CONAMI/CSJ 26-ago-21 1 104 | Oficial de Cumplimiento,
estudio sectorial de abogados, Suplente, miembro de Junta
notarios publicos y personas y Directiva.
estructura juridica y Estrategia
y plan de acci6on Nicaragua
2021-2025

10 | Portal para la Recepcion de | CONAMI Enero, 16 32 | Responsable de Tecnologia,
Informaciéon de Microfinanzas febrero, Contador, colaboradores
(PRIM) marzo, vinculados al PRIM en las IFIM

abril, mayo,
junio,

noviembre

y diciembre

11 | Aspectos relevante sobre el | CONAMI 04-dic-21 1 56 | Funcionarios de PRODESA
Informe de actualizacion de la
Evaluacion Nacional de
Riesgo PLA/FT/FP del pais
2017 — 2019 y los aspectos
relevante sobre la Evaluacion
de Riesgo de LA/FT/FP para el
sector de las Microfinanzas

12 Buenas practicas y | ASBA, SBS, 23-nov-21 1 2 | Gerente General, miembros de
recomendaciones para | Banco de Junta Directiva
fortalecer la regulaciébn y | Espafia, GIF
supervision  del  gobierno
corporativo en América Latina
y el Caribe.

13 Norma sobre Proteccion y CONAMI 16-dic-21 1 2 | Atencion al Usuario, Gerente
Atencion al Usuario General, Gerente de Crédito

Totales 36 829
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