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I RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Directivo de la Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI), en sesidn extraordinaria,
03-2021 de fecha dos de marzo del aio dos mil veintiuno, aprobd el Informe correspondiente a la
Gestidn efectuada del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinte, por la
Comision Nacional de Microfinanzas, conforme a lo establecido en el numeral 11 del articulo 12 de
la Ley N° 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas” (en adelante Ley N° 769),
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, niUmero 128 de fecha 11 de Julio de 2011.

De conformidad con lo preceptuado en la referida Ley, el presente informe contiene un analisis del
sector de las Microfinanzas regulado por la CONAMI, la ejecucién presupuestaria de los fondos
recibidos del Presupuesto General de la Republica durante el afio 2020 vy, el Plan de Actividades
desarrollado por la CONAMI en el mismo periodo. EIl mismo se basa en la evaluacion de las
actividades desarrolladas por la Comisién Nacional de Microfinanzas, para el cumplimiento efectivo
de sus objetivos contenidos en su Plan Estratégico los cuales consisten en Fortalecer la
institucionalidad de la CONAMI, Fortalecer el marco normativo de la industria de Microfinanzas,
Fomentar la industria de Microfinanzas, Fortalecer y desarrollar los mecanismos de defensa de los
usuarios de los servicios de Microfinanzas, para contribuir a la proteccidon de sus derechos, y
promover la inclusién financiera a los usuarios de Microfinanzas, asi como, los objetivos de caracter
general establecidos para el afio 2020, los cuales fueron efectuar supervisiones a las IMF con base
a la metodologia basada en riesgo, fortalecer a las IFIM a través del desarrollo de las capacidades
de sus funcionarios, realizar revisiones y brindar recomendaciones sobre el sistema de atencién al
usuario, brindar indicaciones de mejoras en la atencién de reclamos de los clientes, apoyar en la
gestiéon de desempefio social, apoyar en los temas de gobernanza, publicar periédicamente
informacidn sobre el sector de las Microfinanzas (Cartera, clientes, nimero de oficinas, mora, entre
otros) y Revisar los proyectos especiales que las IFIM presentan, desarrollar y fortalecer capacidades
en los colaboradores de la CONAMI, gestionar los fondos y liquidez de la institucidén para los gastos
corrientes, de capital y de proyectos especiales, e Incrementar la eficiencia en el gasto.

Los aspectos de mayor relevancia en la gestion de la CONAMI fueron, entre otros: a) Supervision a
las Instituciones de Microfinanzas con enfoque basado en riesgos; b) Autorizacidn de registro de
nuevas Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM); c) Fortalecimiento del
marco regulatorio, especialmente con la aprobacion de la Norma de Reforma a la Norma sobre
Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, Norma de Reforma a la
Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas, Extensién de Plazo
de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas, Norma sobre Actualizacion del Patrimonio o Capital Social Minimo
de las Instituciones de Microfinanzas, Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus
Anexos en Operaciones de Microfinanzas; d) Proteccién y atencidon a usuarios de servicios que



ofrecen las instituciones reguladas; e) Cumplimiento de la Ley N° 769: “Ley de Fomento y Regulacién
de las Microfinanzas”.

La CONAMI al 31 de diciembre del 2020, tiene en su registro un total de cuarenta y nueve (49)
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, de las cuales, treinta y dos (32) son
Instituciones de Microfinanzas de registro obligatorio y, diecisiete (17) son Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas que optaron por regularse voluntariamente. Cabe destacar que
durante el afio 2020 la CONAMI registré nueve instituciones en el Registro Nacional de IFIM,
representando un 18% de crecimiento en el niumero de instituciones, las que estaran bajo su
regulacién y supervision. Ademds, se cuenta con el registro de treinta y ocho (38) Firmas de
Auditoria Externa.

Las instituciones reguladas por la CONAMI tienen presencia a nivel nacional brindando cobertura a
la totalidad de los departamentos del pais, cuentan con 237 sucursales, de éstas el veinticinco por
ciento (25%) se encuentran operando en Managua. Las IFIM registradas en la CONAMI al cierre del
afio 2020, generaron la cantidad de 2,805 empleos directos a nivel nacional, de éstos el 48.77% son
ocupados por mujeres.

Al 31 de diciembre de 2020, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran
380,527 clientes atendidos, los que poseen 449,550 créditos activos, con un saldo de C$8,922
millones de cérdobas, para un saldo de crédito promedio de C$19,846.20, equivalente a $569.89
Ddlares americanos. El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 203,701, siendo
ellas usuarias de microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las
mujeres adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los hombres el 54% y el 1% son créditos
a personas juridicas.

Los activos totales de las instituciones reguladas ascienden a C$11,419 millones de cérdobas
equivalente US$327.90 millones de ddlares, aumentando 47.33 millones de ddlares con relacion al
afio 2019, lo que representa un crecimiento del 16.87%. Las entidades de nuevo registro, a la fecha
de corte de este informe, poseen activos valorados en 47.15 millones de ddlares, por lo cual el
crecimiento neto de las instituciones reguladas, sin estas empresas de nuevo registro, seria de 0.18
millones de ddlares, lo que representaria un 0.06% de incremento.

Los pasivos totales son de €$9,083.48 millones de cérdobas equivalente a USS260.84 millones de
ddlares, aumentado en 35.98 millones de ddlares con relacién al afio 2019, lo que representa un
crecimiento del 16% en el pasivo total. Las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este
informe, poseen pasivos valorados en 35.57 millones de ddlares, por lo cual, el crecimiento neto de
las Instituciones de Microfinanzas, sin empresas registradas en el 2020, es de 0.41 millones de
ddlares equivalente a 0.18%.

El Patrimonio total de las instituciones es de C$2,335.41 millones de cérdobas equivalentes a
USS$67.06 millones de ddlares, presentando un aumento de 11.14 millones de délares con relacién



al afio 2019, lo que representa un crecimiento del 19.92% con relacién al periodo anterior, sin
embargo, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen patrimonio
valorado en 11.58 millones de délares, por lo cual, el decrecimiento neto de las Instituciones de
Microfinanzas en el afio que finaliza es de 0.44 millones de ddlares.

Al 31 de diciembre 2020 los ingresos totales de las instituciones reguladas ascendian a C$4,424.38
millones de cérdobas equivalentes a US$127.05 millones de ddlares, los cuales aumentaron en 4.35
millones de ddlares con relacién al aifo anterior, lo que representa un 4% de crecimiento. Sin
embargo, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen ingresos
totales por 17.90 millones de délares, por lo cual, la evolucién del ingreso en las Instituciones de
Microfinanzas, sin considerar las entidades de nuevo ingreso, para el afio que finaliza cierra con un
decrecimiento de -13.55 millones de ddlares lo que representaria el -11.04%. Del total de ingresos
que las instituciones percibieron en este ejercicio 2020, los ingresos por cartera alcanzan los 118.22
millones de délares lo que representaron el 93% en relacidn a los ingresos totales.

El resultado del ejercicio consolidado del afio 2020 de las reguladas cerré en 6.70 millones de
cordobas lo que equivale a un crecimiento de 227% con relacién a las cifras obtenidas al 31 de
diciembre de 2019

La rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de los indices ROE y ROA fue
de 16.43% y 3.26% respectivamente, los cuales en el 2019 fueron de -9.00% y -2.00%. La mejora
observada se debe a que en su conjunto las IFIM obtuvieron resultado positivo producto de la
disminucién del gasto operativo y disminucion del gasto por provisiones.

El Portafolio a mora total de las instituciones al 31 de diciembre de 2020 es de 13.72% por ciento,
lo que representa una reduccion de 684 puntos base con relacién al afio 2019, de este valor 8.64%
corresponde a cartera en mora mayor a 30 dias y 5.08% corresponde a cartera en mora menor a 30
dias.

La calificacion de la cartera total de las Instituciones se encuentra al 31 de diciembre del 2020
distribuida de la siguiente forma: cartera con categoria A cierra el afio con un 84.79%, la categoria
B totaliza 2.45%, la cartera C totaliza 1.94%, la cartera con categoria D presenta un 4.233%, vy la
categoria de riesgo irrecuperable (categoria E) cierra con 6.60%.

En el 2020 se efectuaron cinco inspecciones, cumpliendo con el cien por ciento de las visitas
programadas después del ajuste del plan inspeccidn. Cabe sefialar que el plan de inspeccién inicial
contemplaba la revisidn de veinte instituciones, sin embargo, debido a medidas de proteccién al
personal ante la situacién de crisis sanitaria se redujo a 5 inspecciones modificandose el plan original
de visitas.

Para fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM registradas, este ente
regulador organizé y llevé a cabo en el afio 2020, veintidds (22) eventos de capacitacién, en los



cuales se alcanzaron 468 participaciones, y en los cuales se abordaron tépicos de interés para los
regulados, tales como: Marco normativo de la CONAMI y reformas, Portal para la recepcién de
informacidn de Microfinanzas y Gobernanza en tiempos de pandemia

La capacitacién y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, es uno de los objetivos
estratégicos de la CONAMI y durante el afio 2020, los colaboradores alcanzaron 456 participaciones
en 89 eventos de capacitacion, los cuales se llevaron a cabo en su gran mayoria en modalidad virtual.

De acuerdo con el sistema de proteccién y atencidn al usuario, la CONAMI registré 109 casos de
reclamos presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios de Microfinanzas,
registrando un decrecimiento del 38% frente a la cantidad de reclamos recibidos en el afio 2019. A
partir de la revision de los reclamos, la CONAMI ha requerido: el cumplimiento de la obligacién por
parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones instrumentadas en el contrato, la correccion
de practicas prohibidas para las IFIM, la entrega de contratos, la actualizacién de informacién en las
Centrales de Riesgo Privadas, ademds de haber intermediado la realizacidn de acuerdos de pago
entre las IFIM y el cliente, aunado a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM,
entre otros.

Por otra parte, durante el afo 2020, la Coordinacion de Prevencién de Lavado de Activos y Contra
el Financiamiento del Terrorismo de la CONAMI, brindé seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones relacionadas con la mitigacién del riesgo de lavado de activos en las entidades
reguladas y supervisadas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020, el que se vio afectado
por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus, por lo cual, de las 18
supervisiones planificadas solo se realizaron un total de tres (03) supervisiones in situ, habiéndose
emitido los correspondientes informes de inspeccidn, el cual ha sido puesto en conocimiento de las
IFIM supervisadas para el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas. Por lo antes sefalado,
se tomaron medidas para darle seguimiento a la superacidn de las debilidades del sistema de
PLA/FT/FP de las instituciones, reforzando las supervisiones Extra Situ.

Il. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

2.1 CONSEJO DIRECTIVO
De conformidad con el articulo 9 de la Ley N° 769, el Consejo Directivo de la CONAMI esta
compuesto por cinco miembros propietarios con sus respectivos suplentes, de ellos, dos son
funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, el Presidente Ejecutivo y dos nombrados a propuesta
del sector privado, los cuales fungen por un periodo de cinco afios.

En el afio 2020 dejaron sus cargos dos miembros del Consejo Directivo, siendo éstos la Licenciada
Rosa Pasos Arguello, Miembro Propietario, representante del sector privado y la Licenciada Beyra
Alexandra Santana Cortez, delegado del Poder Ejecutivo ante el Consejo Directivo. Al 31 de



diciembre de 2020 el Consejo Directivo tiene cinco (5) vacantes, de ellos dos (2) miembros
propietarios y tres (3) suplentes. Los cinco cargos antes mencionados se encuentran vacantes.

Tabla 1.Miembros del Consejo Directivo de la CONAMI

N° Propietarios Suplentes

1 Jim del Socorro Madriz Lépez Flavio José Chiong Arauz
2 Freddy José Cruz Cortes Denis Reyna Estrada

3 Vacante Vacante

4 Alejandra Leonor Corea Bradford Vacante

5 Vacante Vacante

2.2 ORGANIGRAMA
A continuacidn, se presenta la estructura organizativa de la CONAMI:

Grdfico 1. Organigrama de la CONAMI
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2.3 ACTUACIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO Y DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
El Consejo Directivo de la CONAMI, durante el afio 2020 realizé un total de trece (13) reuniones, de
las cuales doce (12) corresponden a sesiones ordinarias, una (1) sesidén extraordinaria. El Consejo
Directivo también se reune las veces que sean necesarias para abordar temas del desarrollo de la
industria de Microfinanzas.

Durante el afio 2020, con base a las atribuciones establecidas en el articulo 12 de la Ley N° 769, la
actuacién del Consejo Directivo estuvo encaminada principalmente a darle seguimiento al
comportamiento de las instituciones reguladas por la CONAMI, a raiz de la emergencia sanitaria a
nivel mundial y nacional provocada por la pandemia del Coronavirus (COVID — 19), habiendo dado
seguimiento y monitoreo al desempefio de las IFIM reguladas en cada una de las sesiones de
Consejo Directivo realizadas en el ano, la aprobaciéon de la Norma de Reforma a la Norma sobre
Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, Norma de Reforma a la
Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas, Extensién de Plazo
de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas, Norma sobre Actualizacién del Patrimonio o Capital Social Minimo
de las Instituciones de Microfinanzas, Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus
Anexos en Operaciones de Microfinanzas y otras de indole administrativa, tales como: aprobacién
del Presupuesto de la CONAMI, la revisidén de la ejecucidon presupuestaria de manera trimestral,
analisis del desempefio de las Instituciones de Microfinanzas, autorizaciones de registro de nuevas
entidades, autorizaciones de cancelacion de registro de IFIM y la resolucidn de los Recursos de
Apelacién presentados ante la CONAMI. El detalle de las Resoluciones aprobadas por el Consejo
Directivo se detalla en el Anexo 1 del presente informe.

La Presidencia Ejecutiva emitié un total de 230 resoluciones en materia administrativa, en las que
se incluyen, las relacionadas con proteccién al usuario, transparencia y resolucién de recursos de
revisién interpuestos ante dicha autoridad. En cumplimiento al mandato que le otorga la Ley N° 769,
ha venido impulsando la correcta aplicacidon de las Resoluciones dictadas por el Consejo Directivo
de la CONAMI hacia las IFIM registradas, mediante la implementacion del plan de supervision a las
entidades reguladas, la solicitud de informacion periddica de desempeiio financiero, asi como, la
administracién del Registro Nacional de IFIM y de firmas de auditoria externa.

Adicionalmente, la Presidencia Ejecutiva en conjunto con el equipo técnico de la CONAMI,
cumpliendo recomendacién del Consejo Directivo, realizd reuniones virtuales con las Instituciones
de Microfinanzas reguladas con el fin de conocer las acciones que estaban tomando ante la Situacién
financiera de las instituciones a causa de la crisis sanitaria provocada por la Pandemia COVID 19,
situacién con los acreedores, las perspectivas y planes de negocio 2020 y 2021, solicitudes de
fortalecimiento institucional a través de capacitaciones y los principales problemas y propuesta de
solucidn o aspectos de mejora al marco normativo.



lIl.  RESULTADO DE GESTION

3.1 REGISTRO
Por ministerio de la Ley N° 769 Ley de Fomento y Regulacidn de las Microfinanzas, se cred el Registro
Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI. Las IFIM en general, pueden solicitar su inscripcién en el
Registro para optar a los beneficios establecidos en la Ley, previo cumplimiento de los requisitos
legales y normativos. Dichainscripcidn es obligatoria para las IMF definidas en dicha Ley y constituye
su autorizacion para operar en el mercado de Microfinanzas.

3.1.1 Registro Nacional de IFIM
Como parte de la gestién efectuada por el Registro Nacional de IFIM durante el afo 2020, se
obtuvieron los siguientes resultados:

a. Solicitudes de registro
Durante el afio 2020, el Consejo Directivo autorizd nueve solicitudes de inscripcion en el Registro
Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI, éstas fueron:

a. Resoluciéon CD-CONAMI-004-02ENE25-2020 - CREDITOS y COBROS LP., SOCIEDAD
ANONIMA (CRECOSA).

b. Resolucién CD-CONAMI-005-03ENE25-2020 - SERVICIOS FINANCIEROS CASTILLO, SOCIEDAD
ANONIMA (DINAR).

c. Resolucién CD-CONAMI-015-01JUL28-2020 - MICROFINANCIERA DAILY CREDIT, SOCIEDAD
ANONIMA (DAILY CREDIT).

d. Resolucién CD-CONAMI-018-03SEPT29-2020 — FINANCIERA FINCA NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA.

e. Resolucion CD-CONAMI-020-010CT14-2020 - FINANCIERA FUNDESER, SOCIEDAD
ANONIMA.

. Resolucién CD-CONAMI-022-01NOV24-2020 — FIDEM, SOCIEDAD ANONIMA.

g. Resoluciéon CD-CONAMI-003-01FEB25-2020 - IMG SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
ANONIMA (IMG SERVICIOS, S. A.).

h. Resolucién CD-CONAMI-014-03JUN30-2020 - COMPANIA NICARAGUENSE DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y COMERCIALES, SOCIEDAD ANONIMA (CONSERFIC, S. A.).

i. Resolucién CD-CONAMI-019-04SEPT29-2020 - MICROWD NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA (MICROWD).

Al cierre del afio 2020, tres empresas SERVIFINSA, EMFINSA y FODEMI, con solicitudes de nuevos
registros, quedaron en proceso de analisis por tener pendiente informacidon necesaria para su
registro. A estas instituciones se les dara seguimiento en el afio 2021.

b. Cancelacién de Registros de I[FIM
Durante el afio 2020, el Consejo Directivo de la CONAMI no autorizé cancelaciones de registro de
Instituciones, en el Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI.



c. Instituciones no registradas.
La CONAMI solicitara informacidn financiera y contable a todas aquellas personas juridicas que a su

criterio deben cumplir con lo establecido en la Ley N° 769.

d. Instituciones encontradas operando
Como resultado de las actividades enfocadas al seguimiento de instituciones no registradas, durante
el 2020 se logroé identificar treinta y dos (32) empresas operando en el sector de Microfinanzas. El
37% de las empresas equivalente a trece fueron localizadas en los departamentos de Carazo,
Chinandega, Chontales, Ledn, Masaya, Matagalpa, Nueva Segovia y Rivas. El restante 63% se
encontrd operando en la ciudad de Managua.

A continuacidn, se presenta el detalle de las instituciones identificadas:

Tabla 2. Instituciones sobre las que se encontrd informacion que realizan operaciones de microfinanzas

N° Institucién Ciudad/Departamento
1 FINANCIERA ANDALUCIA -ANDALUCIA S.A. Managua
2 ASOCIACION COMITE PARA EL DESARROLLO COMUNAL Chontales
3 ASOCIACION PRO- VIVIENDAS SANTO TOMAS CHONTALES Chontales
4 C & O CREDIT NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA Managua
5 COMPANIA FINANCIERA CAPITAL NICARAGUA S.A -CAPITAL NICARAGUA Managua
6 CONSULTORES Y ASESORES FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA - COASFINSA Nueva Segovia
7 FUNDACION CODEPSA Managua
8 CONSULTORES FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA - COFINSA Managua
9 COMPANIA FINANCIERA CENTROAMERICANA, S.A -CREDICITI S.A Managua
10 | TRANSACCIONES DE CREDITO INMEDIATA, SOCIEDAD ANONIMA- CREDITO CASH Masaya
11 MICROFINANCIERA CREDIPRESTA Chinandega
12 SERVICIOS FINANCIERO AL ALCANCE DE TUS MANOS, SOCIEDAD ANONIMA - Managua
CREDITNEW, S.A
13 DE UNO A UNO INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA Managua
14 DEL TRONCO INTERNACIONAL NICARAGUA S.A Managua
15 | EEMA, SOCIEDAD ANONIMA Managua
16 FUNDACION PARA LA AUTONOMIA Y EL DESARROLLO DE LA COSTA ATLANTICA DE Managua
NICARAGUA - FADCANIC
17 FICSA NICARAGUA Managua
18 FUNDACION PARA LA INVESTIGACION, DESARROLLO Y APOYO A LA MICROEMPRESA Rivas
NACIONAL- FIDES CAMINA
19 FINICSA Managua
20 FLEXICREDITO, SOCIEDAD ANONIMA Managua
21 INDUSTRIAL FINANCIERA AGROPECUARIA Matagalpa
22 INSTACASH SOCIEDAD ANONIMA -INSTACASH Diriamba, Carazo
23 CREDITOS Y SERVICIOS DE INVERSION, SOCIEDAD ANONIMA- KRECI Managua
24 | CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA S.A- MICROCREDIT Masaya
25 NEGOCIOS FINANCIAMIENTOS Y CREDITOS, SOCIEDAD ANONIMA-NEFICSA Managua
26 PRESTAMAX SOCIEDAD ANONIMA Managua
27 PRESTAMOS INMEDIATOS, SOCIEDAD ANONIMA -PRESTINSA Matagalpa
28 RAPICOMER SOCIEDAD ANONIMA Managua
29 RAPI CREDITOS, SOCIEDAD ANONIMA Ledn
30 | SERVICREDITOS.A Ledn
31 SPLENDIDUS SOCIEDAD ANONIMA- CREZCAMOS Managua

32 VENCREDIT Managua



e. Instituciones revisadas
Se dio revision a los indices de cartera y patrimonio o capital social de nueve (9) instituciones.

A continuacidn, se detalla las instituciones que se gestionaron y el resultado hasta la fecha del

informe.
Tabla 3. Instituciones que fueron gestionadas durante el 2020
N° Institucién Condicion de Ciudad/Departamento Resultado de la revision
revision
1 EMMA Nuevo Managua, Managua Revisidn
2 DAILY CREDIT Nuevo Managua, Managua Obligatoria
3 FINURSA Seguimiento Managua, Managua Revision
4 KUIKI KREDIT Seguimiento Managua, Managua Revisidn
5 SERVICREDITO Nuevo Ledn, Ledn Obligatoria
6 CAPITALISTA ANDINA Nuevo Managua, Managua Sin presencia local
7 CREDIPRESTA Nuevo El viejo, Chinandega Revisidn
8 ANDALUCIA Nuevo Managua, Managua Revisidn
9 CREDICITI Nueva Managua, Managua Revisidn

f Instituciones no registradas
Al cierre del 2020 un total de sesenta y ocho (68) instituciones se encuentran operando en el
mercado de Microfinanzas sin regulacion, al no cumplir con los dos parametros para hacer
obligatorio su registro son evaluadas periddicamente.

El anexo 2 presenta informacidn de las IFIM no reguladas que se han identificado y su estatus.

3.1.2 Registro de Firmas de Auditoria Externa
Al 31 de diciembre del 2020, las firmas de auditoria externas registradas totalizan la cantidad de
treinta y ocho (38) firmas inscritas.

En el Anexo 3 se detallan todas las Firmas de Auditoria Externas registradas en la CONAMI. Los
resultados de la gestidn de este aifio son los siguientes:

a. Solicitudes de Registro de FAE
Durante el afo se atendieron cinco solicitudes de registro, de las cuales 3 fueron rechazadas por no
cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos y dos fueron inscritas. Las firmas inscritas son
las siguientes:

i. Consultoria, Auditoria y Capacitacién Corporativa, Sociedad Anénima (CYCCO).
ii. Morales Téllez y Asociados y Compafiia Limitada.

También se tramitd y concluydé un cambio de razdn social.



b. Cancelaciones de registro de FAE
Durante el afio no se tramitaron solicitudes de cancelaciéon de registro.

3.2 INSTITUCIONES SUPERVISADAS
El Registro Nacional de IFIM presenta al cierre del 2020 cuarenta y nueve (49) instituciones
registradas, treinta y dos (32) de ellas, equivalente al 65%, son Instituciones de Microfinanzas (IMF),
el 34% restante, que corresponde a diecisiete organizaciones, son Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que se registraron en forma voluntaria.

La conformacidn del registro por la constitucién juridica de cada empresa es el siguiente: 69% que
corresponden a la cantidad de treinta y cuatro empresas son sociedades de caracter mercantil, 18%
equivalente a nueve organizaciones son asociaciones, el 8% son fundaciones que equivalen a cuatro
instituciones y dos organizaciones que son sucursales de empresas extranjeras que representan el
5%.

El detalle de todas las instituciones registradas en la CONAMI se encuentra en el anexo 4 del
presente informe.

3.2.1 Actividades de supervision

El proceso de supervisidn a las Instituciones de Microfinanzas comprende actividades de inspeccion
in situ, monitoreo de la situacién financiera (seguimiento extra situ o a distancia), asi como la
aplicacion de medidas correctivas, para la mitigacién de los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacién o a la falta de cumplimiento del marco normativo aplicable, a partir de los resultados
obtenidos en las visitas o el seguimiento que se le brinda a cada institucion.

Los objetivos del proceso de supervision son: En el caso de las IMF se busca determinar el perfil de
riesgo de la institucién, para las Instituciones de registro voluntario es verificar el grado de adopcidn
y cumplimiento del marco normativo.

Otros aspectos que son sujetos de revisidon, de conformidad con el marco legal, son el sistema de
atencioén al usuario que ha desarrollado la empresa, las practicas mediante las cuales la institucién
transparenta los costos de las operaciones y servicios que brindan y, las acciones para prevenir el
lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento a la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

En el 2020 se efectuaron cinco inspecciones, cumpliendo con el ciento por ciento de las visitas
programadas, después del ajuste del plan inspeccion. Cabe sefialar que el plan de inspeccién inicial
contemplaba la revisidn de veinte instituciones, sin embargo, debido a medidas de proteccion al
personal ante la situacidn de crisis sanitaria se redujo a 5 inspecciones modificandose el plan original
de visitas.



3.3 RESULTADOS FINANCIEROS, OPERATIVOS Y SOCIALES DE LAS IFIM REGISTRADAS
A continuacién, se presenta un detalle desagregado de los resultados obtenidos por las IFIM
registradas en el ejercicio del afio 2020.

3.3.1 Resultados Financieros
Los resultados financieros son presentados al 31 de diciembre del 2020, esta informacidn contiene
los reportes brindados por las 49 instituciones reguladas.

Es importante sefalar, que siete de nueve instituciones que se registraron en el transcurso del 2020,
eran empresas en marcha que presentaban activos, tres de estas instituciones tienen activos
importantes por lo cual algunos indices se veran influenciados por los saldos que poseian estas
empresas previo a su registro. Por lo antes sefialado, en el desarrollo de este informe para las
cuentas mas importantes se realizara alusion de cémo afectan los resultados, los saldos de dichas
empresas.

A continuacion, se detalla el Estado de Situacidn Financiera consolidado de todas las instituciones
reguladas, enunciando la evolucidn de las principales cuentas:

3.3.1.1 Estado de la Situacién Financiera

a. Activos

Los activos totales de las instituciones reguladas ascienden a C$11,419 millones de cérdobas
equivalente US$327.90 millones de ddlares, aumentando 47.33 millones de ddlares con relacion al
afio 2019, lo que representa un crecimiento del 16.87%.

Las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen activos valorados en
47.15 millones de délares, por lo cual el crecimiento neto de las instituciones reguladas sin estas
empresas de nuevo registro seria de 0.18 millones de ddlares, lo que representaria un 0.06% de
incremento.

Entre las principales cuentas que conforman el activo de las instituciones reguladas esta la cartera
de créditos neta que representa el 72% del activo total. La cartera en este periodo presenté un
crecimiento de 36.16 millones de délares lo que representa un 18% con relacion al afio 2019, en
este caso, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen en cartera
neta un valor de 34.71 millones de ddlares, por lo cual el crecimiento neto, sin estas entidades de
nuevo registro, para el afio que finaliza seria de 1.45 millones de ddlares lo que representa un 0.72%.

El resto de cuentas del activo se comportd de la siguiente forma: la cuenta otros activos que
representa el 11% del total del activo, registré un aumento del 20% con relacién al periodo anterior,
las disponibilidades representan un 8%, presentan un incremento del 14% con relacién al afio 2019,
las otras cuentas por cobrar que representan el 4% finalizdé con disminucion del 14% con relacién al
periodo que antecede, los bienes en uso concentran el 3%, estos presentan crecimiento del 33% con



relacion al periodo anterior, los bienes adjudicados representan el 1%, tienen una disminucién del -
31% con relacién al afio anterior, las inversiones negociables representan el 1% con un aumento del
167% y las inversiones permanente que representan el 0.30%, tienen una disminucion del 18%.

A continuacidn, se muestran los saldos y las variaciones interanuales

Tabla 4. Activos de las IFIM y participacion por cuenta de activo

% Participacion en

) I Variacié
Saldos en MM de U$ Variacion relacion al Total de arlacmnl
N° Cuenta de Activo Activos porcentua
2019 2020 2019-2020 2019 2020 2019 - 2020
1 Disponibilidades 24.33 27.74 3.41 9% 8% 14%
2 | Inversiones en Valores 1.42 3.79 2.37 1% 1% 167%
Negociables
3 | Cartera Neta 199.37 235.53 36.16 71% 72% 18%
4 | Bienes Adjudicados 2.39 1.64 -0.75 1% 1% -31%
5 | Otras cuentas por cobrar 16.16 14.17 -1.99 6% 4% -12%
6 | Inversiones Permanente 0.40 0.33 -0.07 0% 0% -18%
7 | Bienes en Uso 7.69 10.25 2.56 3% 3% 33%
8 | Otros Activos 28.81 34.45 5.64 10% 11% 20%
Total Activo (TA) 280.57 327.90 - -

Fuente: Reporte de todas las IFIM

La informacion sobre el activo de CREDIEXPRESS se presenta al 30 de octubre 2020.

La informacion sobre el activo de MICREDICASA se presenta al 31 de diciembre 2019.

La informacion financiera de las empresas Crédito Universal S.A, MICROWD Nicaragua y FIDEM S.A, son con base a sus balances de

apertura debido a que estas instituciones no pudieron iniciar operaciones en el afio que concluye.
Las empresas con activos importantes al momento de su registro en el 2020 son CRECOSA, MICROFINANCIERA FUNDESER y FINCA

MICROFINANZAS.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2019 es igual aC$33.8381 por 1 ddlar
Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC534.8245 por 1 ddlar
Cifras no auditadas

b. Pasivos
Los pasivos totales son de C$9,083.48 millones de cérdobas equivalente a US$260.84 millones de

ddlares, aumentado en 35.98 millones de ddlares con relacién al afio 2019, lo que representa un
crecimiento del 16% en el pasivo total.

Las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen pasivos valorados en
35.57 millones de délares, por lo cual, el crecimiento neto de las Instituciones de Microfinanzas, sin
empresas registradas en el 2020, es de 0.41 millones de ddlares equivalente a 0.18%.

La principal cuenta del pasivo es Obligaciones con Instituciones Financieras por otros Financiamiento
que representa el 75% del pasivo total. Esta cuenta, en este periodo, presentd un crecimiento por
29.84 millones de dodlares lo que representa un dieciocho por ciento con relacion al afio 2019, en



este caso, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen obligaciones
con valor de 32.95 millones de délares, por lo cual, el decrecimiento neto de las Instituciones de
Microfinanzas, sin incluir las instituciones que se registraron en este ano, es de -3.11 millones de
ddlares.

La Deuda Subordinada presenta una disminucidn en -0.25 millones de délares equivalente a -3% con

relacién a 2019.

En los acumulados por cuenta se observé la siguiente evolucidn: las otras cuentas por pagar
presentan un aumento en 4.14 millones de délares equivalente a 10% con relacién a 2019, las
obligaciones financieras crecieron 0.11 millones de ddlares lo que representa un 50% con relacién
al afio anterior, las provisiones para gastos crecieron en 1.02 millones de ddlares equivalente a 11%
con relacién al ejercicio que las precede, por su parte los otros pasivos tuvieron un incremento de
1.12 millones de ddlares equivalente a 63%.

Tabla 5. Pasivo de las IFIM y Participacion por cuenta

% participacion de la

Saldos en MM de ., .. Variacion
Variacion @ cuenta en relacion al
us . porcentual
Pasivo Total
N° Tipo de Pasivo 2019 2020 2019-2020 2019 2020 2019-2020
1 Obligaciones Financieras 0.22 0.33 0.11 0% 0% 50%
2 Obligaciones con IF por otros 165.9 195.74 29.84 74% 75% 18%
Financiamientos
3 Otras cuentas por pagar 39.8 43.94 4.14 18% 17% 10%
Provisiones (obligaciones) 9.24 10.26 1.02 4% 4% 11%
4 Otros pasivos 1.78 2.90 1.12 1% 1% 63%
5 Deuda subordinada 7.92 7.67 -0.25 4% 3% -3%
Total Pasivo 224.86 260.84 35.98 16%

Fuente: Reporte de todas las IFIM

La informacion sobre el activo de CREDIEXPRESS se presenta al 30 de octubre 2020.

La informacion sobre el activo de MICREDICASA se presenta al 31 de diciembre 2019.

La informacidn financiera de las empresas Crédito Universal S.A, MICROWD Nicaragua y FIDEM S.A, son con base a sus balances de

apertura debido a que estas instituciones no pudieron iniciar operaciones en el afio que concluye.
Las empresas con activos importantes al momento de su registro en el 2020 son CRECOSA, MICROFINANCIERA FUNDESER y FINCA

MICROFINANZAS.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2019 es igual aC533.8381 por 1 ddlar
Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC5$34.8245 por 1 délar
Cifras no auditadas

c. Patrimonio
El Patrimonio total de las instituciones es de C$2,335.41 millones de cérdobas equivalentes a

US$67.06 millones de ddlares, presentando un aumento de 11.14 millones de délares con relacion
al afo 2019, lo que representa un crecimiento del 19.92% con relacién al periodo anterior, sin
embargo, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen patrimonio
valorado en 11.58 millones de ddlares, por lo cual, el decrecimiento neto de las Instituciones de
Microfinanzas en el afio que finaliza es de 0.44 millones de délares.



Tabla 6. Monto de Patrimonio por afio por numero de IFIM registradas

Saldos Variacién
Afio 2019 2020 En millones US$ Porcentual
Patrimonio en US$ (expresado en millones) 55.92 67.06 11.14 19.92%
N° De IFIM registradas 40 49

Fuente: Reporte de todas las IFIM

La informacion sobre el activo de CREDIEXPRESS se presenta al 30 de octubre 2020.

La informacion sobre el activo de MICREDICASA se presenta al 31 de diciembre 2019.

La informacidn financiera de las empresas Crédito Universal S.A, MICROWD Nicaragua y FIDEM S.A, son con base a sus balances de
apertura debido a que estas instituciones no pudieron iniciar operaciones en el afio que concluye.

Las empresas con activos importantes al momento de su registro en el 2020 son CRECOSA, MICROFINANCIERA FUNDESER y FINCA
MICROFINANZAS.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2019 es igual aC$33.8381 por 1 ddlar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC534.8245 por 1 ddlar

Cifras no auditadas

Al igual que en los activos, las cuentas del estado de resultado se ven influenciados por los
movimientos y saldos que poseen instituciones que se registraron en el transcurso del afno 2020,
por lo cual, en el desarrollo de la seccién que continla, para las cuentas mas importantes, se
realizard alusion de cémo afectan a los resultados.

3.3.1.2 Estado de Resultados

Al 31 de diciembre 2020, los ingresos totales de las instituciones reguladas ascendian a C$4,424.38
millones de cérdobas, equivalentes a US$127.05 millones de ddlares, los cuales aumentaron en 4.35
millones de ddlares con relacién al afio anterior, lo que representa un 4% de crecimiento. Sin
embargo, las entidades de nuevo registro, a la fecha de corte de este informe, poseen ingresos
totales por 17.90 millones de délares, por lo cual, la evolucién del ingreso en las Instituciones de
Microfinanzas, sin considerar las entidades de nuevo ingreso, para el afio que finaliza cierra con un
decrecimiento de -13.55 millones de délares lo que representaria el -11.04%.

Del total de ingresos que las instituciones percibieron en este ejercicio 2020, los ingresos por cartera
alcanzan los 118.22 millones de délares lo que representaron el 93% con relacion a los ingresos
totales.

Por su parte los gastos financieros totalizaron 22.76 millones de délares, éstos son equivalente al
18% con relacién a los ingresos totales. Los gastos financieros totales presentaron una disminucion

de -6.14 millones de ddlares, esto equivale a una baja del -21% con relacién al cierre de 2019.

Los gastos por obligaciones con instituciones financieras son igual a 13.87 millones de ddlares lo que
equivale al 10.92% con relacién a los ingresos totales.

A continuacion, se detalle la evolucion del resto de cuentas:



El gasto por provision cierra en 32.60 millones de ddlares, éstos son equivalentes al 26% con relacidén
a los ingresos totales. Presentan una disminucidn de -8.99 millones de ddlares, lo que representa
un -21% con relacién al 2019.

En el caso de los gastos de administracion estos cierran en 72.53 millones de ddlares, éstos
equivalen al 57% de los ingresos totales. Los gastos de administracidon presentaron un incremento
de 4.74 millones de ddlares lo que representa un aumento del 7% con relacién al periodo anterior.

Los gastos de administracion de las entidades de nuevo registro hasta el 31 de diciembre 2020
totalizan la cantidad de 11.18 millones de dodlares, por lo que, si comparamos el gasto de
administracién del afio 2019 con el gasto, sin incluir las nuevas reguladas, tendriamos una reduccién
de 6.44 millones de ddlares lo que representaria el -9.50% con relacidn al cierre del 2019.

En general el resultado del ejercicio consolidado del afio 2020 de las reguladas cerré en 6.70
millones de cérdobas lo que equivale a un crecimiento de 227% con relacién a las cifras obtenidas
al 31 de diciembre de 2019.

A continuacidn, se presenta un resumen de las principales cuentas de resultado:

Tabla 7. Estado de Resultado de las IFIM

Saldos en MM de Variacion % Participacion en Variacion
us relacion al Total de porcentual
Activos
N° | Cuentas 2019 2020 2019-2020 2019 2020 2019-2020

1 | Ingresos financieros 122.7 127.05 4.35 4%

2 | Gastos financieros 28.9 22.76 -6.14 24% 18% -21%
Margen financiero bruto 93.8 104.29 10.49 11%
Gasto por provision (Cartera) 41.59 32.60 -8.99 34% 26% -22%
Ingresos por recuperacion de. 11.23 10.82 -0.41 9% 9% -4%
cartera saneada

5 | Gasto deterioro de inversion 0.65 0.00 -0.65 1% 0% -100%
Margen financiero neto 62.79 82.51 19.72 31%

6 | Ing/Gastos operativo diversos 4.43 2.33 -2.1 4% 2% -47%
Resultado operativo bruto 67.22 84.84 17.62 26%

7 | Utilidad/perdida en asociadas -0.06 0.03 0.09 0% 0% -150%

8 | Gastos de administracién 67.79 72.53 4.74 55% 57% 7%
Resultado antes de impuestos -0.64 12.34 12.98 -2028%

9 | Impuestos 4.65 5.65 1 4% 4% 22%
Resultado del ejercicio -5.28 6.70 11.98 -4% 4% 227%

La informacion sobre el activo de CREDIEXPRESS se presenta al 30 de octubre 2020.

La informacion sobre el activo de MICREDICASA se presenta al 31 de diciembre 2019.

La informacidn financiera de las empresas Crédito Universal S.A, MICROWD Nicaragua y FIDEM S.A, son con base a sus balances de
apertura debido a que estas instituciones no pudieron iniciar operaciones en el afio que concluye.

! Los resultados del ejercicio que se presentan en la tabla 7 fueron calculados considerando a todas las IFIM para ser mas conservador.
Sin perjuicio de lo anterior se sefiala que el resultado para el ejercicio 2020 de las IFIM que estaban registrada desde el afio anterior fue
de 9.15 millones de ddlares, dicho resultado se ve afectado por la pérdida que presentaban las IFIM de nuevo registro que acumularon -
2.45 millones de ddlares por lo cual el resultado cerro en 6.7 (=9.15-2.45)



Las empresas con activos importantes al momento de su registro en el 2020 son CRECOSA, MICROFINANCIERA FUNDESER y FINCA
MICROFINANZAS.

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2019 es igual aC533.8381 por 1 ddlar

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC534.8245 por 1 délar

Cifras no auditadas

3.3.1.3 Indicadores financieros2

a. Rentabilidad
La rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de los indices ROE y ROA, fue

de 16.43% y 3.26% respectivamente, los cuales en el 2019 fueron de -9.00% y -2.00%. La mejora
observada, se debe a que en su conjunto las IFIM obtuvieron resultado positivo producto de la
disminucién del gasto operativo y disminucion del gasto por provisiones.

Tabla 8. Indices de Rentabilidad

INDICE 2019 2020
ROE = Utilidad Neta /Patrimonio (promedio) -9.00% 16.43%
ROA = Utilidad Neta / Activos totales (promedio) -2.00% 3.26%

b. Liquidez
La liquidez de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de la cobertura de los pasivos

financieros con el disponible, es de 11.76%, indicador que presenta una baja en 3.74 puntos base
con relacién al 15.00% con que cerraron el afio 2019. La disminucién observada obedece a un ajuste
a los niveles porcentuales que se mantenian hasta antes del 2018.

c. Endeudamiento
El indice de deuda de las Instituciones de Microfinanzas, medida a través de la cobertura del total

activo con el total pasivos es de 80.23%, indicador que presenta una mejora de 0.23 puntos base
dado que en el 2019 fue de 80.00%, manteniendo su nivel de endeudamiento para poder operar.

d. Apalancamiento
El indice de apalancamiento de las Instituciones de Microfinanzas, medida de la relacién del pasivo

total con relacién al patrimonio se mantuvo en el 2020 al cerrar con 4.06 veces, siendo que el afio
2019 se encontraba con un valor de 4 veces.

2 Los indices de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y apalancamiento fueron calculados considerando las
IFIM que se encontraban registradas desde el inicio del afio 2020, lo anterior para evitar distorsiones. Sin
perjuicio de lo anterior se realizd el calculo incluyendo los resultados de las Instituciones que se registraron
durante todo el afio y de los cuales no se cuenta con informacidn financiera de diciembre 2019, cuyo resultado
es para el ROE= 10.89%, ROA = 2.20%, liquidez = 13.61%, Endeudamiento = 79.55% y apalancamiento = 3.89%



3.3.2 Resultados Operativos

3.3.2.1 Cobertura
Las instituciones reguladas por la CONAMI tienen presencia a nivel nacional brindando cobertura a

la totalidad de los departamentos del pais, véase Anexo 5. La CONAMI, por la administracion
geografica del pais monitorea a las IFIM por regiones, agrupando los departamentos en 6 regiones
que son: Regién Norte?, Segovia®, Occidente®, Sur®, Central’, Caribe® y Managua.

Las IFIM concentran sus puntos de atencidn por regiones de la siguiente forma: el 25.65% de las
sucursales se encuentran ubicadas en Managua, la regién Norte el 18.32%, la region occidental
concentra el 14.66%, la regién Segovia el 14.14%, la regién sur el 12.57%, la regién caribe el 7.33%
y la region central el 7.33%.

Las instituciones se organizan en tres grupos, de acuerdo al nimero de puntos de atencién que
poseen, el primer grupo esta integrado por instituciones que cuentan con 10 o mas sucursales estas
son: FUNDENUSE, CREDIFACIL, INSTACREDIT, PRODESA y MICREDITO, el segundo grupo estd
conformado por instituciones que poseen de 5 hasta un maximo de 9 sucursales, estas son:
PROMUIJER, ACODEP, ASODENIC, SERFIGSA, CEPRODEL, PRESTANIC, ALDEA GLOBAL,
OPORTUCREDIT, ADIM, AFODENIC, CONFIANSA, FUDEMI y, un tercer grupo de 23 instituciones que
poseen menos de 5 sucursales.

Tabla 9. Oficinas de las IFIM por region y departamento del pais.

N° de Oficinas

Regidn Departamentos Por departamento Por region

Segovia Esteli 14 27
Madriz 4
Nueva Segovia 9

Occidente Chinandega 13 28
Ledn 15

Metropolitana Managua 49 49

Sur Carazo 7 24
Granada 1
Masaya 11
Rivas 5

Centro Boaco 6 14
Chontales 8

Norte Jinotega 15 35
Matagalpa 20

3 Regidn Norte estad integrada por los departamentos de Matagalpa, Jinotega

4 Regidn Segovia integrada por los departamentos de Nueva Segovia, Madriz y Esteli

5 Region Occidente integrada por los departamentos de Ledn y Chinandega

6 Region Sur integrada por los departamentos de Carazo, Granada, Masaya y Rivas

7 Regidn Central integrada por Chontales y Boaco

8 Region del Caribe, integradas por las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Sur, Norte y el departamento de Rio San Juan
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3.3.2.2 Cantidad de clientes y Crédito Promedio
Al 31 de diciembre de 2020, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran

380,527 clientes atendidos, los que poseen 449,550 créditos activos, con un saldo de CS$8,922
millones de cérdobas, para un saldo de crédito promedio de C519,846.20, equivalente a $569.89
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El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 203,701, siendo ellas usuarias de
microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las mujeres
adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los hombres el 54% y el 1% son créditos a
personas juridicas.

3.3.2.3 Cartera
La cartera, es el principal activo de las Instituciones de Microfinanzas, éste representa el setenta 'y

dos por ciento con relacién a los activos totales. Considerando el grado de importancia, se efectua
el andlisis de su estructura y componentes:

a. Participaciéon de Mercado
La participacion en el mercado de cada instituciéon es medida a partir del monto de cartera bruta
que la organizacidn posee con relacidn a la cartera total de todas las instituciones reguladas al final
de cada afio. La cartera bruta total al 31 de diciembre del 2020 es de C$7,453.00 millones de
cérdobas equivalente a US$220.00 millones de ddlares.

b. Participacién por tipo de IFIM
La participacién total de las IMF con relacidn al saldo total de la cartera de todos los regulados

asciende a 86.20%, por su parte la cartera de las IFIM de registro voluntario representa el 13.80%,
manteniéndose estos porcentajes con relacién al afio anterior.

c. Participacién Individual.
Las Instituciones de Microfinanzas que presentan mayor participacién del sistema, en orden de

mayor importancia por sus saldos de cartera son GMG SERVICIOS, FINANCIERA FUNDESER,
MERCAPITAL, INSTACREDIT, UNICOSERVI, FUNDENUSE, PROMUJER, PRODESA CORP., MICREDITO, y
FID. Estas instituciones poseen saldos de cartera mayores a diez millones de ddlares y concentran
el 81.56% de la cartera de las IFIM reguladas.

El segundo grupo de instituciones, con cartera entre el rango de entre dos y diez millones de ddlares
estd integrado por: ALDEA GLOBAL, FINANCIERA FINCA, CREDIFACIL, SERFIGSA, CRECOSA las cuales

representan el 10.76%.

El tercer grupo estd compuesto por treinta y cuatro instituciones que poseen menos de dos millones
de délares en cartera bruta.

Las instituciones de los grupos 1y 2 en su conjunto representan el 92.32% del total de cartera de
las IFIM reguladas. Cuatro de estas organizaciones su mercado meta es el segmento agropecuario.

A continuacidn, se presenta el saldo por cada institucién:
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Tabla 11. Participacion por Saldo de Cartera Bruta Total al 31 de diciembre del 2020 de las Instituciones

Registradas
N° Instituciones registradas Saldo de Cartera en délares
31/12/2020 Participacion
1 GMG Servicios Nicaragua S.A. 30,489,930.50 11.91%
2 MICROFINANCIERA FUNDESER S.A. 29,653,608.49 11.58%
3 MERCAPITALS.A. 29,099,146.00 11.36%
4 INSTACREDIT S.A. 26,912,534.43 10.51%
5 UNICOSERVI S.A. 21,580,225.97 8.43%
6 FUNDENUSE S.A. 15,787,022.39 6.16%
7 PROMUIJER Nicaragua LLC 15,142,209.36 5.91%
8 PRODESA CORP. 14,893,083.22 5.82%
9 MICREDITO S.A. 14,115,662.15 5.51%
10 FID, S.A. 11,191,735.80 4.37%
11 ALDEA GLOBAL 8,442,654.86 3.30%
12 FINCA MICROFINANZAS S.A. 7,568,878.75 2.96%
13 CREDIFACILS.A. 4,884,852.03 1.91%
14 SERFIGSA 4,378,816.62 1.71%
15 CRECOSA 2,287,884.56 0.89%
16 FINDE 1,675,703.63 0.65%
17 TU CREDITO S.A. 1,504,852.00 0.59%
18 GENTE MAS GENTE S.A. 1,373,309.86 0.54%
19 CREDIEXPRESS S.A. 1,350,530.94 0.53%
20 CREDIGLOBEX S.A. 1,291,831.36 0.50%
21 PANA PANA 1,093,945.26 0.43%
22 PRESTANIC 1,093,768.34 0.43%
23 EZA CAPITAL S.A. 1,043,627.02 0.41%
24 FUNDEMUIJER 1,019,019.39 0.40%
25 AFODENIC 940,031.80 0.37%
26 CONFIANSA 921,103.81 0.36%
27 SERFIDE S.A. 658,334.48 0.26%
28 FUDEMI 635,169.01 0.25%
29 DAYLI CREDIT S.A. 590,327.77 0.23%
30 LEON 2000 IMF S.A. 586,614.27 0.23%
31 ACODEP 488,656.89 0.19%
32 MICREDICASA 441,008.44 0.17%
33 FUMDEC 410,620.94 0.16%
34 ASODENIC 350,772.81 0.14%
35 CEPRODEL 339,809.65 0.13%
36 FAMESA 287,161.73 0.11%
37 SOYAHORA S.A. 246,443.41 0.10%
38 CREDITODO S.A. 244,558.50 0.10%
39 IMG SERVICIOS FINANCIEROS S.A. 236,011.14 0.09%
40 ALFACREDIT S.A. 223,405.86 0.09%
41 OPORTUCREDIT S.A. 189,185.97 0.07%
42 AMLK 175,653.89 0.07%
43 DINAR S.A. 102,536.04 0.04%
a4 CONSERFIC S.A. 93,031.67 0.04%
45 ADIM 54,668.35 0.02%
46 ACCIONA FINANCE S.A. 0.00 0.00%
47 CREDITO UNIVERSAL S.A. 0.00 0.00%
48 FIDEM S.A. 0.00 0.00%
49 MICROWD S.A. 0.00 0.00%
Saldo en Délares 256,089,939.38
Saldo en Cérdobas 8,918,204,093.87

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC534.8245 por 1 ddlar
Fuente: Direccidn de Registro y Supervision

23



d. Crecimiento/Decrecimiento de Cartera.
Al 31 de diciembre del 2020 tenemos 49 instituciones registradas, de ellas, 39 Instituciones se

encontraban registradas en el 2019, 1 institucién estaba en un proceso de cierre de la operacién de
Microfinanzas en forma voluntaria y 9 instituciones se registraron en el transcurso del 2020.

La evolucién de la cartera este afio presentd los siguientes resultados: 12 de 39 Instituciones que se
encontraban reguladas a finales del periodo anterior obtuvieron crecimiento entre el 0.05% hasta
el 40%, esto representa el 30.77%.

Dos (2) instituciones que contaban con su registro de las 39 instituciones registradas a diciembre de
2019, tuvieron dificultad para iniciar operaciones, esto representa el 5%.

En el caso de los nuevos registros, se espera que 2 instituciones registradas que inician operaciones
logren operar en los tres primeros meses del afio, 7 de 9 nuevos registraron presentan cartera bruta
por el orden de los 40.5 millones de délares, la evolucidn de la cartera de estas ultimas se visualizara
en el transcurso del afio 2021.

A continuacidn, presentamos los saldos y porcentajes de crecimiento por institucion:

Tabla 12. Comparacion del Saldo de Cartera y variaciones obtenidas al 31 de diciembre 2019 por las
instituciones registradas.

N° Instituciones Saldo de cartera délares Variaciéon Variaciéon
12/2019 12/2018 porcentual

1 MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A. 20,882,358.18 29,099,146.00 8,216,787.82 39%
2 INSTACREDIT, S. A. 20,985,932.80 26,912,534.43 5,926,601.63 28%
3 FID, S. A. 7,736,042.40 11,191,735.80 3,455,693.40 45%
4 UNICOSERVI, S. A. 19,154,629.13 21,580,225.97 2,425,596.84 13%
5 CREDIFACIL, S. A. 3,974,407.30 4,884,852.03 910,444.73 23%
6 FUNDEMUIJER 779,070.70 1,019,019.39 239,948.69 31%
7 ALFACREDIT, S. A. 120,495.84 223,405.86 102,910.02 85%
8 FUMDEC 333,845.16 410,620.94 76,775.78 23%
9 MICREDITO,S. A. 14,059,678.08 14,115,662.15 55,984.07 0%
10 | SOYAHORA, S. A. 224,280.75 246,443.41 22,162.66 10%
11 MICREDICASA, S. A. 439,446.20 441,008.44 1,562.24 0%
12 | SERFIDE, S. A. 657,098.50 658,334.48 1,235.98 0%
13 CREDITODO, S. A. 270,682.98 244,558.50 -26,124.48 -10%
14 | CEPRODEL 366,168.34 339,809.65 -26,358.69 -7%
15 | Asociacion Martin Luther King 206,139.99 175,653.89 -30,486.10 -15%
16 EZA CAPITAL, S. A. 1,126,326.05 1,043,627.02 -82,699.03 -7%
17 | OPORTUCREDIT, S. A. 277,196.44 189,185.97 -88,010.47 -32%
18 FAMESA 410,705.84 287,161.73 -123,544.11 -30%
19 | AFODENIC 1,106,455.82 940,031.80 -166,424.02 -15%
20 LEON 2000 IMF, S. A. 800,039.79 586,614.27 -213,425.52 -27%
21 FINDE 1,893,316.26 1,675,703.63 -217,612.63 -11%
22 | ASODENIC 610,097.30 350,772.81 -259,324.49 -43%
23 | ALDEA GLOBAL 8,735,483.05 8,442,654.86 -292,828.19 -3%
24 PANA PANA 1,453,767.56 1,093,945.26 -359,822.30 -25%
25 | CREDIGLOBEX, S. A. 1,743,036.78 1,291,831.36 -451,205.42 -26%
26 | FUNDENUSE,S. A. 16,251,639.44 15,787,022.39 -464,617.05 -3%
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27 | CONFIANSA 1,401,500.90 921,103.81 -480,397.09 -34%

28 | PROMUIJER LLC 15,635,837.14 15,142,209.36 -493,627.78 -3%
29 | TUCREDITO 2,069,761.77 1,504,852.00 -564,909.77 -27%
30 | FUDEMI 1,215,635.21 635,169.01 -580,466.20 -48%
31 | CREDIEXPRESS, S. A. 2,029,430.94 1,350,530.94 -678,900.00 -33%
32 | ACODEP 1,257,371.04 488,656.89 -768,714.15 -61%
33 | SERFIGSA 5,549,464.58 4,378,816.62 -1,170,647.96 -21%
34 | ADIM 1,492,863.97 54,668.35 -1,438,195.62 -96%
35 | GENTE MAS GENTE, S. A. 4,052,719.01 1,373,309.86 -2,679,409.15 -66%
36 | PRODESA CORP 18,402,315.34 14,893,083.22 -3,509,232.12 -19%
37 | PRESTANIC 6,245,686.12 1,093,768.34 -5,151,917.78 -82%
38 | GMG SERVICIOS NICARAGUA, S. A. 36,316,628.11 30,489,930.50 -5,826,697.61 -16%
39 | CRECOSA SIC 2,287,884.56 2,287,884.56 N/A
40 | DAYLICREDITS. A. SIC 590,327.77 590,327.77 N/A
41 | DINAR,S. A. SIC 102,536.04 102,536.04 N/A
42 | FINANCIERA FINCA S.A. SIC 7,568,878.75 7,568,878.75 N/A
43 | IMG SERVICIOS FINANCIERQOS, S. A. SIC 236,011.14 236,011.14 N/A
44 | CONSERFIC, S. A. SIC 93,031.67 93,031.67 N/A
45 | FINANCIERA FUNDESER S.A. SIC 29,653,608.49 29,653,608.49 N/A
46 | MICROWD 0.00 0.00 0.00 N/A
47 | FIDEM 0.00 0.00 0.00 N/A
48 | ACCIONA FINANCE, S. A. 0.00 0.00 0.00 0%
49 | CREDITO UNIVERSAL, S. A. 0.00 0.00 0.00 0%
Total Instituciones 220,267,554.81 256,089,939.38 35,822,384.57 16%
Total instituciones registradas 220,267,554.81 215,557,660.95 -4,709,893.86 2%
desde 2019

Tasa de cambio al 31 de diciembre 2019 es igual aC533.8381 por 1 délar
Tasa de cambio al 31 de diciembre 2020 es igual aC534.8245 por 1 ddlar
SIC - Sin informacién comprobada

N/A- No aplica comparacion

e. Calidad de la Cartera
El Portafolio a mora total de las instituciones al 31 de diciembre de 2020, es de 13.72% por ciento

lo que representa una reduccion de 684 puntos base con relacién al afio 2019, de este valor 8.64%
corresponde a cartera en mora mayor a 30 dias y 5.08% corresponde a cartera en mora menor a 30

dias. La tabla 12 muestra la evolucién del indicador para los ultimos tres periodos.

Tabla 13. indices de Mora de IFIM reguladas

Porcentaje Variacion porcentual
Tipo de cartera/INDICE 2019 2020 2019-2020
Cartera al Dia 79.44% 86.28% 684 Pb
Portafolio a riesgo menor a 30 dias 5.22% 5.08% -14Pb
Portafolio a riesgo mayor a 30 dias 15.34% 8.64% -670 Pb
Total Portafolio a mora 20.56% 13.72% -684 Pb

Pb = Puntos base

f. Calificacion de Cartera
La calificacion de la cartera total de las Instituciones, se encuentra al 31 de diciembre del 2020,

distribuida de la siguiente forma: cartera con categoria de riesgo normal (categoria A) cierra el afio
con un 84.79%, presentando una disminucién de 304 puntos base con relacién al afio 2019, la
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categoria de riesgo potencial (categoria B) totaliza 2.45% con una reduccidn de -5 puntos bases, la
cartera con categoria de riesgo real (categoria C) totaliza 1.94% con un incremento de 3 puntos
base, la cartera con categoria de riesgo dudosa recuperacion (categoria D) presenta un 4.23% con
una disminuciéon -80 puntos bases y la categoria de riesgo irrecuperable (categoria E) cierra con
6.60%, lo cual representa una disminucidn de 221 puntos bases. Estos resultados muestran que,
aunque hubo una contencién relativa en el PAR menor de 30 dias, la calidad de la cartera se
desmejord significativamente, pasando a categorias mayores de riesgo, lo cual puede ser evidencia
de una combinacion de factores, como, el envejecimiento de los saldos adeudados y la disminucién
del portafolio. Lo positivo de las cifras es que se mantiene mds de un 80% con una buena calificacion.

Tabla 14. indices Generales de Cartera de las IMF por tipo de Calificacién (2019-2020)

Cartera Total Variacion
Calificacion
2019 2020 2019 - 2020
Riesgo Normal - A 81.75% 84.79% 304 Pb
Riesgo Potencial - B 2.50% 2.45% -5Pb
Riesgo real - C 1.91% 1.94% 3Pb
Dudosa recuperaciéon — (D) 5.03% 4.23% -80 Pb
Irrecuperable — (E) 8.81% 6.60% -221 Pb

Pb= Puntos base

Por tipo de agrupacién de cartera, los indices revelan un impacto significativo en las carteras
comerciales (microcréditos y CDE) en las categorias de riesgo D y E, también se muestra la
agrupacion de créditos de consumos, con incremento de sus indices, pero es relativamente menor
el incremento comparado contra las carteras comerciales. Por su parte, la cartera de créditos
hipotecarios al cierre del 2020 muestra signos de descomposicidon con tendencia al incremento de
la morosidad.

A continuacién, se detallan las calificaciones de la cartera por agrupacion para profundizar en el
analisis del comportamiento de este indice.

Tabla 15. Calificacion por Tipo de Cartera de las IMF (2019-2020)

Calificacion Microcrédito Consumo Hipotecario CDE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Riesgo Normal - A 79.81% 85.02% 81.66% 83.74% 90.77% 88.49% 90.09% 87.66%
Riesgo Potencial - B 2.85% 2.51% 2.70% 2.40% 2.12% 2.80% 1.78% 2.35%
Riesgo real - C 1.14% 1.80% 2.97% 2.43% 0.87% 1.28% 0.18% 1.02%
Dudosa recuperacién — (D) 2.68% 2.27% 8.01% 7.42% 1.50% 1.72% 1.28% 1.59%
Irrecuperable — (E) 13.93% 8.41% 4.67% 4.27% 4.74% 5.70% 6.67% 7.38%
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g. Estructuray Colocacidén de las IFIM
La estratificacion de los saldos por monto desembolsado se mantiene relativamente igual que la

estructura presentada en el 2019 en los rangos 500 a 1,000 ddlares, de 1,000 a 3,000, de 5 mil hasta
10 mil y de 10 mil a 15 mil presentado leves incrementos o decrementos.

En el caso de los créditos menores de 500 ddlares se presenta este afio una baja de 121 puntos
basicos, lo que indica que las IFIM han dejado de estar colocando en ese segmento. Otro segmento
gue presenta contraccion es el de 3 mil a 5 mil, el cual tiene una caida de 235 puntos base si se

compara con el 2019.

En el caso de los créditos colocados mayores a 5 mil ddlares se observa un crecimiento de 510
puntos basicos. Dicho crecimiento se ve influenciado por el incremento en el volumen de cartera
alcanzado por Mercapital en el sector cafetero. Pero esta caida, también, denota un apetito al riesgo
de las IFIM relacionado al mayor monto, ya que los clientes de este segmento cuentan con garantias
y respaldos lo cual difiere conforme a lo que pueden encontrar en el microcrédito.

Tabla 16. Porcentaje de Participacion por Saldos de Cartera por Monto Colocado

N° Segmento por Monto Colocado 2019 2020 Variacion
1 Menor de $500.00 22.78% 21.57% -121 Pb
2 De $500.01 a $1,000.00 20.63% 20.10% -53 Pb
3 De $1,000.01 a $3,000.00 27.56% 27.71% 15Pb
4 De $3,000.01 a $5,000.00 9.17% 6.82% -235 Pb
5 De $5,000.01 a $10,000.00 6.02% 5.18% -84 Pb
6 De $10,000.01 a $15,000.00 2.79% 2.47% -32Pb
7 Mayor de $15,000.00 11.05% 16.15% 510 Pb

Pb= Puntos base

La cartera de créditos estd colocada con los siguientes plazos: el 31% de la cartera se encuentra
pactada a un plazo menor de un afio, el 30% posee plazo de entre 12 y 24 meses y, el 39% de la
cartera de las IFIM a un plazo mayor de 2 afos para el pago de sus créditos. Al analizar el
comportamiento de los plazos hemos observado que este afio las IFIM, estdn disminuyendo el plazo
al que estan pactando sus operaciones y se encuentran concentrando los préstamos en un plazo

menor a 24 meses.

Tabla 17. Porcentaje de Participacion por Saldos de Cartera por plazo de otorgamiento

N° Plazo de otorgamiento 2019 2020 Variaciéon
1 Menor de 12 meses 30% 31% loo Pb
2 Mayor de 12 y menor a 24 meses 30% 30% 0
3 Mayor de 24 meses 40% 39% -100 Pb
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La periodicidad de pago que las Instituciones de Microfinanzas ofrecen a sus deudores, es bien
diversa, entre los regulados encontramos periodicidades desde pago diario hasta pagos con fechas
irregulares y al vencimiento, entre éstas, la forma de pago mas representativa es el pago con
periodicidad Mensual la que representa el 68% de participacion en relacidn a la cartera total de
créditos, por su parte las periodicidades anuales, irregulares y al vencimiento en su conjunto
representan el 21%, el restante 11% se subdivide en las diferentes periodicidades. En este periodo
se observa un incremento en la decisidn de las IFIM de otorgar créditos pagaderos al vencimiento.

La cartera de créditos se encuentra colocada con la siguiente composicidn de moneda. El 29% de la
cartera se encuentra pactada en moneda extranjeray el 71% en cérdobas, lo anterior evidencia que
las IFIM han optado por mantener la posicidn anterior.

Tabla 18. Porcentaje de Participacion por moneda

N° Moneda 2019 2020 Variacion
1 Cordobas 73% 71% -200 Pb
2 Doélares 27% 29% +2 Pb

h. Actividades Financiadas
La estructura de financiamiento por sector econémico se mantiene igual que la presentada en el

afio 2019. Las actividades presentaron variaciéon de +1 y hasta -3 pb son un punto base entre
ganaderia, agricultura y servicio. Por su parte, el comercio presento un incremento de 200 puntos.
El resto de actividades no presentan variacidn como se muestra a continuacion:

Tabla 19. Actividades Financiadas en el 2020 y variaciones obtenidas

Actividad/Afio 2019 2020 Variacién
Agricultura 16% 17% +100Pb
Comercio 21% 23% +200Pb
Ganaderia 7% 4% -300Pb
Industria 1% 1% 0
Personales 46% 46% 0
Servicios 4% 3% -100Pb
Vivienda 5% 5% 0
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3.3.3 Resultados Sociales

Generaciéon de Empleo

Las IFIM registradas en la CONAMI al cierre del afio 2020, generaron la cantidad de 2,805 empleos
directos a nivel nacional, de éstos el 48.77% son ocupados por mujeres, lo que equivale a 1,368
colaboradoras integradas a la Industria de Microfinanzas, de ellas 852 se encuentran desempefando
funciones en las areas administrativas y 516 se encuentran en cargos de analistas de créditos.

Tabla 20. Total de Empleos por Género

2019 2020
Tipo Total = Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Colaborador
Analistas 1,032 489 543 1,014 498 516
Administrativo 1,842 1,031 811 1,791 939 852
Total 2,874 1,520 1,354 2,805 1,437 1,368

La reduccién de empleos directos continud este afio pasando de 2,874, cifra con que se finalizo el
2019, a 2,805, lo que representa una disminucion del 2.40%.

Al analizar la evolucion de los puestos, este aifio observamos que el porcentaje de analistas con
relacidn al total de empleados pasd del 35.91% en 2019 a 36.15% en 2020, lo anterior estd alineado
con el hecho que las instituciones reguladas han reactivado el otorgamiento del crédito, por lo cual
se hace mas necesario retener la mayor cantidad de analistas.

En el caso de las plazas por género se observa que el porcentaje de mujeres en el cargo de analistas
pasé del 52.62% en el 2019 a 50.88% en el 2020. En el caso de los puestos administrativos se observa
un cambio de estrategia en el cual las mujeres incrementan su participacidon en este afo, tanto
porcentualmente como nominalmente, pasando de 811 empleos administrativos ocupados por
mujeres en el 2019 a 852 empleos administrativos ocupados por mujeres en el 2020.

El indice generacion de empleo presenta una baja en este afo, disminuyendo de 17 a 14 empleos
por punto de atencién. A continuacién, presentamos las cifras globales de cuantos empleos existen
por afo en las Instituciones de Microfinanzas reguladas.

Tabla 21. Total Empleos del 2016 al 2020

2020 2019 2018 2017 2016
Analistas 1,014 1,032 1,146 1,408 1,401
Administrativo 1,791 1,842 2,177 2,628 2,087
Total 2,805 2,874 3,323 4,036 3,488
IFIM Registradas 49 40 38 38 35
Sucursales 191 198 196 218 221
Empleos/Sucursal 15 14 17 19 16
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IV. APOYO E IMPACTO TECNOLOGICO A LA INDUSTRIA DE
MICROFINANZAS

El afio 2020 estuvo marcado por uno de los eventos globales adversos de mayor importancia de los
ultimos anos, la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2. A pesar de los efectos negativos que
la enfermedad trajo consigo, desde el punto de vista de las tecnologias de la informacién también
trajo oportunidades de avance en temas de digitalizaciéon y adopcidn de tecnologias, como por
ejemplo, la amplia adopcién de la educacién virtual, el uso masivo de las herramientas de
videoconferencias, por mencionar algunos. Esto motivado por la necesidad de continuar las
actividades laborales o de estudio de forma remota, ya que el confinamiento fue una de las
estrategias mas usadas en el mundo para luchar contra la pandemia.

La CONAMI no estuvo al margen de ello, por lo que se vio obligada a establecer la modalidad de
trabajo remoto la mayor parte del afio 2020. Esto supuso el incremento del uso de los medios de
comunicacion y herramientas seguras de teletrabajo con las que cuenta la institucién, para que los
funcionarios pudieran continuar con sus labores de forma remota, con acceso a los servicios
provistos por la infraestructura de Tl de la CONAMI.

El 2020, también supuso el afio del cambio de la infraestructura fisica principal que da soporte a los
principales servicios de Tl de Ila institucién, la implementacion de wuna solucién de
Hiperconvergencia, base de la consolidacion de la infraestructura virtual sobre la que operan los
mencionados servicios. Se trata de una de las inversiones mas grandes en tecnologia hasta la fecha
que ha hecho la CONAMI y que permitira atender de forma robusta la creciente necesidad de
recursos de procesamiento de los proyectos presentes y futuros. Para el sector de Microfinanzas
esto significa que se contarad con mas informacion disponible y nuevos servicios que apoyen a la
consecucién de los objetivos de la institucién y el sector.

En el tema de gestion de riesgo de PLA se logré un gran avance con la conclusién del desarrollo de
un sistema de seguimiento a las supervisiones de PLA-FT, el cual permitira determinar el nivel de
dicho riesgo en el sector de Microfinanzas y en base a este establecer las estrategias de supervision,
ademads de agilizar los procesos involucrados en dicha supervision se contard con estadisticas
oportunas para uso interno y para cumplir con los compromisos internacionales que Nicaragua
tiene en materia de PLA-FT.

También se logré avanzar en la centralizacién de la informacidn del Registro Nacional de IFIM, lo
que permitird, a nivel externo, contar con mayor informacidn de las instituciones reguladas
disponible en la pagina web institucional y actualizada con mayor frecuencia y rapidez. Con la
conclusién de este proyecto en 2021 se espera también automatizar procesos del Registro Nacional,
gue permitan proveer una mejor atencion a las IFIM y en beneficio del sector de Microfinanzas.
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V. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE FUNCIONARIOS DE
LAS IFIM

Con el propdsito de fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM
registradas ante la CONAMI, en el afio 2020 la CONAMI organizé y llevo a cabo 22 eventos de
capacitacidn en los cuales la participacion de los funcionarios de las IFIM alcanzdé el nUmero de 468.
Los temas abordados en estas capacitaciones fueron principalmente los siguientes:

a) Marco normativo de la CONAMI y reformas.
b) Portal para la recepcidn de informacién de Microfinanzas.
c) Gobernanza en tiempos de pandemia.

El Anexo N° 6 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los funcionarios de las IFIM
reguladas por la CONAMI

VI. GESTION DE PROTECCION Y ATENCION AL USUARIO

La Ley N° 769, “Ley de Fomento y Regulacion”, tiene como objeto el fomento y la regulacion de las
actividades de microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo econémico de los sectores de bajos
ingresos del pais. El articulo 53 y 88 de la Ley N° 842, “Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 129 del 11 de julio de
2013, reconoce a la Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI) como autoridad especifica para
aplicar dicha Ley a sus instituciones reguladas.

La CONAMI en cumplimiento de lo establecido en el “Titulo VI, Publicidad, Transparencia y
Proteccion al Usuario” de la Ley N° 769, “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”,
especificamente en observancia de su articulo 77, recibe y tramita los reclamos formulados por los
usuarios de las IFIM: “Los usuarios del microcrédito tienen derecho a presentar reclamos a las IFIM
registradas y a recibir de éstas, respuestas oportunas y fundamentadas por cobros indebidos y por
el incumplimiento de las condiciones establecidas en la presente Ley y en el respectivo contrato |(...)
Los reclamos no atendidos oportunamente o con respuesta negativa por parte de las IFIM
registradas podrdn ser recurribles ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI {(...)".

De acuerdo con lo anterior, la Divisién Legal efectué las gestiones correspondientes para garantizar
el cumplimiento del procedimiento administrativo, por parte de los usuarios y las IFIM, en el
ejercicio de los derechos de los usuarios, en lo atinente a la atencién de reclamos, denuncias o
consultas presentadas en la CONAMI.
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6.1 TRAMITACION DE RECLAMOS
Las estadisticas sobre reclamos y consultas
correspondientes al afio 2020, se encuentran acotadas
al periodo comprendido del 15 de enero al 18 de

Grdfico 3. Cantidad de reclamos por afio
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reclamo.

La cantidad de reclamos interpuestos en el afio 2020 fue menor a la cantidad de reclamos atendidos
en el afio 2019, reflejando una disminucién del 38%, como se aprecia en el grafico N° 3. Esta
disminucién de casos presentados ante la CONAMI fue causada principalmente por la crisis sanitaria
provocada por la pandemia del Covid-19.

De la revisidn y analisis de los 109 reclamos recibidos en el afio 2020, se determiné que los usuarios
denunciaron y solicitaron intervencion del ente regulador sobre:

a. Revisién de cargos aplicados: el usuario plantea que la institucién financiera aplicé a la

operacion financiera el cobro de comisiones, gastos, intereses corrientes o moratorios que
no fueron informados de forma previa a la contratacion del servicio financiero, que no
fueron explicados cuando se dio lectura al contenido del contrato, o bien, que en ninguna
etapa del proceso crediticio fue indicado que se cobraria ese monto por el concepto que
aparece en el estado de cuenta.

b. Acuerdo de Pago: el usuario reconoce la existencia de una deuda con la institucién

financiera, sin embargo, afirma que experimentd un cambio en su situacién econdémica, lo
cual no le permite continuar pagando las cuotas pactadas inicialmente, por tal razén solicita
la realizacién de negociacién con la IFIM para establecer y que le sea aprobado acuerdo de
pago, con el objetivo de modificar las condiciones del servicio financiero.

c. Cobranza Intimidatoria: en esta tipologia se hace referencia a que la Institucion Financiera,

a través de su personal, o bien por medio de una empresa que presta servicios de cobranza
extrajudicial, efectud gestiones de cobranza administrativa en contravencién al horario
establecido en el marco normativo, o que se practicé afectando su dignidad, tranquilidad
familiar, estabilidad laboral, entre otros.

d. Actualizacién de la informacién: en este sentido, el usuario pide que la Institucién Financiera

actualice su informacidn crediticia reportada a la central de riesgo privada, puesto que el
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crédito fue cancelado totalmente. Con el objetivo de obtener otro crédito se hace consulta
en la central de riesgo privada, sin embargo, el usuario expresa que se ve limitado porque
la primera institucidn no ha reportado en estado de cancelado el crédito relacionado.

e. Falsedad Ideoldgica: se plantea que el usuario, ya sea en calidad de deudor o de fiador en
la operacién crediticia en cuestion, no emitid su consentimiento para la contratacién del

servicio financiero, de tal manera que su identidad fue usada por un tercero, en beneficio
propio para formalizar el crédito, teniendo conocimiento de la imputacion, a través del
reporte emitido por la Central de Riesgo Privada.

f. Entrega de contrato: El usuario denuncia la falta de entrega de copia del contrato por parte
de la IFIM, ya sea cuando se formaliza el crédito, o bien, cuando lo solicita posterior al

desembolso.

Grdfico 4. Tipologias de Reclamos 2020
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Grdfico 5. Cumplimiento del Procedimiento Administrativo
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A partir de la revision de los reclamos, la CONAMI ha resuelto y requerido, entre otras: el
cumplimiento de la obligacién por parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones
instrumentadas en el contrato, la correccion de practicas prohibidas para las IFIM, el reintegro de
cobros indebidos, la entrega de contratos, la actualizacién de informacidn en las Centrales de Riesgo
Privadas, ademds de haber intermediado la realizaciéon de acuerdos de pago entre las IFIM y el
cliente, aunado a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre otros.

6.2 TRAMITACION DE CONSULTAS
En cumplimiento del Principio de Accesibilidad y Pro Consumidor y Correctivo, establecidos en el
numeral 1y 6 del articulo 4 de la Ley N° 842, “Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias”, se han registrado y atendido 27 consultas formuladas por los usuarios
de servicios financieros. Cabe mencionar que, durante el afio 2020, las consultas se redujeron en un
46% por ciento en comparacién a las 58 atendidas en 2019. La estadistica anterior es debido a la
falta de concurrencia de los usuarios ante este Regulador, para la presentacion de las consultas,
producto de la crisis sanitaria. En atencidn a tal situacion, los usuarios prefirieron gestionar sus
consultas mediante correo institucional.

Al analizar las consultas atendidas por tipologias, durante el periodo de este informe, se determiné
gue la mayor parte de las consultas se encuentran concentradas en el tema al procedimiento para
presentar un reclamo contra una entidad regulada. Otros de los temas consultados que cobran
especial relevancia, corresponde en las solicitudes de acuerdo de pago de los usuarios frente a las
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), principalmente por la afectacién
de su capacidad de pago. También solicitaron informacion respecto del tramite de los reclamos
promovido en la CONAMI contra una Institucion Financiera Intermediaria de Microfinanzas (IFIM).

Grdfico 6. Tipologia de consultas presentadas ante la CONAMI
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6.3 CANALES DE ATENCION
En el contexto de la crisis sanitaria, los usuarios para la presentacion de reclamos, consultas y
denuncias ante la CONAMI han preferido el uso de canales no presenciales como la pagina web y el
correo institucional, implicando que durante el afio 2020 el uso de estos dos canales aumentd al
34% (70 casos) en comparacién con el 22% (33 casos) evidenciado en el afio anterior.

Grdfico 7. Canal de atencion de reclamo via correo electronico: 2019 y 2020
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6.4 CAPACITACIONES SOBRE EL MARCO REGULATORIO NO PRUDENCIAL

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, asi como en
cumplimiento del Principio de Accesibilidad y Pro Consumidor y Correctivo, establecidos la Ley N°
842, “Ley de Proteccidn de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”, la CONAMI ha
establecido como una prioridad la divulgacion de los derechos y obligaciones de los usuarios y de
los proveedores de servicios financieros, promoviendo de esta manera la educacién financiera de
los usuarios y el fortalecimiento de los Sistemas de Atencién al Usuario de las instituciones
reguladas.

En este sentido, en el afio 2020 se dio continuidad al proceso de capacitacién enfocada en el marco
regulatorio y buenas practicas en materia de transparencia de la informacién y proteccion al
usuario. Conforme lo anterior, la CONAMI efectud sesiones de capacitaciones en linea, las cuales
estuvieron dirigidas a los funcionarios que prestan servicios de atencion al publico en las
instituciones supervisadas, realizando un total de nueve (9) eventos, con una participacion
aproximada de ciento treinta y siete (137) personas en total.

Por otra parte, también se ha dado seguimiento a la informacion contenida en los Informes
Trimestrales sobre el funcionamiento del Sistema de Atencidn al Usuario que remiten las IFIM a la
CONAMI, planes operativos anuales de los Oficiales de Atencién al Usuario, revision del contenido
de formatos de contrato y resumen informativo, conforme lo establecido en el marco regulatorio.
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VIl. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Durante el afio 2020, la CONAMI a través de la Coordinacidn de Prevencidn de Lavado de Activos y
Contra el Financiamiento del Terrorismo de la CONAMI, le brindd seguimiento al cumplimiento de
las disposiciones relacionadas con la mitigacion del riesgo de lavado de activos en las entidades
reguladas y supervisadas por la CONAMI.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual, en materia de PLA/FT, la CONAMI realizé las siguientes
actividades:

7.1 REFORMA AL MANUAL DE SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

En el periodo comprendido de enero 2014 a junio 2015, a través de la asistencia del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se elaboré el Manual de Supervisiéon Basada en Riesgo para la
Evaluacion del Riesgo LA/FT de las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas
reguladas por la CONAMI, mismo que fue testeado, ajustado y aprobado en el afio 2017.

Como resultado del proceso de seguimiento a Nicaragua para evaluar el cumplimiento de las 40
recomendaciones emitidas por el GAFI, las supervisiones in situ y extra situ a las IMF e IFIM
reguladas, la reforma a la Norma de PLA/FT/FP y el nuevo marco legal regulatorio que emitid
Nicaragua en el 2018; se identificd la necesidad de actualizar el Manual de Supervisién Basado en
Riesgo para la Evaluacion del Riesgo LA/FT de los sujetos obligados regulados por la CONAMI.

Entre los aspectos que han sido revisado, adecuado y mejorados en esta nueva versién del Manual,
detallamos los las relevantes:

a) Sereviséy ajustado los factores y las ponderaciones para la determinaciéon del riesgo;

b) Disefio de la Matriz de evaluacién de la gestion del Riesgo PLA/FT/FP;

c) Adecuacion del procedimiento y formula para la determinacion del riesgo residual;

d) Ajuste al procedimiento de supervision in situ y extra situ, acorde a los nuevos parametros
para determinacion de riesgo inherente, riesgo residual y evaluacién de la calidad de la
gestidn y teniendo en cuenta el protocolo de seguridad que se ha adoptado para mitigar el
riesgo de contagio de los trabajadores de la CONAMI y de las instituciones reguladas.

7.2 ELABORACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
INSPECCIONES (SISPLA)

Asimismo, como parte de la modernizacion del area de PLA/FT/FP, y los compromisos adquiridos a
nivel Pais con el GAFILAT, para superar y mejorar deficiencias sobre efectividad del sistema de
PLA/FT/FP, se han tomado acciones a nivel de reguladores para homologar los sistemas de
supervisién, por lo que la CONAMI, en el aiio 2020, inicio el proceso de automatizacion del sistema
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de supervisidon mediante la elaboracion de los términos de referencia para que la Divisién de
Tecnologia de la Informacidn desarrollara la herramienta.

Al finalizar el afio 2020, se contaba con una herramienta denominada “Sistema de Seguimiento de
Inspecciones de PLA/FT/FP, SISPLA”, en etapa de prueba y con su respectivo manual de usuario.

Entre las funcionalidades de esta herramienta podemos destacar las siguientes:

a. Recopilacion de la informacion sobre los factores de riesgo.
b. Calculo del riesgo inherente.
c. Registro de los resultados de las supervisiones.

. Evaluacién de la calidad de la gestién del riesgo LA/FT/FP.

. Calculo del riesgo residual.

d
e
f. Registro y seguimiento de planes de accién.
g. Registro de sanciones.

h

.Creacién de cronograma de inspeccion, ente otros.

7.3 SUPERVISIONES

7.3.1 Extrasitu
Las razones de fuerza mayor causadas por la pandemia del Covid - 19 y de conocimiento publico,
imposibilitaron el cumplimiento del cronograma de inspecciones planificado para el afio 2020, por
lo que se tomaron medidas para darle seguimiento a la superacién de las debilidades del sistema
de PLA/FT/FP de las instituciones, reforzando las supervisiones Extra Situ, en la que surgieron
instrucciones para 45 de las 49 instituciones registradas.

Ademas, se realizaron actividades propias del area de Coordinacion PLA/FT/FP de la CONAMI como
parte del monitoreo y retroalimentacién de informacion:

e Recepcidén y archivo de informes estadisticos de ROS y/ RAIl enviados por las IFIM
reguladas;

e Atencidén a consulta realizadas por las IFIM;

e Elaboracién de dictamen de PLA/FT de IFIM en proceso de registro;

e Elaboracién de dictamen y no objecidn a nombramiento de oficiales de cumplimiento,
suplentes y comité de PLA/FT;

e Atencidn a Oficios Judiciales de solicitudes de levantamiento de sigilo bancario;

e Emisién de Circulares Administrativas sobre mejores practicas y regulaciéon de Beneficiario
Final.

7.3.2 Insitu
Para el afio 2020, habia sido aprobado por la Presidencia Ejecutiva, el cronograma de supervisién,

gue contemplaba la realizacién de 18 supervisiones, clasificadas en ocho (08) de Seguimiento; dos
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(02) de cumplimiento y ocho (08) de Riego; Sin embargo, por la emergencia sanitaria, sélo se
llevaron a cabo tres supervisiones en el primer trimestre del afio.

7.4 CAPACITACION
Acorde a la nueva realidad, el area de PLA/FT/FP, se capacitd a través de distintos cursos ofrecidos
de forma gratuita y en modalidad virtual, asimismo bajo esta modalidad se impartié capacitaciones
a las IFIM como parte de la retroalimentacion.

7.4.1 Capacitaciones recibidas por el personal de la CONAMI

e |V CONGRESO COIPLAFT 2020: - Congreso Internacional para la Prevencién del LA/FT
(COIPLAFT)

e ASBA-SPK "La educacidn financiera y su relacion con la regulacién y supervision

e Webinar denominado “Gobernanza en tiempos de pandemia - Proyecto GIF

e Conferencia virtual, la experiencia en cuanto a sus iniciativas legislativas para
reglamentar los Criptoactivos y lo que ella estd haciendo para afrontar el tema de
Nuevas Tecnologias, a través de su “Sandbox Regulatorio” - Delegatura para Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC)

e ACFCS - Webinar Evento de aprendizaje y lanzamiento del Capitulo de Peru.

e  GAFILAT — Webinar sobre Riesgo de LA/FT, relacionado con el Covid — 19

e Asociacion Cumplimiento y Riesgo “La importancia de las Auditorias continuas y a
distancia en tiempos de crisis”

e Asociacién Cumplimiento y Riesgo 2Gobierno Corporativo en tiempo de crisis”

7.4.2 Capacitaciones Impartidas a las IFIM

e Capacitacién sobre el nuevo marco legal y normativo en materia de PLA/FT/FP.

e (Capacitacidn en la Norma Para la Prevencidon del Lavado de Activos, Contra el
Financiamiento al Terrorismo y Contra la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
de las IMF e IFIM reguladas por la CONAMI.

7.5 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y PARTICIPACION EN REFORMA AL MARCO LEGAL
DE NICARAGUA EN MATERIA DE PLA/FT/FP
Como parte de la coordinacidn interinstitucional y como parte de la Comision Nacional Anti Lavado
de Activo, contra el Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva; la CONAMI, participd en calidad de miembros y enlace técnico en multiples
actividades para cumplir con las acciones y recomendadas para superar las brechas que a nivel pais
presentamos en materia de PLA/FT/FP.

Entre las principales actividades se destacan las siguientes:
1. Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision
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2. Reuniones de trabajo de enlaces técnicos para la elaboracién de la Evaluacion Nacional
de Riesgo LA/FT/FP

3. Sesiones de trabajo para elaboracion de estadisticas e informes sobre el seguimiento
del GAFILAT;
Recopilacion de estadisticas para reportar al GAFILAT, sobre efectividad

5. Reporte mensual de estadisticas en el Sistema Nacional de Estadisticas “SINDEST”.

En el afo 2021, se continuara con las supervisiones a distancias y la implementacion del Sistema de
Seguimiento de Inspecciones de PLA/FT/FP, SISPLA” y en medida de lo posible, se retomara el
compromiso de capacitacion al personal de area en tema de supervision y evaluacién de en materia
de PLA/FT/FP.

VIIl. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2020

El Consejo Directivo de la CONAMI, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de la Institucion para
el afo 2020 en la sesién ordinaria 12-2019 del 27 de agosto de 2019, y posteriormente lo ratifico en
la sesion ordinaria 16-2019 realizada el 17 de diciembre del 2019.

El plan operativo anual del afio 2020 fue objeto de seguimiento, monitoreo de los indicadores, cabe
destacar que en las actividades relacionadas con las inspecciones se desarrollaron las previstas
durante el primer trimestre del afio, en los subsiguientes meses la funcion de inspeccién fue
desarrollada remotamente debido a la emergencia médica.

8.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

En el afio 2019 el Consejo Directivo de la CONAMI en sesion realizada el 12 de febrero del afio 2019,
aprobd con la Resolucion CD-CONAMI-004-03FEB122019 la “NORMA DE REFORMA A LA NORMA
SOBRE APORTES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE MICROFINANZAS”,
publicada en La Gaceta Diario Oficial el 13 de marzo 2019, con la cual se modificé (disminuyd) para
el afio 2019 la base de calculo y monto del aporte, que las IFIM debian de pagar a la CONAMI por su
registro en el Registro Nacional de IFIM, el cual pasé a ser de 3.0 (tres por mil anual) a 2.25 (Dos
punto veinticinco por mil anual), sobre la base del valor de los activos totales del ejercicio econémico
inmediato anterior, por lo cual la proyeccion de ingresos por aportes de las IFIM del afio 2020, se
efectio con 2.25 (Dos punto veinticinco por mil anual), lo cual quedo oficialmente confirmado con
la Resoluciéon CD-CONAMI-018-01DIC17-2019, publicada en La Gaceta N° 8, del 15 de enero 2020,
extendio el plazo de la vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas” por una afio mas, afio 2020.

Con esta decisidon de mantener el aporte de las IFIM en 2.25 (Dos puntos veinticinco por mil anual),
para el afo 2020, la CONAMI también implemento nuevas medidas de ahorro y restriccién del gasto,
a continuacion, se enuncian las importantes decisiones tomadas a lo largo del afio 2020, para mitigar
la disminucion de la magnitud del aporte de las IFIM.
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a) Congelamiento de 11 plazas del personal.

b) Reduccion del pago de dieta a los representantes del sector privado en el Consejo Directivo

de la CONAMI.
c) Cambio de modalidad de capacitaciones al

personal, de presencial a virtual vy

potencializacién de las capacitaciones ofrecidas por ASBA y otros organismos.

d) Suspensién de beneficios al personal, tales como ayuda alimenticia, pago de combustible,

kilometraje, y telefonia mévil, entre otros.

e) Cancelacién anticipada de alquiler de uno de tres locales que la institucion utiliza para

oficinas.

f) Reduccién del alcance de servicios de seguridad.

La implementacion de estas medidas permitié que, en relacién al plan de gastos, se ahorrara la

cantidad de C$14.98 millones que representa el 31% del monto del presupuesto.

8.2 EJECUCION DE INGRESOS DE LA CONAMI ANO 2020:

Durante el afio se administraron los siguientes fondos:

a) Aportes del Gobierno, que la CONAMI recibe a través del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico para cubrir parte de sus gastos corrientes, principalmente servicios personales.

b) Fondos Propios, proveniente de los aportes que las Instituciones Financieras Intermediarias

de Microfinanzas (IFIM), pagan a la CONAMI por su registro ante la entidad, mantenimiento

de valor e intereses que generan las cuentas bancarias que mantiene la CONAMI.

El presupuesto de ingresos de la CONAMI para el afio 2020, fue de C$24.99 millones los que

alcanzaron una ejecucion de 112.60%, la composicién por fuente de fondos se presenta a

continuacion:

Tabla 22. Ejecucion presupuestaria 2020

INGRESOS Total aiio 2020 Gobierno Fondos Propios
PRESUPUESTO

Aportes del Gobierno 6,019,562 6,019,562

Aportes de las IFIM 18,827,715 18,827,715
Otros Ingresos 150,000 150,000
Total Presupuesto 24,997,277 6,019,562 18,977,715
EJECUCION

Aportes del Gobierno 6,019,562 6,019,562

Aportes de las IFIM 21,934,805 21,934,805
Otros Ingresos 193,121 193,121
TOTAL EJECUCION 28,147,488 6,019,562 22,127,926
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% EJECUCION

Aportes del Gobierno 100.0% 100.0%

Donaciones 116.5% 116.50%
% EJECUCION 112.6% 100.0% 116.50%
EXTRA PLAN

Aportes de IFIM periodos anteriores 84,290 84,290
Otros Ingresos 40,503 40,503
TOTAL EXTRA PLAN 124,793 124,793

Cifras en cordobas

Durante el afo 2020, se obtuvieron ingresos fuera del presupuesto y también se han detallado en
el cuadro anterior, estos ingresos adicionales contribuyeron a cubrir los gastos de la institucion
durante el afio.

Los ingresos por los aportes que las IFIM pagan a la CONAMI por su registro en el Registro Nacional
de IFIM, tuvieron el siguiente comportamiento:

Tabla 23. Ingresos por aportes de las IFIM

Proyectados Recibidos % Ejecucion
18,827,715 21,934,805 116.50%

Aportes IFIM (C3) Notificados Recibidos % Ejecucion
23,092,421 21,934,805 94.99%

Cifras en cordobas

En el Anexo N° 7 presentan detalle el monto pagado por las IFIM en concepto de aportes por el afio
2020.

8.3 EJECUCION DE GASTOS DE LA CONAMI ANO 2020

El presupuesto de gastos de la CONAMI para el afio 2020, fue de C$48.10 millones los que alcanzaron
una ejecucién de 68.86%, la composicion por fuente de fondos se presenta a continuacién:

Tabla 24. Ejecucion de gastos 2020 por fuente de fondo

INGRESOS Total ailo 2020 Gobierno Fondos Propios
PRESUPUESTO

Servicios Personales 32,616,249 4,662,239 27,954,010
Servicios No personales 10,188,209 1,357,323 8,830,886
Materiales y Suministros 1,668,913 1,668,913
Bienes de uso 2,927,067 2,927,067
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 695,978 695,978
Devolucidn de intereses - AEXCID

TOTAL PRESUPUESTO 48,096,416 6,019,562 42,076,854

EJECUCION
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Servicios Personales 23,963,531 4,662,239 19,301,292

Servicios No personales 4,953,069 1,357,323 3,595,746
Materiales y Suministros 781,983 781,983
Bienes de uso 2,741,130 2,741,130
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 677,582 677,582
Devolucidn de intereses - AEXCID

TOTAL EJECUCION 33,117,295 6,019,562 27,097,733
% EJECUCION

Servicios Personales 73.47% 100.00% 69.05%
Servicios No personales 48.62% 100.00% 40.72%
Materiales y Suministros 46.86% 46.86%
Bienes de uso 93.65% 93.65%
Cuotas a organismos internacionales - ASBA 97.36% 97.36%
% EJECUCION 68.86% 100.00% 64.40%

Cifras en cordobas

El ahorro logrado por la CONAMI en la ejecucién del gasto del afio 2020 representa el 31% del
presupuesto de gastos con el que concluyd el afo, a continuacién, el monto del ahorro por el tipo o
grupo de gastos:

Tabla 25. Ahorro por tipo de gasto

Descripcion Ahorro en el gasto | % de ahorro

Servicios Personales 8,652,718 58%
Servicios No personales 5,235,140 35%
Materiales y Suministros 886,930 6%
Activos no financieros 185,937 1%
Transferencias al exterior (Contribucién a ASBA) 18,396 0%
TOTAL 14,979,121 100%

Cifras en cérdobas

El Anexo N° 8 presenta detalle de los gastos por rengldn de gastos, plan, ejecucion y disponible o
ahorro.

8.4 FLUJO DE EFECTIVO
Por los motivos antes expuestos, con relacién al presupuesto de ingresos y gastos de la CONAMI, el
flujo neto del afio 2020 presenta flujo neto negativo por monto de C$4.92 millones, cifra que es

menor al flujo neto negativo del afio 2019 que fue de C$8.55 millones, a continuacidn, el detalle:

Tabla 26. Flujo de efectivo al 31 de diciembre del 2020

Concepto Monto C$
1. Saldo Inicial 39,224,054.0
2. Ingresos 28,473,602.0
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Gobierno

Fondos Propios - Aportes IFIM
Donaciones

Intereses

Deslizamiento

Disminucién por incobrabilidades
Otros

3. Egresos

Gastos Corrientes

Gastos de Capital

Membresia ASBA

Cuentas por Pagar y Otros

4. Flujo Neto (2-3)

5. Saldo Final (1-4)
Cifras en cordobas

8.5 DISPONIBILIDADES
A continuacidn, se presenta el detalle de las disponibilidades al cierre del afio 2020 por fuente de

fondos:

6,019,562.0
21,934,805.0
72,522.0
87,133.0
74,652.0
284,928.0
33,395,056.0
29,666,113.0
2,741,130.4
677,582.0
310,230.6
4,921,454.0
34,302,600.0

Tabla 27. Detalle de disponibilidades al cierre del 2020

Disponibilidades por fuente de fondos Al 31 de diciembre Fuente 11 Fuente 14
del 2020 Gobierno Fondos Propios -
Aportes IFIM y Otros

Caja chica - R
Saldo cuentas bancarias - BANPRO 6,764,364 153,018 6,611,346
Saldo cuenta escritural - MHCP - BCN 27,538,236 27,538,236
TOTAL 34,302,600 153,018 34,149,582
Disponibilidad Restringida

Pasivos laborales (Aguinaldo e 6,372,603 6,372,603
indemnizacion)

Provisiones y cuentas por pagar 955,544 153,018 802,526
Contratos suscritos - -
Disponibilidad No Restringida 26,974,453 - 26,974,453

Cifras en cordobas

8.6 PRESENTACION DE INFORMES AL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Se cumplid con la presentacion al MHCP de los siguientes informes:

a) Programacion Financiera anual y trimestral.

b) Ejecucion de gastos mensual con reportes trimestrales.
c) Ejecucion de ingresos mensual con reportes trimestrales.
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8.7 FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL ANO 2021

En cumplimiento a las disposiciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) el
anteproyecto del presupuesto del afio 2021 fue presentado al Consejo Directivo el 25 de agosto
2020, siendo aprobado por este drgano. El anteproyecto fue enviado al MHCP en el mes de
septiembre 2020 y fue aprobado por la Asamblea Nacional en el mes de noviembre 2020.

IX. FORTALECIMIENTO DEL CONTRAL INTERNO DE LA CONAMI

9.1 AUDITORIAS INTERNAS

La Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI llevd a cabo tres auditorias en el afio 2020, de las
cuales la Divisidn Administrativa Financiera atendio las siguientes:

Tabla 28. Auditorias internas de 2020

N° Referencia Fecha de emisién Titulo de la Auditoria
del informe
1 IN-208-001-2020 Junio 2020 Auditoria de cumplimiento a la ejecucidén de

los recursos presupuestados para la
ejecucion de egresos efectuados por la
CONAMI en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019

2 IN-208-002-20 Octubre 2020 Auditoria de cumplimiento a la
administracion de las cuentas por cobrar de
la CONAMI al 31 de diciembre 2019.

9.2 ACTIVIDADES DEL CONTROL INTERNO

Es importante mencionar que durante el afio 2020 la CONAMI cumplié las siguientes tareas o
actividades que fortalecen el ambiente de control interno de la Institucidn:

e Realizacidn de sesiones del Comité de Auditoria y Finanzas, seis (6) en total.

e Seguimiento y cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de las revisiones de
Auditoria Interna de periodos anteriores.

e Evaluaciones semestrales del Sistema de Control Interno, que concluye con la certificacién
gue es enviada a la Contraloria General de la Republica.

e Actualizacién y divulgacién del Cédigo de ética y conducta profesional del personal de la
CONAMI.

e Actualizacién del Reglamento de kilometraje, pasajes, combustible y viaticos.
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La Contraloria General de la Republica instruyo la implementacién de la Guia Especializada para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en Instituciones Gubernamentales, la CONAMI ha
completado las fases de planificacién y completo la evaluacién del primer semestre del afio 2020 en
base a esta nueva herramienta y metodologia, lo cual involucré la implementaciéon de un plan de
sensibilizacidn y capacitacién al personal involucrado y a todos los colaboradores de la CONAMI.

X. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y CANTIDAD DE EMPLEADOS
La CONAMI concluyé el afio 2020 con 41 empleados activos, de los cuales 27 (65.85%) son mujeres
y 14 (34.15%) son hombres. El total de empleados activos disminuyé en 21% en relacién al afio 2019,
esto se debe a que en el afio 2020 se produjo la baja de 11 empleados, cuyas plazas permanecieron
vacantes durante el aflo, como una medida de ahorro.

El Anexo N° 09 presenta el detalle de cargos y nimero de empleados de la CONAMI por los afios
2020y 2019.

10.2 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES DE CONAMI

Durante el afio 2020 el personal de la CONAMI asistid a diferentes cursos, seminarios, talleres, post
grados y maestrias, con el fin fortalecer sus capacidades técnicas, el énfasis en estas capacitaciones,
ha sido en primer lugar la administracion de los riesgos y de la crisis generada por la emergencia
médica mundial, en segundo lugar, las normas emitidas por la CONAMI, asi mismo durante el afio
se reforzaron los conocimientos del personal en los temas de Control Interno.

La capacitacién y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, es uno de los objetivos
estratégicos de la CONAMI y durante el afio 2020, los empleados alcanzaron 456 participaciones en
89 eventos de capacitacidn, los cuales se llevaron a cabo en su gran mayoria en modalidad virtual.

El Anexo N° 10 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los colaboradores de la
CONAMI agrupadas por la institucidon que organizo los eventos, y los temas sobre los que trataron
estas capacitaciones, en donde se destacan 32 eventos organizados y ejecutados por la CONAMI y
26 eventos organizados y ejecutados por la Asociacidn de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), de la cual la CONAMI es miembro colaborador.

El gasto involucrado en las capacitaciones del personal de la CONAMI asciende a C$158.12 miles de
los cuales 100% se financié con fondos propios e incluye costo de inscripcién, el monto es mucho
menor al del afio 2019 que ascendid a C$655.43 miles, debido a que las capacitaciones presenciales
se suspendieron por la emergencia médica y prevalecié la capacitacion virtual gratuita por parte de
organismos como ASBA y los otros involucrados.
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Se cumplié con la reunién anual con los colaboradores de la CONAMI para abordar el Cédigo de
ética y conducta profesional, asi como con el sistema de evaluacidn del desempefio, que establece
la realizacidn de dos evaluaciones al aio para conocer el cumplimiento de los planes de trabajo y
gue también tiene como propdsito que obtenga una retroalimentacion sobre su desempefio.

Se llevaron a cabo procesos de seleccion y reclutamiento de dos (2) colaboradores, garantizando los
procesos de control necesarios para que la institucién cuenta con personal idéneo en cada puesto
de trabajo.

Xl.  ADQUISICIONES 2020

El programa Anual de Contrataciones para el afio 2020, aprobado por la Mdxima Autoridad de la
Comisidon Nacional de Microfinanzas (CONAMI), fue publicado en el Portal Nicaragua Compra,
Sistema de Contrataciones Electrdnicas (SISCAE) de la Direccidn General de Contrataciones del
Estado (DGCE-MHCP), el dia 08 de enero del 2020. Se programaron un total de cincuenta y tres (53)
procedimientos de compras y/o contrataciones y un valor estimado de presupuesto de
C$7,319,032.00 (Siete millones trescientos diecinueve mil treinta y dos cérdobas netos).

El total de las cincuenta y tres (53) contrataciones programadas se clasificaron por tipo de modalidad
en: 47 contrataciones menores divididas entre obras, bienes y servicios; 5 contrataciones
simplificadas por servicios y 1 Licitacidn Selectivas entre bienes y servicios.

Durante el afo se realizaron IX modificaciones al PAC, con el objeto de realizar: (i) inclusion de
nuevas contrataciones y necesidad institucional no planificada inicialmente, (ii) exclusiones de los
procedimientos de contratacion programados que por situaciones de fuerza mayor no se alcanzd su
ejecucién conforme a lo proyectado, (iii) modificaciones de fechas y montos estimados.

e A continuacion, se detalla resultado de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por
trimestre del afio 2020:

Tabla 29. Ejecucion del PAC 2020

Resultado del Trimestre Procedimientos Ejecutado Monto Adjudicados

| trimestre 2020 2 CS$17,968.75

Il trimestre 2020 13 C$ 934,861.69

Il trimestre 2020 5 CS$233,927.32

IV trimestre 2020 4 C$1,293,728.48
24 C$2,480,486.24

e Por su parte, se ejecutaron de la planificacion PAC 17 renovaciones de contrato de los procesos
programados, por un monto total adjudicado al cierre de afio de CS 1, 700,615.59; mismos que
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por su naturaleza las lineas en el formato PAC, han sido excluidos en la ultima versidn PAC (IX
Modificacion).

En conclusién, al finalizar el afio 2020, se ejecutaron un total de 24 procedimientos de
contratacion mas 17 renovaciones de contrato distribuido por modalidad de la siguiente

manera:
Tabla 30. Procedimientos de contratacion 2020 por modalidad

N° | Modalidad Cantidad | Presupuesto Ejecutado Observaciones
1 | Contratacion Menor 35 C$2,169,722.80 | Corresponde a procedimientos
ordinariosy renovaciones de Contrato.
2 | Licitacion Selectiva 01 C$ 1,236,480.00 | Corresponde a procedimiento ordinario

y renovacion de Contrato
4 | Contratacion 05 C$ 774,899.03 | Corresponde a procedimientos
Simplificada ordinariosy renovaciones de Contrato

5 | Concurso 0 C$0.00

41 C$4,181,101.83 | Procedimientos Ordinarios y
Renovaciones de Contrato.

Procedimientos evaluados/adjudicados y cancelados del PAC 2020

Durante el primer semestre del afio se cancelaron 2 procesos de contratacion que se
encontraban en estado de evaluacion y adjudicado, por situacion de fuerza mayor.
Procedimientos Declarados desiertos del PAC 2020

Durante el afio 2020 se declararon 9 procedimientos desiertos, de las cuales 7 fueron abiertos
nuevamente por necesidad existente, el resto no sufrié reapertura.

Procedimientos Excluidos del PAC 2020

Fueron excluidos un total de doce lineas (12) de lo planificado en el Programa Anual de
Contrataciones, mismos que no fueron ejecutados por situacién de fuerza mayor.

Publicacidon de la informacion en el SISCAE

De conformidad al reporte del Sistemas Electréonicos de Contrataciones del Estado (SISACE), en
cuanto a las publicaciones efectuadas en el portal electrénico durante el periodo de enero a
diciembre 2020, se constatd que el ingreso de la informacidn de los procesos de compra y/o
contrataciones de la CONAMI fueron publicados de acuerdo a la planificacién.
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Xll.  AUDITORIA INTERNA

De conformidad a los articulos 43, 44 y 45 de la Ley N° 681, “Ley Orgdnica de la Contraloria General
de la Republica”, Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) emitidas por la
Contraloria General de la Republica el Consejo Superior en Sesidon Ordinaria N° 1,175 del 27 de
febrero de 2020, aprobé el Plan Anual de Trabajo para el afio 2020 de la Unidad de Auditoria Interna
de la CONAMI.

La auditoria interna es una sola unidad funcional por lo que ejerce en forma integrada las funciones
que fija el marco legal existente. Para su cumplimiento, se utilizan las normativas emitidas por la
Contraloria General de la Republica, y por otras instancias técnicas, asi como politicas vy
procedimientos internos que le permiten guiar en forma profesional su labor.

La estructura organizativa de la CONAMI se compone de la siguiente forma: Consejo Directivo,
Presidencia Ejecutiva, Divisién Legal, Division Administrativa Financiera, Direcciéon de Registro y
Supervisién, Divisién de Tecnologia, Unidad de Adquisiciones.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2020, los objetivos estratégicos de la Unidad de Auditoria
Interna de la CONAMI estuvieron orientados, entre otras cosas, a controlar, evaluar y fiscalizar los
procesos de direccion de la CONAMI.

Durante el afio 2020 la Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI, realizd las siguientes actividades
y se obtuvieron los siguientes resultados:

e Realizar auditoria de cumplimiento a las operaciones financieras o administrativas de la
CONAMI, con el fin de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga los
comentarios, recomendaciones y conclusiones.

e Evaluar que el Sistema de Control Interno de la CONAMI, cumpla con los lineamientos de
las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria interna.

e Gestionar asistencia a programas especializados de capacitacion.

La Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI realizé tres auditorias programadas de acuerdo con
el Plan Anual de Auditoria aprobado por la Contraloria General de la Republica:

1. Auditoria de cumplimiento a la Administraciéon de los Recursos Presupuestados para la
Ejecucidn de Egresos efectuados por la CONAMI en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

2. Auditoria de Cumplimiento a la Administracion de las Cuentas por Cobrar de la CONAMI al
31 de diciembre de 2019.
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3. Auditoria de cumplimiento a los Procesos de Contratacion realizados por la CONAMI en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

De las tres Auditorias Programadas de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por la

Contraloria General de la Republica, se generd una recomendacidon de Control Interno, la que se
encuentra en proceso de implementacién por la Administracion de la CONAMI.
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Xill.

ANEXOS

Anexo 1: Detalle de Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo

No

Resolucién

Descripcion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

CD-CONAMI-001-01ENE28-2020
CD-CONAMI-002-02ENE28-2020

CD-CONAMI-003-01FEB25-2020

CD-CONAMI-004-02FEB25-2020

CD-CONAMI-005-03FEB25-2020

CD-CONAMI-006-04FEB25-2020

CD-CONAMI-007-01ABR02-2020

CD-CONAMI-008-01MAY26-2020

CD-CONAMI-009-02MAY26-2020

CD-CONAMI-010-03MAY26-2020

CD-CONAMI-011-04MAY26-2020

CD-CONAMI-012-01JUN30-2020

CD-CONAMI-013-02JUN30-2020

CD-CONAMI-014-03JUN30-2020

CD-CONAMI-015-01JUL28-2020

CD-CONAMI-016-01SEPT29-2020

CONAMI-PE-017-02SEPT29-2020

CD-CONAMI-018-03SEPT29-2020

Plazo Adicional para dictar Normas Generales Requeridas por la Ley N° 769:
“Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”.

Norma sobre Actualizacidon del Patrimonio o Capital Social Minimo de las
Instituciones de Microfinanzas.

Autorizacidn para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM IMG Servicios
Financieros, Sociedad Anénima.

Autorizacidn para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM Créditos y Cobros
L. P., Sociedad Andnima.

Autorizacidon para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM Servicios
Financieros Castillo, Sociedad Andnima.

Resolucién sobre Recurso de Apelacion Promovido por el Sefor Junior
Alexander Lopez Téllez, en contra de la Resolucién Administrativa CONAMI-PE-
006-01-2020.

Resolucién a Recurso de Apelacion Promovido por MERCAPITAL DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (MERCAPITAL)

Norma de Reforma a la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para
Instituciones de Microfinanzas.

Resolucién a Recurso de Apelacién Promovido por INSTACREDIT, Sociedad
Andnima, en contra de la Resolucion CONAMI-PE-071-04-2020.

Resolucién a Recurso de Apelacién Promovido por INSTACREDIT, Sociedad
Andnima, en contra de la Resolucion CONAMI-PE-072-04-2020.

Resolucién sobre Reduccion Temporal a la Remuneracion Salarial de la
Presidencia Ejecutiva y Suspensién de la Resolucion CD-CONAMI-012-
02MAY13-2013.

Resolucion a Recurso de Apelaciéon Promovido por la Microfinanciera Daily
Credit, Sociedad Anénima (Microfinanciera Daily Credit, S. A.)

Resolucion sobre Recurso de Apelacidn Promovido por el Sefior Renato Diaz
Rosales, en Representacion de la Sefiora Maria Elena Carvajal Mejia, en contra
de la Resoluciéon Administrativa CONAMI-PE-107.B-05-2020.

Autorizacidon para Inscripciéon en el Registro Nacional de IFIM Compafiia
Nicaragliense de Servicios Financieros y Comerciales, Sociedad Andénima
(CONSERFIC, S. A.)

Autorizacion para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM de
Microfinanciera Daily Credit, Sociedad Andnima (Microfinanciera Daily Credit,
S.A)

Resolucién a Recurso de Apelacién Promovido por la IFIM Acciona Finance,
Sociedad Andnima en contra de la Resoluciéon Administrativa CONAMI-PE-176-
08-2020.

Resolucién sobre Recurso de Apelacion Promovido por la Sefiora Maria Eugenia
Roble Quintero y el Sefior Edwin Jesus Coca Manzanares, en contra de la
Resolucién Administrativa CONAMI-PE-170-08-2020.

Autorizacidn para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM de Financiera
Finca Nicaragua, Sociedad Anénima.
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19

20

21

22

23

CD-CONAMI-019-04SEPT29-2020

CD-CONAMI-020-010CT14-2020

CD-CONAMI-021-010CT27-2020

CD-CONAMI-022-01NOV24-2020

CD-CONAMI-023-01DIC17-2020

Autorizacidon para Inscripcidon en el Registro Nacional de IFIM de Microwd
Nicaragua, Sociedad Andnima.

Autorizacidon para Inscripcién en el Registro Nacional de IFIM Financiera
Fundeser, Sociedad Andnima.

Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus Anexos en
Operaciones de Microfinanzas.

Autorizacidon para Inscripcion en el Registro Nacional de IFIM de FIDEM,
Sociedad Andnima.

Extensidon de Plazo de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre
Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.
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Anexo 2: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas no reguladas.

No | Nombre Nombre IFIM Departamento
comercial
1 | ACDC ASOCIACION COMITE PARA EL DESARROLLO COMUNAL -COMITE PARA DESARROLLO Chontales
COMUNAL
2 ADDAC ASOCIACION PARA LA DIVERSIFICACION Y DESARROLLO AGRICOLA COMUNAL (ADDAC) Matagalpa
3 ANDALUCIA FINANCIERA ANDALUCIA -ANDALUCIA S.A Managua
4 | APAC ASOCIACION DE PUEBLOS EN ACCION COMUNITARIA (APAC) Matagalpa
5 | APPDR ASOCIACION POR LA PAZ Y EL DESARROLLO DE LA CIUDAD DE RAMA (APPDR) RACCS-El Rama
6 APV ASOCIACION PRO- VIVIENDAS SANTO TOMAS CHONTALES Chontales
7 ASOFE ASOFE Ledn
8 C&O CREDIT C & O CREDIT NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA Managua
9 CAPICREDIT CAPICREDIT Managua
10 | CAPITAL COMPARNIA FINANCIERA CAPITAL NICARAGUA S.A -CAPITAL NICARAGUA Managua
NICARAGUA
11 | CHECHIN CHECHIN Managua
12 | COASFINSA CONSULTORES Y ASESORES FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA - COASFINSA Nueva Segovia
13 | CODEPSA FUNDACION CODEPSA Managua
14 | COFICSA CORPORACION FINANCIERA DE CREDITO, SOCIEDAD ANONIMA-COFICSA Managua
15 | COFINSA CONSULTORES FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA - COFINSA Managua
16 | CREDIQ CREDI Q INVERSIONES NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA. Managua
17 | CREDIAGIL CREDIAGIL Chinandega
18 | CREDIAGIL CREDIAGIL Granada
19 | CREDICITI COMPARNIA FINANCIERA CENTROAMERICANA, S.A -CREDICITI S.A Managua
20 | CREDICOM MENDOZA LARIOS Y COMPARNIA LIMITADA, (JOMOL CiA LTDA.) CREDICOM CIA, LTDA Managua
21 | CREDICOMPRAS | CREDITO PARA COMPRAS SOCIEDAD ANONIMA - CREDICOMPRAS, S.A. Managua
22 | CREDILEASING CREDILEASING Managua
23 | CREDINICSA CREDINICSA Managua
24 | CREDIPRESTA MICROFINANCIERA CREDIPRESTA Chinandega
25 | CREDISOL CREDISOL (CREDIT SOLUCIONES, SOCIEDAD ANONIMA) Managua
26 | CREDITNEW SERVICIOS FINANCIERO AL ALCANCE DE TUS MANOS, SOCIEDAD ANONIMA - CREDITNEW, S.A Managua
27 | CREZCAMOS SPLENDIDUS SOCIEDAD ANONIMA- CREZCAMOS Managua
28 | DEUNO A UNO DE UNO A UNO INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA Managua
29 DEL TRONCO DEL TRONCO INTERNACIONAL NICARAGUA S.A Managua
30 | EASY CREDIT EASY CREDIT Managua
31 | EEMA EEMA, SOCIEDAD ANONIMA Managua
32 EMFINSA MICROEMPRESA FINANCIERA SOCIEDAD ANONIMA -EMFINSA Managua
33 | Espino Blanco SERVICIOS INTEGRALES ESPINO BLANCO, S.A Ledn
34 | EUROCREDIT EUROCREDIT Ledn
35 | FADNIC FUNDACION PARA LA AUTONOMIA Y EL DESARROLLO DE LA COSTA ATLANTICA DE Managua
NICARAGUA - FADCANIC
36 | FICSA FICSA NICARAGUA Managua
37 | FIDES FUNDACION PARA LA INVESTIGACION, DESARROLLO Y APOYO A LA MICROEMPRESA Rivas
NACIONAL- FIDES CAMINA
38 | FINICSA FINICSA Managua
39 FINURSA FONDO DE INVERSIONES URBANAS, S.A -FINURSA Managua
40 | FLEXICREDIT FLEXICREDITO, SOCIEDAD ANONIMA Managua
41 | FUPYME FUNDACION PARA LA PEQUENA, MEDIANA Y MICROEMPRESA (FUPYME) Managua
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42
43
44
45

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

IFA
IMNOVA
INFICSA
INSTACASH

KRECI

KUIKI CREDIT
MICROCREDIT
MISTER MONEY
NEFICSA
NICACREDIT
TRIVEE
OCTUPAN
PREMAR
PRESTAMAX
PRESTINSA

PRIMERA
CAPITAL
PRISMANIC

PRODESSA
PYMECAPITAL
RAPICOMER
RAPICREDITOS
REDARCOIRIS
SERVICREDITO
SERVIFINSA
SOLFIPERSA
VENCREDIT
CRDICASH

INDUSTRIAL FINANCIERA AGROPECUARIA
IMNOVA

INFICSA-DIMAR

INSTACASH SOCIEDAD ANONIMA -INSTACASH

CREDITOS Y SERVICIOS DE INVERSION, SOCIEDAD ANONIMA- KRECI
KUIKI CREDIT

CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA S.A- MICROCREDIT

MISTER MONEY

NEGOCIOS FINANCIAMIENTOS Y CREDITOS, SOCIEDAD ANONIMA-NEFICSA
GLOBAL INVESTMENTS, SOCIEDAD ANONIMA -NICACREDIT

TRIVEE NICARAGUA

OCTUPAN

PREMAR

PRESTAMAX SOCIEDAD ANONIMA

PRESTAMOS INMEDIATOS, SOCIEDAD ANONIMA -PRESTINSA
PRIMERA CAPITAL

PRISMA MICROFINANCE NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA -PRISMANIC
PRODESSA MATAGALPA

PYMECAPITAL

RAPICOMER SOCIEDAD ANONIMA

RAPI CREDITOS, SOCIEDAD ANONIMA

THE RAINBOW NETWORK, INC -REDARCOIRIS

SERVICREDITO S.A

SERVICIOS FINANCIEROS DE OCCIDENTE, S.A- SERVIFINSA

SOLFIPERSA

VENCREDIT

TRANSACCIONES DE CREDITO INMEDIATA, SOCIEDAD ANONIMA- CREDITO CASH
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Matagalpa
Boaco
Managua

Diriamba,
Carazo
Managua

Managua
Masaya
Ledn
Managua
Managua
Managua
Esteli
Managua
Managua
Matagalpa

Managua

Managua
Matagalpa
Managua
Managua
Ledn
Managua
Leén

Leén
Matagalpa
Managua

Masaya



Anexo 3: Firmas de Auditoria Externa en el registro de Firmas de la CONAMI

N° Firma Resolucion Fecha
Inscripcion
1 Caceres Quintana & Asociados, Compaiiia Limitada CONAMI-PE-089-08-2013 27/8/2013
2 Caracas & Co. Compaiiia Limitada CONAMI-PE-090-08-2013 27/8/2013
3 Contadores Publicos Autorizados, Gutiérrez Guadamuz & Compafiia Limitada CONAMI-PE-091-08-2013 27/8/2013
4 Guadamuz, Rueda y Martinez & Compaiiia Limitada CONAMI-PE-092-08-2013 27/8/2013
5 Gilder Cash y Asociados, Sociedad Anénima CONAMI-PE-096-08-2013 27/8/2013
6 Deloitte Touche & Arias, Sociedad Anénima CONAMI-PE-097-09-2013 5/9/2013
7 PriceWaterHouseCoopers y Compaiiia Limitada CONAMI -PE-163-07-2020 31/7/2020
8 Grant Thornton Hernandez & Asociados, Sociedad Andnima CONAMI-PE-102-09-2013 9/9/2013
9 Guillen y Asociados & Compaiiia Limitada CONAMI-PE-103-09-2013 9/9/2013
10 | Guerray Compaiiia Limitad CONAMI-PE-104-09-2013 9/9/2013
11 | Carlos Reyes Lopez y Compaiiia CONAMI-PE-105-09-2013 9/9/2013
12 | Fernando Antonio Porras Aleman, Contadores Publicos Autorizados y CONAMI-PE-106-09-2013 9/9/2013
Consultores, Compafiia Limitada
13 | Zelaya Valle Contadores Publicos Independientes y Compafiia Limitada CONAMI-PE-115-10-2013 17/10/2013
14 | Baker Tilly Nicaragua Sociedad Andnima CONAMI-PE-061-06-2014 19/6/2014
15 | Assurant Internacional &Asociados, Sociedad Andnima CONAMI-PE-094-08-2014 13/8/2014
16 | Ernst & Young Nicaragua Sociedad Anénima CONAMI-PE-127-09-2014 17/9/2014
17 | Consultores de Empresas Asociados Valle, Orozco y Compafiia CONAMI-PE-196-12-2014 9/12/2014
18 | Sanchez Robleto Valdez y Compaiiia Limitada CONAMI-PE-016-01-2015 26/1/2015
19 | Brenes, Torres, Garcia y Compaiiia Limitada CONAMI-PE-113-07-2015 15/7/2015
20 | Servicios Especializados y Consultorias, Sociedad Anénima CONAMI-PE-132-08-2015 4/8/2015
21 | Quijano Gonzélez Asociados & Compaiiia Limitada. CONAMI-PE-139-08-2015 14/8/2015
22 | Castro Lopez y Asociados, Compafiia Limitada. CONAMI-PE-154-10-2015 1/10/2015
23 | Armando Mendoza Yescas & Asociados Compaiiia Limitada CONAMI-PE-172-11-2015 12/11/2015
24 | Soluciones Contables, Legales y Fiscales, Sociedad Andnima CONAMI-PE-171-11-2015 12/11/2015
25 | J Murillo & Compaiiia Limitada CONAMI-PE-222-09-2016 29/9/2016
26 | Hermanos Mendoza Linarte & Asociados, Sociedad Andnima CONAMI-PE-261-11-2016 16/11/2016
27 | Torres, Estrada & Asociados, Sociedad Anénima CONAMI-PE-267-12-2016 2/12/2016
28 | BDO Nicaragua, Sociedad Anénima CONAMI-PE-275-12-2016 14/12/2016
29 | Auditorias, servicios & consultorias, Sociedad Anénima CONAMI-PE-276-12-2016 15/12/2016
30 | Amaya Lacayo & Compafiia Limitada CONAMI-PE-009-01-2017 10/1/2017
31 | Ponce Espinoza y Asociados, Sociedad Andnima CONAMI-PE-020-02-2017 22/2/2017
32 | Despacho Martha Garcia y Asociados, Compafiia Limitada CONAMI-PE-021-02-2017 23/2/2017
33 | Porras Barrera Consultores y Auditores, Sociedad Andnima CONAMI PE-176-07-2018 16/7/2018
34 | KPMG Sociedad Andnima CONAMI-PE 262-10-2018 29/10/2018
35 | Firma de contadores publicos autorizados y consultores (FIACYCPA) CONAMI-PE-271-11-2018 5/11/2018
36 | Consultoria, Auditoria y Capacitacion Corporativa, Sociedad Anénima CONAMI-PE-182-08-2020 26/8/2020
(Cycco)
37 | Morales Téllez y Asociados y Compaiiia Limitada CONAMI-PE-229-12-2020 11/12/2020
38 | RSM Nicaragua, Sociedad An6nima CONAMI-PE-004-01-2021 7/1/2021
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Anexo 4: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas Inscritas en el Registro
Nacional de IFIM

N° | Tipo de IFIM Nombre Nombre Completo
1 | IMF CONFIANSA CONSULTORES FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA
2 | IMF PRODESA CORP. CORPORACION PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO CORP
3 | IMF FUDEMI FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA
4 | IMF FUNDEMUIJER FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER
5 | IMF FUNDENUSE, S. A. FUNDENUSE, SOCIEDAD ANONIMA
6 | IMF LEON 2000 IMF S. A. LEON 2000 IMF, SOCIEDAD ANONIMA
7 | IMF PROMULJER LLC PROMUJER NICARAGUA LLC
8 | IMF SERFIGSA SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA
9 | IMF ADIM ASOCIACION ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES
10 | IMF PANA PANA ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA COSTA ATLANTICA
11 | IMF ASODENIC ASOCIACION DE OPORTUNIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO DE NICARAGUA
12 | IMF MICREDITO, S. A. EMPRESA PARA EL APOYO Y DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA URBANA Y RURAL, SOCIEDAD ANONIMA
13 | IMF PRESTANIC ASOCIACION FONDO NICARAGUENSE PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO
14 | IMF ACODEP ASOCIACION DE CONSULTORES PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA
15 | IMF GENTE MAS GENTE GENTE MAS GENTE, SOCIEDAD ANONIMA
16 | IMF ALDEA GLOBAL ASOCIACION PROYECTO ALDEA GLOBAL JINOTEGA
17 | IMF GMG Servicios. S. A. GMG SERVICIOS NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA
18 | IMF UNICOSERVI, S. A. UNICOSERVI, SOCIEDAD ANONIMA
19 | IMF MERCAPITAL, S. A. MERCAPITAL DE NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA
20 | IMF CREDIEXPRESS, S. A. CREDIEXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA
21 | IMF SERFIDE, S. A. SERVICIOS FINANCIEROS Y DESARROLLO EMPRESARIAL, SOCIEDAD ANONIMA
22 | IMF CREDIFACIL, S. A. CORPORACION FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA (COFINSA)
23 | IMF FID,S. A FID, SOCIEDAD ANONIMA
24 | IMF FAMESA FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA SOCIEDAD ANONIMA
25 | IMF ASOCIACION MARTIN ASOCIACION MARTIN LUTHER KING
LUTHER KING
26 | IMF MICREDICASA, S. A. MICROFINANCIERA MICREDICASA, SOCIEDAD ANONIMA
27 | IMF CRECOSA CREDITOS Y COBROS, LP. SOCIEDAD ANONIMA
28 | IMF DINA SERVICIOS FINANCIEROS CASTILLO, SOCIEDAD ANONIMA
29 | IMF DAILY CREDIT, S. A. MICROFINANCIERA DAILY CREDIT, SOCIEDAD ANONIMA
30 | IMF FINANCIERA FINCA FINANCIERA FINCA NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
NICARAGUA
31 | IMF FINANCIERA FUNDESER | FINANCIERA FUNDESER SOCIEDAD ANONIMA
S.A
32 | IMF FIDEM, S. A. FIDEM, SOCIEDAD ANONIMA
33 | IFIM Voluntaria | AFODENIC ASOCIACION PARA EL FOMENTO AL DESARROLLO DE NICARAGUA
34 | IFIM Voluntaria | CEPRODEL FUNDACION CENTRO DE PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL Y
SUPERACION DE LA POBREZA
35 | IFIM Voluntaria | FINDE FONDO DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE DESARROLLO
36 | IFIM Voluntaria | CREDITODO, S. A. CREDITODO, SOCIEDAD ANONIMA
37 | IFIM Voluntaria | OPORTUCREDIT, S. A. GRUPO GOLD, SOCIEDAD ANONIMA
38 | IFIM Voluntaria | SOYAHORA, S. A. SOYAHORA, SOCIEDAD ANONIMA
39 | IFIM Voluntaria | INSTACREDIT, S. A. INSTACREDIT, SOCIEDAD ANONIMA
40 | IFIM Voluntaria | FUMDEC FUNDACION MUJER Y DESARROLLO ECONOMICO COMUNITARIO
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41
42
43
44
45
46
47

48
49

IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria

IFIM Voluntaria
IFIM Voluntaria

CREDIGLOBEX, S. A.

ACCIONA FINANCE, S. A.

CORFINSA

EZA CAPITAL, S. A.
ALFACREDIT, S. A.
IMG
CONSERFICSA

MICROWD
CU,S. A

CREDIGLOBEX, SOCIEDAD ANONIMA

ACCIONA FINANCE, SOCIEDAD ANONIMA
CORPORACION DE FINANZAS, SOCIEDAD ANONIMA
EZA CAPITAL, SOCIEDAD ANONIMA

ALFACREDIT, SOCIEDAD ANONIMA

IMG SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA

COMPANIA NICARAGUENSE DE SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES,
SOCIEDAD ANONIMA
MICROWD NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA

CREDITO UNIVERSAL, SOCIEDAD ANONIMA
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Anexo 5: Sucursales por Departamento de las IFIM registradas

N° IFIM © c
03 s @ W% e &3 S $
g § ¢ 3 B f s 5% § 8 & BEE 2 g
3 ¥ 8 S k] & © o 8 < © 8 © I < S = 2 S
=g & ¥ 5 £ 2 s/=2 g |3 == 3 £
o 2 = I
1 ACCIONA FINANCE 1 1 0.42%
2 ACODEP 1 1 2 1 1 1 2 9 3.80%
3 ADIM 1 1 0.42%
4 AFODENIC 2 1 1 4 1.69%
5 ALFACREDIT 1 1 1 1 4 1.69%
6 AMLK 1 1 0.42%
7 ASODENIC 3 1 4 1.69%
8 CEPRODEL 1 3 3 7 2.95%
9 CONFIANSA 1 1 1 1 1 5 2.11%
10 | CONSERFICSA 1 1 0.42%
11 | CRECOSA 1 1 1 1 4 1.69%
12 CREDIFACIL 1 1) 2 1 1 2 4 1 1 1 3 1 19 8.02%
13 | CREDIGLOBEXS.A. 1 1 0.42%
14 | CREDITODO S.A. 1 1 0.42%
15 DAYLICREDIT 1 1 1 1 1 5 2.11%
16 | DINAR 1 1 2 0.84%
17 | EZA CAPITAL 1 1 0.42%
18 | FAMESA 2 2 0.84%
19 | FIDS.A. 1 1 0.42%
20 | FINCA 1 1 1 2 1 1 1 8 3.38%
21 | FINDE 1 1 0.42%
22 | FUDEMI 1 3 1 5 2.11%
23 | FUMDEC 1 2 3 1.27%
24 | FUNDEMUJER 2 1 3 1.27%
25 | FUNDENUSE S.A. 1 3 5 1 2 3 5 1 21 8.86%
26 | FUNDESER 1) 1 1 1 2 4 2 1 2| 3 1 19 8.02%
27 | GENTE MAS GENTE 1 1 0.42%
28 GMG Servicios 1 1 0.42%
Nicaragua
29 | IMG SERVICIOS 1 1 1 1 1 5 2.11%
FINANCIEROS
30 INSTACREDIT 1 1/ 1 1 1 1 1 4 1 1 1 14 5.91%
31 | LEON 2000 IMF 1 1 1 3 1.27%
32 | MERCAPITALS.A. 1 1 0.42%
33 | MICREDITOS.A. 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 13 5.49%
34 | OPORTUCREDIT 1 1 2 1 1 6 2.53%
35 | PANAPANA 1 3 4 1.69%
36 | PRESTANIC 1 1 1 1 2 1 7 2.95%
37 | PRODESA CORP. 1|1 3 1 5 11 13 5.49%
38 | PROMUJER 1/ 2 2 2 1 1 9 3.80%
39 | SERFIDE 1 1 0.42%
40 | SERFIGSA 1/ 1 1 2 1 1 1 8 3.38%
41 | SOYAHORA 1 1 0.42%
42 | TUCREDITO 1 1 1 1 4 1.69%
43 | UNICOSERVIS.A. 1 1 0.42%
44 | MICREDICASA 1 1 0.42%
45 | FIDEM 1 1 0.42%
46 | CUSA 1 1 0.42%
47 | MICROWD 1 1 0.42%
48 | CREDIEXPRESS 1 1 0.42%
49 | ALDEA GLOBAL 5 1 1 7 2.95%
Total General con nuevas 6 8| 17 11 19 1 18 15 5 59 15 27 11 6 12 1|6 237 100%
reguladas

Sin las nuevas reguladas el nimero de sucursales es 191.
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Anexo 6. Capacitaciones brindadas a Funcionarios de las IFIM — Ao 2020

item Nombre del Evento Cantidad | Cantidad de
de participantes
Eventos

1 Nuevo marco legal y normativo en materia de PLA/FT/FP (Leyes 1 14
Nos. 976 y 977 y sus reglamentos y Norma PLA/FT/FP - CONAMI)

2 Ley No. 769 "Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas" 1 25

3 Norma de Auditoria Interna para Instituciones de Microfinanzas 1 23
y su Reforma

4 Norma de Auditoria Externa para Instituciones de Microfinanzas 1 20
Norma sobre Gobierno Corporativo 1 19

6 Formatos para los reportes de estadisticas, base de carteray 2 34
Manuales del Portal para la Recepcion de Informacién de
Microfinanzas (PRIM)

7 Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de 1 31
Microfinanzas y su Reforma
Norma sobre Proteccion y Atencion al Usuario 7 69
Norma sobre Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas 1 20
y su Reforma

10 Norma sobre el Manual Unico de Cuentas para Instituciones de 1 25
Microfinanzas

11 Norma para la Prevencién del Lavado de Activos, el 1 25
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, aplicable a las
Instituciones de Microfinanzas e Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas, Supervisadas por la CONAMI

12 Norma sobre Tecnologia de la Informacion 1 19

13 Webinar: Gobernanza en tiempos de Pandemia 2 115

14 Principios de Atencidn al Cliente y su relacién con las Normas 1 29
emitidas por la CONAMI

Totales 22 468
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Anexo 7: Aportes de las IFIM registradas ante la CONAMI - Afio 2020
(Cifras absolutas en cérdobas)

# IFIM Monto C$
1 PROMUIJER NICARAGUA LLC 1,275,460
2 PRODESA CORP 1,529,400
3 FUNDENUSE, S. A. 1,399,137
4 CONFIANSA 138,998
5 SERFIGSA 476,223
6 LEON 2000 IMF, S. A. 102,516
7 FUDEMI 105,522
8 FUNDEMUIJER 75,784
9 PANA PANA 132,587
10 AFODENIC 221,097
11 ADIM 117,523
12 CEPRODEL 157,331
13 ASODENIC 115,573
14 FINDE 208,040
15 MICREDITO 1,124,083
16 PRESTANIC -
17 ACODEP -
18 GENTE mas GENTE, S. A. 437,145
19 CREDITODO 15,799
20 Asociacién Proyecto Aldea Global Jinotega 1,490,831
21 Grupo Gold, S.A./ OPORTUCREDIT S. A. 24,287
22 SOYAHORA, S. A. 38,885
23 INSTACREDIT 1,785,630
24 GMG SERVICIOS NICARAGUA, S. A. 2,916,798
25 MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A. 2,511,731
26 UNION COMERCIAL DE NICARAGUA, S. A. 1,585,613
27 FUMDEC 48,908
28 CREDIEXPRESS, S. A. -
29 CREDIGLOBEX, S. A. 247,129
30 SERFIDE, S. A. 47,895
31 CREDIFACIL, S. A. 495,610
32 ACCIONA FINANCE, S. A. 6,213
33 EZA CAPITAL, S. A. 165,500
34 TU CREDITO, Corporacién de Finanzas, S. A. 157,796
35 FID, S. A. 1,125,495
36 CREDITO UNIVERSAL, S. A. 10,009
37 ASOCIACION MARTIN LUTHER KING 26,348
38 ALFACREDIT, S. A. 24,182
39 FAMESA 6,961
40 MICREDICASA, S. A. 39,768
41 Créditos y Cobros, LP, S. A. (CRECOSA) 172,656
42 Servicios Financieros Castillo S. A., (DINAR) 6,397
43 IMG Servicios Financieros S. A. 17,768
44 DAILY CREDIT, S. A. 19,100
45 CONSERFICSA 1,506
46 MICROWD NICARAGUA, S. A 3,544
47 Financiera FINCA Nicaragua, S. A. 482,014
48 FUNDESER, S. A. 844,014
49 FIDEM -
TOTAL 21,934,805
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Anexo 8: Ejecucion Presupuestaria - Gastos de enero a diciembre del afio 2020
Cifras absolutas en cérdobas

Renglon Descripcion Plan aiio Real aiio Disponibl %
2020 2020 e
A. GASTOS CORRIENTES
1 SERVICIOS PERSONALES 32,616,249 23,963,531 8,652,718 27%
11100 Salario del personal permanente 18,940,837 14,867,972 | 4,072,865 22%
11200 Décimo tercer mes personal permanente 1,660,636 1,354,492 306,144 18%
11300 Aporte patronal personal permanente 4,480,955 3,421,992 | 1,058,963 24%
11600 Retribucion por Antigliedad 974,518 779,541 194,977 20%
11999 Otras retribuciones adicionales al personal 320,059 105,370 214,689 67%
permanente
12100 Salarios del personal transitorio 306,000 256,500 49,500 16%
12600 Décimo tercer mes personal no permanente 59,583 22,625 36,958 62%
12700 Aporte patronal personal no permanente 170,100 56,639 113,461 67%
13200 Dietas 3,536,302 1,790,548 | 1,745,754 49%
14100 Pago por vacaciones 34,642 24,791 9,851 28%
14300 Indemnizaciones por cese de funciones 693,321 538,892 154,429 22%
14400 Beneficios Sociales al trabajador 1,025,869 427,938 597,931 58%
15100 Aporte patronal al INATEC 413,427 316,232 97,195 24%
2 SERVICIOS NO PERSONALES 10,188,209 4,953,069 5,235,140 51%
21100 Agua y Alcantarillado 59,761 29,302 30,458 51%
21200 Energia Eléctrica 1,095,067 1,058,570 36,497 3%
21300 Telefonia 264,937 141,083 123,853 47%
21400 Internet 193,890 178,537 15,353 8%
21600 Servicios de correo 10,000 4,222 5,778 58%
22200 Arrendamiento de edificios y vivienda 954,210 630,679 323,531 34%
22400 Arrendamiento de equipos de transporte 150,000 12,695 137,305 92%
23100 Mantenimiento y reparacion de edificios y locales 76,000 75,136 864 1%
23500 Mantenimiento y reparacion de equipo de 491,900 307,468 184,432 37%
computacién
23600 Mantenimiento y reparacion de equipo de oficina 291,653 99,856 191,797 66%
23900 Mantenimiento y reparacion de otras maquinarias y 137,940 43,292 94,648 69%
equipos
24300 Servicios profesionales especializados 839,589 185,300 654,289 78%
24400 Servicios de capacitacion 1,243,595 158,120 | 1,085,475 87%
25300 Servicios de imprenta, publicaciones y 114,600 57,066 57,534 50%
reproducciones
25400 Servicios de publicidad y propaganda 30,682 27,830 2,852 9%
25500 Primas y gastos de seguros 198,497 197,772 725 0%
25600 Comisiones y gastos bancarios 35,000 13,244 21,756 62%
26100 Pasajes para el interior 567,887 76,954 490,933 86%
26200 Pasajes para el exterior 125,000 37,530 87,470 70%
26300 Viaticos para el interior 464,940 37,270 427,670 92%
26400 Vidticos para el exterior 125,000 - 125,000 | 100%
29100 Servicios de ceremonial y protocolo 425,715 9,500 416,215 98%
29200 Servicios de vigilancia y seguridad 2,235,554 1,528,768 706,786 32%
29300 Servicios de limpieza y fumigacién 30,700 17,311 13,389 44%
29900 Otros servicios no personales 26,093 25,562 531 2%
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,668,913 781,983 886,930 53%
31100 Alimentos y bebidas para personas 217,187 120,689 96,498 44%
33100 Papel 56,509 1,139 55,371 98%
33200 Productos de artes graficas 57,580 20,625 36,955 64%
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33400
33600
35400
35600
35800
35900
36900
39100
39200
39300
39500
39700

42700

46100

55
55200

Libros, revistas y periddicos
Especies timbre y valores
Insecticidas, fungicidas y similares
Combustible y lubricantes
Productos de material plastico
Otros productos quimicos
Otros productos metalicos
Utiles de oficinas y educacionales
utiles de limpieza y productos sanitarios
Repuestos y Accesorios
Utiles de Cocina y Comedor
Accesorios y materiales eléctricos

B. GASTOS DE CAPITAL
ACTIVOS NO FINANCIEROS
Equipo para computacién
Software

C. TRASFERENCIAS CORRIENTES

TRASFERENCIAS AL EXTERIOR

Cuotas a organismos internacionales - ASBA

GASTOS TOTALES ANO 2020
TOTAL A. GASTOS CORRIENTES

TOTAL B. GASTOS CAPITAL
TOTAL C. TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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34,925
1,000
203
611,950
2,000
16,450
11,200
280,250
168,909
173,050
27,000
10,700

2,927,067
1,972,907
954,160

695,978
695,978
48,096,416

44,473,371

2,927,067
695,978

24,027
410

203
188,331
1,250
826
147,758
104,116
142,224
23,829
6,556

2,741,130
1,786,978
954,153

677,582
677,582
33,117,296

29,698,583

2,741,130
677,582

10,898
590

0
423,619
750
16,450
10,374
132,492
64,793
30,826
3,171
4,144

185,937
185,929
7

18,396
18,396
14,979,12
0
14,774,78
8
185,937
18,396

31%
59%
0%
69%
38%
100%
93%
47%
38%
18%
12%
39%

6%
9%
0%

3%
3%
31%
33%

6%
3%



Anexo 9: Cantidad de colaboradores de la CONAMI, afios 2020 y 2019

Ao 2020 Ao 2019
Unidad Organizativa Cargo Activos Vacante | Activo | Vacante
s s s
Presidencia Ejecutiva Presidente Ejecutiva 1 1
Presidencia Ejecutiva Asistente Presidencia Ejecutiva 1 1
Presidencia Ejecutiva Conductor 1
Consejo Directivo Auditor Interno 1 1
Unidad de Adquisiciones Responsable Unidad de Adquisiciones 1 1
Unidad de Adquisiciones Analista de Adquisiciones 2 1
Direccidn de Registro y Supervision Director 1 1
Direccidn de Registro y Supervision Asistente Administrativa 1 1
Direccién de Registro y Supervision Sub Director 1
Direccion de Registro y Supervision Inspector de Microfinanzas 5 3 2
Direccidn de Registro y Supervision Auxiliar de Inspeccion 5 1
Direccidn de Registro y Supervisién Coordinador de Supervision de
Microfinanzas
Direccion de Registro y Supervision Analista de Instituciones de 1 2
Microfinanzas
Division Legal Director 1 1
Division Legal Asistente Administrativa 1 1 1
Division Legal Sub Director y Responsable de 1 1
Normas
Division Legal Coordinador de PLA-FT 1 1
Division Legal Asesor Legal y Responsable Atencion 1 1
al Usuario
Division Legal Asesor Legal 4 4
Division Legal Asesor Legal PLA-FT 1 1
Division Legal Analista Técnico Legal 3 2
Division Tecnoldgica Director 1 1
Division Tecnoldgica Inspector de Tecnologia 2 2
Division Tecnoldgica Oficial de Soporte Técnico 1 1
Division Tecnoldgica Analista Programador de Sistemas 1 1
Division Tecnoldgica Programador de Sistemas 1 1 1
Division Administrativa Financiera Director 1 1
Division Administrativa Financiera Contador General 1 1
Division Administrativa Financiera Auxiliar Contable 2 2
Division Administrativa Financiera Atencidn al Cliente 1 1
Division Administrativa Financiera Responsable de Servicios Generales 1 1
Division Administrativa Financiera Conductor - Mensajero 1 1
Division Administrativa Financiera Conserje 2 2
Division Administrativa Financiera Jardinero y encargado de Mtto. 1 1
Divisién Administrativa Financiera Oficial Administrativo 2 2
Division Administrativa Financiera Oficial Administrativo y Financiero 1 1
Division Administrativa Financiera Analista de Planificacion y 1 1
Presupuesto
Direccion de Promocién y Desempefio Social | Responsable Unidad Especializada del 1
FOPROMI
Direccién de Promocién y Desempefio Social | Analista 1
Direccién de Promocién y Desempefio Social | Coordinador 1
Direccién de Promocién y Desempefio Social | Gestor de Proyecto 1
Total 52 3 46 11
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Anexo 10: Capacitaciones brindadas al personal de la CONAMI en el afio 2020

item Organizado por: Cantidad de Cantidad de
Eventos participantes
1 Universidad American Collegue (UAC) 1 1
2 Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) 26 97
3 Asociacién Cumplimiento y Riesgo 6 8
4 Association of Certified Financial Crime Specialists (ACFCS) 2 2
5 Banco Central de Nicaragua (BCN) 6 21
6 Contraloria General de la Republica (CGR) 2 10
7 Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del 1 1
Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
8 Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) 1 1
9 Instituto de Auditores Internos de Nicaragua (IAIN) 1 1
10 Centro de Capacitacion Knowledge for Development (KDSA) 1 3
11 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) 4 4
12 NEMESIS Formacién, S. L. 2 3
13 UNAN - PROCOMIN 2 3
14 Universidad Internacional para el Desarrollo Sostenible (UNIDES) 1 2
15 Gobernanza e Inclusién Financiera (GIF) 1 24
16 Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) 32 275
Totales 89 456
item Temas abordados Cantidad de Cantidad de
Eventos participantes
1 Analisis y Disefio de Estructuras Organizativas 1 1
2 Auditoria Basada en Riesgo 10 38
3 Certificacidn Especializada en Compliance 1 1
4 Cédigo de Etica y Conducta Profesional de la CONAMI- Versién 4 1 32
5 Contabilidad 1 1
6 Contrataciones Administrativas del Estado 3 12
7 Control Interno 8 72
8 Cursos Econémicos y Financieros organizados por el Banco Central 5 19
de Nicaragua (BCN)
9 Gestion de Riesgos 5 18
10 Gestion de roles de Usuarios del SIGAF 3 3
11 Gobernanza y Gobierno Corporativo 4 36
12 Herramientas de Control de tiempos y cronogramas 1 9
13 Implementacién de politicas en respuesta a pandemia COVID-19 8 24
14 Ley No. 769 "Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas" 2 13
15 Manual de Clasificadores Presupuestarios del Ministerio de 1 5
Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
16 Mddulos de Inventario y Activo Fijo 2 2
17 Noémina 1 3
18 Marco Normativo de la CONAMI: Norma de Proteccién y Atencidn al 5 54
Usuario y Norma sobre Transparencia en las Operaciones de
Microfinanzas; Norma sobre el Manual Unico de Cuentas para IFM
19 Norma sobre Tecnologia de la Informacién y Otras 5 18
implementaciones de Tecnologia en el Sistema Financiero
20 Portal para la Recepcidn de Informacién de Microfinanzas (PRIM) 1 11
21 Prevencion del Lavado de Activos, El Financiamiento al Terrorismo y 8 26

el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(PLA/FT/FP)
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22

23

24

25

Python - Introduccion a visualizacidn de datos, Pandas e importacion
de datos.
Regulacion y Supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
de Conglomerados Financieros
Reuniones de comités y presentaciones de informes organizadas por
la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
Supervisién de Bancos

Totales
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89

39
456



