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I. RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Consejo Directivo de la Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI), en sesión ordinaria, 02-

2020 de fecha veinticinco de febrero del año 2020, aprobó el Informe correspondiente a la Gestión 

efectuada del uno de enero al treinta y uno de diciembre del año dos mil diecinueve, por la Comisión 

Nacional de Microfinanzas, conforme a lo establecido en el numeral 11 del artículo 12 de la Ley No. 

769: “Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas” (en adelante Ley No. 769), publicada en 

La Gaceta, Diario Oficial, número 128 de fecha 11 de Julio de 2011. 

 

De conformidad con lo preceptuado en la referida Ley, el presente informe contiene un análisis del 

sector de las Microfinanzas regulado por la CONAMI, la ejecución presupuestaria de los fondos 

recibidos del Presupuesto General de la República durante el año 2019 y, el Plan de Actividades 

desarrollado por la CONAMI en el mismo periodo. El mismo se basa en la evaluación de las 

actividades desarrolladas por la Comisión Nacional de Microfinanzas, para el cumplimiento efectivo 

de sus objetivos contenidos en su Plan Estratégico y los objetivos de carácter general establecidos 

para el año 2019. 

 

Los aspectos de mayor relevancia en la gestión de la CONAMI fueron, entre otros: a) Supervisión a 

las Instituciones de Microfinanzas con enfoque basado en riesgos; b) autorización de registro de 

nuevas Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM); c) fortalecimiento del 

marco regulatorio, especialmente con la aprobación de la Norma de Reforma a la Norma sobre 

Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas; Norma de Reforma a la 

Norma sobre Gestión de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas y Extensión de Plazo 

de Vigencia de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras 

Intermediarias de Microfinanzas; d) protección y atención a usuarios de servicios que ofrecen las 

instituciones reguladas; e) cumplimiento de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulación de las 

Microfinanzas”.  

 

La CONAMI al 31 de diciembre del 2019, tiene en su registro un total de cuarenta (40) Instituciones 

Financieras Intermediarias de Microfinanzas, de las cuales, veintiséis (26) son Instituciones de 

Microfinanzas de registro obligatorio y, catorce (14) son Instituciones Financieras Intermediarias de 

Microfinanzas que optaron por regularse voluntariamente. Además, se cuenta con el registro de 

treinta y seis (36) Firmas de Auditoría Externa.  

 

Al 31 de diciembre de 2019, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran 

398,374 clientes atendidos, los que poseen 456,811 créditos activos, con un saldo de US$220 

millones de dólares, para un saldo de crédito promedio de C$16,316.23, equivalente a $482.19 

Dólares americanos. El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 215,122, siendo 

ellas usuarias de microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las 

mujeres adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los hombres el 54% y el 1% son créditos 

a personas jurídicas.  
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Durante el año 2019 las instituciones reguladas por la CONAMI presentan decrecimiento de un 

19.11% en el número de créditos, 17.91% en el número de clientes, y del 24.39 % del saldo de 

cartera. En el caso de las IMF del 27.60% y el 33.32%% en el caso de las IFIM, todo lo anterior con 

relación al saldo que presentaban a diciembre de 2018. El Portafolio a Riesgo (PAR) total de las 

instituciones al 31 de diciembre de 2019 es de 20.56 %, lo que representa un incremento del 4.02% 

con relación al año 2018, de este valor 15.34 % por ciento corresponde a cartera en riesgo mayor a 

30 días (PAR30) y 5.22 % corresponde a cartera en riesgo menor a 30 días. 

 

Durante el año 2019 se efectuaron un total de veinticinco (25) Inspecciones, dieciséis fueron a IMF 

y nueve inspecciones a IFIM de registro voluntario. Quince de estas inspecciones, equivalentes al 

60% de las inspecciones efectuadas, se realizaron bajo la metodología en base a riesgos y diez 

inspecciones fueron efectuadas para hacer seguimiento o determinar el cumplimiento del marco 

normativo, lo que equivale a 40% de las visitas. 

 

La CONAMI certificó a cuatro (4) Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas en 

Gestión de Desempeño Social.  

 

En cumplimiento al objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, la CONAMI ha 

establecido como una prioridad el fortalecimiento de los Sistemas de Atención al Usuario de las 

instituciones reguladas, por ello, en el año 2019 dio continuidad al proceso de capacitación continua 

enfocada en el marco regulatorio y buenas prácticas en materia de transparencia de la información 

y protección al usuario. Para fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM 

registradas, este ente regulador organizó y llevó a cabo en el año 2019, doce (12) eventos de 

capacitación en los cuales se alcanzaron 276 participaciones, y en los cuales se abordaron tópicos 

de interés para los regulados. 

 

A nivel interno, siendo la capacitación y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, 

uno de los objetivos estratégicos de la CONAMI, durante el año 2019, los colaboradores alcanzaron 

478 participaciones en 79 eventos de capacitación realizados tanto a nivel interno como externo. 

 

De acuerdo con el sistema de protección y atención al usuario, la CONAMI registró 150 casos de 

reclamos presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios de microfinanzas, 

registrando un crecimiento del 15% frente a la cantidad de reclamos recibidos en el año 2018. A 

partir de la revisión de los reclamos, la CONAMI ha requerido: el cumplimiento de la obligación por 

parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones instrumentadas en el contrato, la corrección 

de prácticas prohibidas para las IFIM, la entrega de contratos, la actualización de información en las 

Centrales de Riesgo Privadas, además de haber intermediado la realización de acuerdos de pago 

entre las IFIM y el cliente, aunado a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, 

entre otros. 

 

Por otra parte, durante el año 2019, la Coordinación de Prevención de Lavado de Activos y Contra 

el Financiamiento del Terrorismo de la CONAMI, brindó seguimiento al cumplimiento de las 
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disposiciones relacionadas con la mitigación del riesgo de lavado de activos en las entidades 

reguladas y supervisadas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2019, se realizaron un total 

de dieciocho (18) supervisiones in situ, de las cuales, doce (12) corresponden a supervisiones de 

seguimiento, dos (2) de cumplimiento y cuatro (4) basadas en riesgos. Cabe señalar que se han 

emitido los correspondientes informes de inspección, el cual ha sido puesto en conocimiento de las 

IFIM supervisadas para el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas.  

II. ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

2.1 CONSEJO DIRECTIVO 

De conformidad con el artículo 9 de la Ley No. 769, el Consejo Directivo de la CONAMI está 

compuesto por cinco miembros propietarios con sus respectivos suplentes, de ellos ,dos son 

funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, el Presidente Ejecutivo y dos nombrados a propuesta 

del sector privado, los cuales fungen por un periodo de cinco años.  

 

En el año 2019 dejó el cargo de Miembro Suplente el Señor Silvio Molina Palacios, delegado del 

Poder Ejecutivo ante el Consejo Directivo. Al 31 de Diciembre de 2019 el Consejo Directivo tiene 

tres (3) vacantes, de ellos un (1) miembro propietario y dos (2) suplentes. Los tres cargos antes 

mencionados se encuentran vacantes.  

 
Tabla 1.Miembros del Consejo Directivo de la CONAMI 

No. Propietarios Suplentes 

1 Jim del Socorro Madriz López  Flavio José Chiong Aráuz 

2 Freddy José Cruz Cortes Denis Reyna Estrada 

3 Rosa Pasos Arguello Vacante 

4 Alejandra Leonor Corea Bradford Beyra Alexandra Santana Cortez 

5 Vacante Vacante 
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2.2 ORGANIGRAMA  

A continuación se presenta la estructura organizativa de la CONAMI: 
 

 

 
 
  

Gráfico 1. Organigrama de la CONAMI 
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2.3 ACTUACIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO Y DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA 

El Consejo Directivo de la CONAMI, durante el año 2019 realizó un total de diecinueve (19) 

reuniones, de las cuales doce (12) corresponden a sesiones ordinarias, cuatro (4) sesiones 

extraordinarias y tres (03) reuniones de seguimiento. El Consejo Directivo también se reúne las 

veces que sean necesarias para abordar temas del desarrollo de la industria de Microfinanzas. 

 

Durante el año 2019, con base a las atribuciones establecidas en el artículo 12 de la Ley No. 769, la 

actuación del Consejo Directivo estuvo encaminada principalmente a darle seguimiento al 

comportamiento de las instituciones reguladas por la CONAMI, a raíz de los acontecimientos que 

tuvieron lugar en el país a partir del mes de abril de 2018, habiendo dado seguimiento y monitoreo 

al desempeño de las IFIM reguladas en cada una de las sesiones de Consejo Directivo realizadas en 

el año, la aprobación de la Norma de Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras 

Intermediarias de Microfinanzas, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestión de Riesgo Crediticio 

para Instituciones de Microfinanzas, Extensión de Plazo de Vigencia de la Norma de Reforma a la 

Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, y otras de 

índole administrativa tales como: aprobación del Presupuesto de la CONAMI, la revisión de la 

ejecución presupuestaria de manera trimestral, análisis del desempeño de las instituciones de 

microfinanzas, autorizaciones de registro de nuevas entidades, autorizaciones de cancelación de 

registro de IFIM y la resolución de los Recursos de Apelación presentados ante la CONAMI. El detalle 

de las Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo se detalla en el Anexo 1 del presente 

informe. 

 

La Presidencia Ejecutiva emitió un total de 267 resoluciones en materia administrativa, en las que 

se incluyen, las relacionadas con protección al usuario, transparencia y resolución de recursos de 

revisión interpuestos ante dicha autoridad. En cumplimiento al mandato que le otorga la Ley No. 

769, ha venido impulsando la correcta aplicación de las Resoluciones dictadas por el Consejo 

Directivo de la CONAMI hacia las IFIM registradas, mediante la implementación del plan de 

supervisión a las entidades reguladas, la solicitud de información periódica de desempeño 

financiero, así como, la administración del Registro Nacional de IFIM y de firmas de auditoría 

externa. 

 

Adicionalmente, la Presidencia Ejecutiva en conjunto con el equipo técnico de la CONAMI, 

cumpliendo recomendación del Consejo Directivo, dio continuidad al proceso de visitas a las IFIM 

iniciado en el año 2018, visitando a veintitrés (23) instituciones reguladas para efectos de tener un 

acercamiento con sus directivos, con el fin de conocer planes en marcha, situación de acreedores y 

planes estratégicos 2019, las necesidades de la industria de Microfinanzas y recopilar insumos que 

coadyuven a la mejora del marco regulatorio.  
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III. RESULTADO DE GESTIÓN 

3.1 REGISTRO 

Por ministerio de la Ley No. 769 Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas, en su artículo 

18, se crea el Registro Nacional de IFIM. Las IFIM en general, pueden solicitar su inscripción en el 

Registro para optar a los beneficios establecidos en la Ley, previo cumplimiento de los requisitos 

legales y normativos. Dicha inscripción es obligatoria para las IMF definidas en la Ley y constituye su 

autorización para operar en el mercado de microfinanzas. 

3.1.1 Registro Nacional de IFIM 

Como parte de la gestión efectuada por el Registro Nacional de IFIM durante el año 2019, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

a. Solicitudes de registro 

Durante el año 2019, el Consejo Directivo autorizó cinco solicitudes de inscripción en el Registro 

Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI, estas fueron: 

 

a. Resolución CD-CONAMI-012-01OCT29-2019 - ALFACREDIT, SOCIEDAD ANÓNIMA 

(ALFACREDIT, S. A.).  

b. Resolución CD-CONAMI-013-02OCT29-2019 - FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA, 

SOCIEDAD ANÓNIMA (FAMESA). 

c. Resolución CD-CONAMI-014-03OCT29-2019 - ASOCIACIÓN MARTÍN LUTHER KING. 

d. Resolución CD-CONAMI-015-01NOV26-2019 - CREDITO UNIVERSAL, SOCIEDAD ANÓNIMA. 

e. Resolución CD-CONAMI-016-02NOV26-2019 - MICROFINANCIERA MICREDICASA, SOCIEDAD 

ANÓNIMA. 

 

Al cierre del año 2019 cuatro empresas IMG SERVICIOS, S. A., MICROFINANCIERA DINAR, S. A., 

MICROWD y SERVIFINSA, con solicitudes de nuevos registro, quedaron en proceso de análisis por 

tener pendiente información necesaria para su registro. A estas instituciones se les dará 

seguimiento en el año 2020. 

 

b. Cancelación de Registros de IFIM 

Durante el año 2019, el Consejo Directivo de la CONAMI autorizó la cancelación de registro de tres 

(3) Instituciones, estas fueron: 

 

a. Resolución CD-CONAMI-002-01FEB12-2019 - COOPERACIÓN Y ASISITENCIA FINANCIERA, 

SOCIEDAD ANÓNIMA (CAFINSA).  

b. Resolución CD-CONAMI-003-02FEB12-2019 - FINANCIA IFIM, SOCIEDAD ANÓNIMA.  

c. Resolución CD-CONAMI-017-03NOV26-2019 - AMC NICARAGUA, SOCIEDAD ANÓNIMA.  
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c. Instituciones no registradas. 

La CONAMI solicitará información financiera y contable a todas aquellas personas jurídicas que a su 

criterio deben cumplir con lo establecido en la Ley número 769.  

 

d. Instituciones encontradas operando  

Como resultado de las actividades enfocadas al seguimiento de instituciones no registradas, durante 

el 2019 se logró identificar quince (15) empresas operando en el sector de microfinanzas. El 53% de 

las empresas, equivalente a ocho, fueron localizadas en los departamentos de Boaco, Chinandega, 

Estelí, Granada, León y Madriz. El restante 47% se encontró operando en la ciudad de Managua. 

 

A continuación se presenta el detalle de las instituciones identificadas: 

 
Tabla 2. Instituciones encontradas operando sin registro 

N° Institución Ciudad/Departamento 

1 ALFACREDIT, S. A. Estelí, Estelí 

2 CREDITO UNIVERSAL, S. A. Managua, Managua 

3 CHECHIN, S. A. Managua, Managua 

4 CREDIAGIL  Chinandega, Chinandega 

5 CREDIAGIL  Granada, Granada 

6 CREDIQ Managua, Managua 

7 CREDISOL Managua, Managua 

8 Easy Credit Managua, Managua 

9 Espino Blanco León, León 

10 EMFINSA Managua, Managua 

11 FUNDACIÓN FUNDESER Managua, Managua 

12 IMNOVA Boaco, Boaco 

13 IMG Servicios Somoto, Madriz 

14 OCTUPAN Condega, Estelí 

15 SERVIFINSA León, León 

 

e. Instituciones revisadas  

Se dio revisión a los índices de cartera y patrimonio o capital social de diecisiete (17) instituciones.  

 

A continuación se detalla las instituciones que se gestionaron y el resultado hasta la fecha del 

informe. 
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Tabla 3. Instituciones que fueron gestionadas durante el 2019 

N° Institución Condición de revisión Ciudad/Departamento Resultado de la revisión 

1 ADDAC Seguimiento Managua, Managua Revisión 

2 FAMESA Seguimiento Jalapa, Nueva Segovia Obligatoria 

3 CREDIAGIL Chinandega Nuevo Chinandega, Chinandega Prestamista particular 

4 CREDIAGIL Granada Nuevo Granada, Granada Revisión 

5 MICROFINANCIERA DINAR Seguimiento Matagalpa, Matagalpa Obligatoria 

6 Espino Blanco Nuevo León, León Revisión 

7 SERVIFINSA Nuevo León, León Obligatoria 

8 NICACREDIT Seguimiento Managua, Managua Voluntaria 

9 SOLFIPERSA Seguimiento Matagalpa, Matagalpa Voluntaria 

10 FUNDACIÓN FUNDESER Nueva Managua, Managua Voluntaria 

11 EMFINSA Nueva Managua, Managua Revisión 

12 CONSERFIGSA Seguimiento Juigalpa, Chontales Voluntaria 

13 ALFACREDIT Nueva Estelí, Estelí Voluntaria 

14 APPDR Seguimiento Rama, RACCS Obligatoria 

15 IMNOVA Nueva Managua, Managua Revisión 

16 CREDITO UNIVERSAL Nueva Managua, Managua Voluntaria 

17 IMG Servicios Nueva Somoto, Madriz Revisión 

 

f. Instituciones no registradas 

Al cierre del 2019 un total de cuarenta y un (41) instituciones se encuentran operando en el mercado 

de microfinanzas sin regulación, al no cumplir con los dos parámetros para hacer obligatorio su 

registro son evaluadas periódicamente. El Anexo 2 presenta información de las IFIM no reguladas 

que se han identificado y su estatus. 

 

3.1.2 Registro de Firmas de Auditoria Externa  

Al 31 de diciembre del 2019, las firmas de auditoría externas registradas totalizan la cantidad de 

treinta y seis (36) firmas inscritas. En el Anexo 3 se detallan todas las Firmas de Auditoria Externas 

registradas en la CONAMI. Los resultados de la gestión de este año son los siguientes: 

 

a. Solicitudes de Registro de FAE 

Durante el año se atendió una solicitud de registro, la cual fue rechazada por no cumplir con la 

totalidad de los requisitos establecidos. 

 

b. Cancelaciones de registro de FAE 

Durante el año 2019 no se tramitaron solicitudes de cancelación de registro.  
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3.2 INSTITUCIONES SUPERVISADAS 

El Registro Nacional de IFIM presenta al cierre del 2019 cuarenta (40) instituciones registradas, 

veintiséis de ellas, equivalente al 65% de las registradas, son Instituciones de Microfinanzas (IMF), 

el 34% restante, que corresponde a catorce organizaciones, son Instituciones Financieras 

Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que se registraron en forma voluntaria.  

 

La conformación del registro por la constitución jurídica de cada empresa es el siguiente: 62.5% que 

corresponden a la cantidad de veinticinco empresa son sociedades de carácter mercantil, 22.5% 

equivalente a nueve organizaciones son asociaciones, el 10% son fundaciones y dos organizaciones 

que son sucursales de empresas extranjeras que representan el 5.00%. 

 

El detalle de todas las instituciones registradas en la CONAMI, se encuentra en el anexo 4 del 

presente informe. 

 

3.2.1 Actividades de supervisión  

 

El proceso de supervisión a las Instituciones de Microfinanzas, comprende actividades de inspección 

in situ, monitoreo de la situación financiera (seguimiento extra situ o a distancia), así como, la 

aplicación de medidas correctivas, para la mitigación de los riesgos inherentes a la actividad de 

intermediación o a la falta de cumplimiento del marco normativo aplicable, a partir de los resultados 

obtenidos en las visitas o el seguimiento que se le brinda a cada institución.  

 

Los objetivos del proceso de supervisión son: En el caso de las IMF se busca determinar el perfil de 

riesgo de la institución, para las Instituciones de registro voluntario es verificar el grado de adopción 

y cumplimiento del marco normativo.  

 

Otros aspectos que son sujetos de revisión de conformidad con el marco legal son el sistema de 

atención al usuario que ha desarrollado la empresa, las practicas mediante las cuales la institución 

transparenta los costos de las operaciones y servicios que brindan y las acciones para prevenir el 

lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento a la proliferación de armas de 

destrucción masiva. 

 

En el año 2019 se efectuaron veinticinco Inspecciones, cumpliendo con el cien por ciento de las 

visitas programadas. Cabe señalar que el plan de inspección inicial contemplaba la revisión de 

veintisiete instituciones, sin embargo, dos instituciones solicitaron reprogramación la cual fue 

autorizada modificándose el plan original de visitas. 

 

De las supervisiones efectuadas, un total de dieciséis fueron a IMF y 9 inspecciones a IFIM de registro 

voluntario. Quince de estas inspecciones, equivalentes al 60% de las inspecciones efectuadas, se 

realizaron bajo la metodología en base a riesgos y diez inspecciones fueron efectuadas para hacer 
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seguimiento o determinar el cumplimiento del marco normativo, lo que equivale a 40% de las 

visitas. 

3.3 RESULTADOS FINANCIEROS Y SOCIAL DE LAS IFIM REGISTRADAS 

A continuación se presenta un detalla desagregado de los resultados obtenidos por las IFIM 

registradas en el ejercicio del año 2019. 

3.4 RESULTADOS FINANCIEROS 

Los resultados financieros son presentados al 31 de diciembre del 2019. A continuación se detalla 

el Estado de Situación Financiera consolidado de todas las reguladas, enunciando la evolución de las 

principales cuentas:  

3.4.1 Estado de la Situación Financiera  

 

a. Activos  

Los activos totales de las instituciones reguladas ascienden a C$9,494 millones de córdobas 

equivalente US$280 millones de dólares, decreciendo noventa millones de dólares con relación al 

año 2018, lo que representa un decrecimiento del 24%.  

 

Las principales cuentas que conforman el activo de las instituciones reguladas son la cartera de 

créditos neta que representa el 71% del activo total, la cual presentó un decrecimiento del veintiséis 

por ciento con relación al año 2018, la cuenta otros activos representa el 10%, la cual registró una 

disminución del 7%, las disponibilidades representan un 9% la cual presenta variación a la baja de 

1% con relación al periodo anterior, las otras cuentas por cobrar que representan el 6% finalizó con 

disminución del 51% con relación al periodo 2018, los bienes en uso concentran el 2%, estos 

presentan decrecimiento del 4% con relación al periodo anterior, los bienes adjudicados 

representan el 1% con una disminución del 6% con relación al año anterior, las inversiones 

negociables representan el 1% sufriendo una baja del 32% y las inversiones permanente que 

representan el 0.30% tienen una disminución del 62%, la cual, es la baja más significativa en este 

periodo, esta disminución se le atribuye en un 100% a una IMF quien reevaluó sus inversiones y 

efectuó los ajustes correspondientes. 
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Tabla 4. Activos de las IFIM y participación por cuenta de activo 

  
N° 

  
Cuenta de Activo  

Saldos en MM 
de U$ 

Variación % de Participación 
en relación al Total 

de Activos 

Variación 
porcentual 

2018 2019 2018-2019 2018 2019 2018 - 2019 

1 Disponibilidades 24.62 24.33 -0.29 7% 9% -1% 

2 Inversiones en Valores Negociables 2.09 1.42 -0.67 1% 1% -32% 

3 Cartera Neta 269.20 199.37 -69.83 73% 71% -26% 

4 Bienes Adjudicados 2.55 2.39 -0.16 1% 1% -6% 

5 Otras cuentas por cobrar 32.77 16.16 -16.61 9% 6% -51% 

6 Inversiones Permanente 1.05 0.40 -0.65 0% 0% -62% 

7 Bienes en Uso 8.00 7.69 -0.31 2% 3% -4% 

8 Otros Activos 30.88 28.81 -2.07 8% 10% -7% 

  Total Activo (TA) 371.16 280.57 -90.59 - - -24% 

 

b. Pasivos 

Los pasivos totales son de C$7,602.00 millones de córdobas equivalente a US$225.00 millones de 

dólares, decreciendo en ochenta y seis millones de dólares con relación al año 2018, lo que 

representa un decrecimiento del 28% en el pasivo total. En los acumulados por cuenta se observó 

un decrecimiento de todas las cuentas del pasivo con excepción de la cuenta deuda subordinada, la 

cual aumentó en 29% con relación al saldo que presentaba el año anterior. Por su parte, las otras 

cuentas que componen el pasivo tuvieron el siguiente comportamiento, las obligaciones con 

instituciones financieras por otros financiamientos decreció en un 36%, las obligaciones financieras 

decrecieron en un 89%, las otras cuentas por pagar disminuyeron en un 33%, por su parte, los otros 

pasivos tuvieron una baja del 38%. El pasivo se encuentra distribuido de la siguiente forma: 

 
Tabla 5. Pasivo de las IFIM y Participación por cuenta 

  
N° 

  
Tipo de Pasivo 

Saldos en MM de U$ Variación % de participación de 
la cuenta en relación al 

Pasivo Total 

Variación 
porcentual 

2018 2019 2018-2019 2018 2019 2018-2019 

1 Obligaciones Financieras 2.05 0.22 -1.83 1% 0% -89% 

2 Obligaciones con IF por 
otros Financiamientos 

259.71 165.90 -93.81 84% 74% -36% 

3 Otras cuentas por pagar 29.99 39.80 9.81 10% 18% -33% 

 Provisiones 
(obligaciones) 

9.91 9.24 -0.67 3% 4% -7% 

4 Otros pasivos 2.88 1.78 -1.1 1% 1% -38% 

5 Deuda subordinada 6.12 7.92 1.8 2% 4% 29% 

  Total Pasivo 310.66 224.86 -85.80 100% 100% -28% 
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c. Patrimonio 

El Patrimonio total de las instituciones es de C$1,892 millones de córdobas equivalentes a US$55.92 

millones de dólares, presentando una disminución de cinco millones de dólares con relación al año 

2018, lo que representa un decrecimiento del 7% con relación al periodo anterior. 

 
Tabla 6. Monto de Patrimonio por año por número de IFIM registradas 

  Saldos  Variación 

Año 2018 2019 En millones US$ Porcentual 

Patrimonio en US$ (expresado en millones) 60.53 55.92 -4.61 -7% 

No. de IFIM registradas 38 40 2  

 

3.4.2 Estado de Resultados  

 

Al 31 de diciembre 2019 los ingresos totales ascendían a C$4,151 millones de córdobas equivalentes 

a US$122 millones de dólares de estos los ingresos por cartera representan el 93%, con una 

disminución del 33% con relación al año anterior. Por su parte los gastos financieros totalizaron 

C$978 millones de córdobas equivalente a 29 millones de dólares, en este caso los gastos por 

obligaciones con instituciones financieras es igual al 59%, estos también presentan una disminución 

del 32%.  

 

Se observa en este periodo una disminución del gasto por provisión del 48%, sin embargo, los gastos 

con relación a los ingresos sigue siendo significativo con un 34% con relación a los ingresos del 

periodo. 

 

En el caso de los gastos de administración estos presentan una disminución del 25% con relación al 

periodo anterior, sin embargo, los 68 millones que se gastaron representan el 55% de los ingresos 

del periodo. 

 

En general, el resultado de las instituciones reguladas mejoró en un 75% al compararlo con el 

periodo anterior pero aun presenta cifras negativas de 5 millones de dólares para el ejercicio 2019. 

 

A continuación se presenta un resumen de las principales cuentas de resultado: 
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Tabla 7. Resumen de las principales cuentas de Resultado 

  
N° 

  
Cuentas 

Saldos en MM de U$ Variación % Participación en 
relación al Total de 

Activos 

Variación 
porcentual 

2018 2019 2018-2019 2018 2019 2018 - 2019 

1 Ingresos Financieros 182.09 122.70 -59.39   -33% 

2 Gastos Financieros 42.31 28.90 -13.41 23% 24% -32% 
 

Margen Fin. Bruto 139.79 93.80     

3 Gasto por provisión (Cartera) 80.70 41.59 -39.11 44% 34% -48% 

4 Ingresos recup. Cart. Saneada. 7.46 11.23 3.77 4% 9% 51% 

5 Gasto deterioro de inversión 0.61 0.65 0.04 0% 1% 7% 

 Margen Financiero Neto 66.48 62.79     

6 Ing/Gast Oper. Diversos 5.80 4.43 -1.37 3% 4% -24% 

 Resultado Opera. Bruto 72.28 67.22     

7 Utili/pérdida en asociadas 0.05 -0.06 -0.11 0% 0% -220% 

8 Gastos de administración 90.30 67.79 -22.51 50% 55% -25% 

 Resultado antes de impuestos -17.97 -0.64     

9 Impuestos 3.00 4.65 1.65 2% 4% 55% 

 Resultado del ejercicio -20.97 -5,28 15.69   -75% 

 

3.4.3 Indicadores financieros 

 

a. Rentabilidad 

La rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de los índices ROE y ROA fue 

de -9.00% y -2.00% respectivamente, los cuales en el 2018 fueron de -26% y -5%. La disminución 

observada obedece a la mejora del Gasto por provisión por incobrabilidad de la cartera de créditos 

y mejora en el gasto de administración. 

 
Tabla 8. Índices de Rentabilidad 

ÍNDICE 2018 2019 

ROE = Utilidad Neta /Patrimonio (promedio) -26.00% -9.00% 

ROA = Utilidad Neta / Activos totales (promedio) -5.00% -2.00% 

 

b. Liquidez 

La liquidez de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de la cobertura de los pasivos 

financieros con el disponible es de 15%, indicador que presenta una mejora sustancial en 6 puntos 

base dado que en el  2018 fue de 9%. La mejora observada obedece a la reducción del saldo de la 

deuda producto del cumplimiento de las obligaciones y el mantenimiento de recursos líquidos de 

igual proporción a los mantenidos en el periodo anterior. 
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c. Endeudamiento 

El índice de deuda de las Instituciones de Microfinanzas medida a través de la cobertura del total 

activo con el total pasivos es de 80%, indicador que presenta una mejora de 4 puntos base dado que 

en el 2018 fue de 84%, manteniendo su nivel de endeudamiento para poder operar. 

 

d. Apalancamiento 

El índice de apalancamiento de las Instituciones de Microfinanzas medida de la relación del pasivo 

total con relación al patrimonio disminuye en el 2019 al cerrar con 4 veces, siendo que el año 2018 

se encontraba con un valor de 5 veces. 

3.5 RESULTADOS OPERATIVOS 

3.5.1 Cobertura 

Las instituciones reguladas por la CONAMI tienen presencia a nivel nacional brindando cobertura a 

la totalidad de los departamentos del país, Véase Anexo 5. La CONAMI, por la administración 

geográfica del país monitorea a las IFIM por regiones, agrupando los departamentos en 6 regiones 

que son: Región Norte1, Segovia2, Occidente3, Sur4, Central5, Caribe6 y Metropolitana (Managua).  

 

Las IFIM concentran sus puntos de atención por regiones de la siguiente forma: el 25% de las 

sucursales se encuentran ubicadas en Managua, la región Norte el 18%, la región occidental 

concentra el 16%, la región sur el 13%, la región Segovia el 14%, la región caribe el 8% y la región 

central el 7%. 

 

Las instituciones se organizan en tres grupos de acuerdo al número de puntos de atención que 

poseen, el primer grupo está integrado por instituciones que cuentan con 10 o más sucursales, estas 

son: FUNDENUSE, S. A., CREDIFÁCIL, S. A., INSTACREDIT, S. A., PRODESA CORP, MICRÉDITO, S. A., y 

PROMUJER LLC., el segundo grupo está conformado por instituciones que poseen de 5 hasta un 

máximo de 9 sucursales estas son ACODEP, ASODENIC, SERFIGSA, CEPRODEL, PRESTANIC, ALDEA 

GLOBAL, OPORTUCREDIT, S. A., ADIM, AFODENIC, CONFIANSA y FUDEMI un tercer grupo de 23 

instituciones que poseen menos de 5 sucursales.  

 
Tabla 9.Oficinas de las IFIM por región y departamento del país 

    No. de Oficinas 

Región Departamentos Por departamento Por región 

Segovia Estelí 16 28 

Madriz 3 

Nueva Segovia 9 

                                                           
1 Región Norte está integrada por los departamentos de Matagalpa, Jinotega  

2 Región Segovia integrada por los departamento de Nueva Segovia, Madriz y Estelí 

3 Región Occidente integrada por los departamentos de León y Chinandega 
4 Región Sur integrada por los departamentos de Carazo, Granada, Masaya y Rivas 
5 Región Central integrada por Chontales y Boaco 
6 Región del Caribe, integradas por las Regiones Autónomas de la Costa Caribe Sur, Norte y el departamento de Rio San 
Juan 
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Occidente Chinandega 15 31 

León 16 

Metropolitana Managua 49 49 

Sur Carazo 7 25 

Granada 1 

Masaya 11 

Rivas 6 

Centro Boaco 6 14 

Chontales 8 

Norte Jinotega 15 36 

Matagalpa 21 

Caribe RACCN 4 15 

RACCS 9 

Rio San Juan 2 

  

 
Tabla 10. Porcentaje de Sucursales por regiones 

N° Regiones 2019 2018 Diferencia 

1 Metropolitana (Managua) 25% 23% +2 pp 

2 Occidente 16% 17% -1 pp 

3 Norte 18% 19% -1 pp 

4 Sur 13% 13% 0 pp 

5 Segovia 14% 13% +1 pp 

6 Caribe 7% 8% -1 pp 

7 Centro 7% 7% 0 pp 
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3.5.2 Cantidad de clientes y Crédito Promedio  

 

Al 31 de diciembre de 2019, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran 

398,374 clientes atendidos, los que poseen 456,811 créditos activos, con un saldo de US$220 

millones de dólares, para un saldo de crédito promedio de C$16,316.23, equivalente a $482.19 

dólares americanos. 

 

El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 215,122, siendo ellas usuarias de 

microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las mujeres 

adquieren el 45% de lo desembolsado por las IFIM, los hombres el 54% y el 1% son créditos a 

personas jurídicas. 

 

El porcentaje de números de créditos otorgados por regiones no presenta variación con relación al 

año anterior presentando los siguientes porcentajes, Managua concentra el 64%, la región sur el 8 

por ciento, la región occidente el 8%, región norte el 7%, región Segovia el 5%, la región Caribe el 

5% y la región central el 3%.  

 

3.5.3 Cartera 

 

La cartera es el principal activo de las Instituciones de Microfinanzas, este representa el setenta y 

dos por ciento en relación a los activos totales. Considerando el grado de importancia, se efectúa 

el análisis de su estructura y componentes: 

 

a. Participación de Mercado  

La participación en el mercado de cada institución es medida a partir del monto de cartera bruta 

que la organización posee con relación a la cartera total de todas las instituciones reguladas al final 

de cada año. La cartera bruta total al 31 de diciembre del 2019 es de C$7,453.00 millones de 

córdobas equivalente a US$220.00 millones de dólares.  

 

b. Participación por tipo de IFIM 

La participación total de las IMF con relación al saldo total de la cartera de todos los regulados 

asciende a 86%, por su parte la cartera de las IFIM de registro voluntario representa el 14%, índice 

que varió en dos puntos base con relación al presentado el año anterior.  

 

c. Participación Individual.  

Las Instituciones de Microfinanzas que presentan mayor participación del sistema, en orden de 

mayor importancia por sus saldos de cartera son GMG SERVICIOS, S. A., INSTACREDIT, S. A., 

MERCAPITAL, S. A., UNICOSERVI, S. A., PRODESA CORP., FUNDENUSE, S. A., PROMUJER LLC., y 

MICREDITO, S. A. Estas instituciones poseen saldos de cartera mayores a diez millones de dólares y 

concentran más del sesenta por ciento de la cartera de las IFIM reguladas.  
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El segundo grupo de instituciones, con cartera entre el rango de entre dos y diez millones de dólares 

está integrado por: ALDEA GLOBAL, FID, S. A., SERFIGSA, GENTE MÁS GENTE, S. A., CREDIFÁCIL, S. 

A., y CORFINSA (TU CRÉDITO), las cuales representan aproximadamente el diecisiete por ciento.  

 

El tercer grupo está compuesto por veinticinco instituciones que poseen menos de dos millones de 

dólares en cartera bruta. 

 

Las instituciones del grupo 1 y 2 en su conjunto representan el 90% del total de cartera de las IFIM 

reguladas. Cuatro de estas organizaciones su mercado meta es el segmento agropecuario. 

 

A continuación se presenta el saldo por cada institución: 

 
Tabla 11. Participación por Saldo de Cartera Bruta Total al 31 de diciembre del 2019 de las Instituciones Registradas 

N° Instituciones registradas Saldo de Cartera en dólares 

31/12/2019 Participación 

1 GMG SERVICIOS NICARAGUA, S. A. 36,316,628.11 16.49% 

2 INSTACREDIT, S. A. 20,985,932.80 9.53% 

3 MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A. 20,882,358.18 9.48% 

4 UNICOSERVI, S. A. 19,154,629.13 8.70% 

5 PRODESA CORP  18,402,315.34 8.35% 

6 FUNDENUSE, S. A. 16,251,639.44 7.38% 

7 PROMUJER LLC 15,635,837.14 7.10% 

8 MICRÉDITO, S. A. 14,059,678.08 6.38% 

9 ALDEA GLOBAL 8,735,483.05 3.97% 

10 FID, S. A. 7,736,042.40 3.51% 

11 PRESTANIC 6,245,686.12 2.84% 

12 SERFIGSA  5,549,464.58 2.52% 

13 GENTE MÁS GENTE, S. A.  4,052,719.01 1.84% 

14 CREDIFÁCIL, S. A. 3,974,407.30 1.80% 

15 CORFINSA (TUCRÉDITO) 2,069,761.77 0.94% 

16 CREDIEXPRESS, S. A. 2,029,430.94 0.92% 

17 FINDE 1,893,316.26 0.86% 

18 CREDIGLOBEX, S. A. 1,743,036.78 0.79% 

19 ADIM 1,492,863.97 0.68% 

20 PANA PANA 1,453,767.56 0.66% 

21 CONFIANSA 1,401,500.90 0.64% 

22 ACODEP 1,257,371.04 0.57% 

23 FUDEMI 1,215,635.21 0.55% 

24 EZA CAPITAL, S. A. 1,126,326.05 0.51% 

25 AFODENIC 1,106,455.82 0.50% 

26 LEÓN 2000 IMF, S. A. 800,039.79 0.36% 

27 FUNDEMUJER 779,070.70 0.35% 

28 SERFIDE, S. A. 657,098.50 0.30% 

29 ASODENIC 610,097.30 0.28% 

30 MICREDICASA, S. A. 439,446.20 0.20% 

31 FAMESA 410,705.84 0.19% 

32 CEPRODEL 366,168.34 0.17% 

33 FUMDEC 333,845.16 0.15% 

34 OPORTUCREDIT, S. A. 277,196.44 0.13% 

35 CREDITODO, S. A. 270,682.98 0.12% 

36 SOYAHORA, S. A. 224,280.75 0.10% 
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37 ASOCIACIÓN MARTIN LUTHER KING 206,139.99 0.09% 

38 ALFACREDIT, S. A. 120,495.84 0.05% 

39 ACCIONA FINANCE, S. A. 0.00 0.00% 

40 CRÉDITO UNIVERSAL, S. A. 0.00 0.00% 

 Saldo en Dólares 220,267,554.80 100%  

  Saldo en Córdobas C$7,453,435,546.31 
 

 

d. Crecimiento/Decrecimiento de Cartera. 

El quince por ciento de las instituciones, lo que equivale a 6 empresas, lograron obtener crecimiento, 

las restantes IFIM presentaron decrecimiento de la cartera de créditos.  

 

De las instituciones que presentaron decrecimiento, 11 tuvieron una disminución entre el 1% y 20% 

de la cartera, 16 instituciones entre el 30% y 50%, tres instituciones más del 50% y dos instituciones 

que han liquidado el 100% de su cartera. 

 

A continuación presentamos los saldos y porcentajes de crecimiento por institución: 

 
Tabla 12.Comparación del Saldo de Cartera y variaciones obtenidas al 31 de diciembre 2019 

N° Instituciones Saldo de cartera dólares Variación Variación 
porcentual 12/2019 12/2018 

1 GMG SERVICIOS NICARAGUA, S. A. 36,316,628.11 44,954,684.62 -8,638,056.51 -19% 

2 INSTACREDIT, S. A. 20,985,932.80 27,565,374.41 -6,579,441.61 -24% 

3 MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A. 20,882,358.18 28,317,691.13 -7,435,332.94 -26% 

4 UNICOSERVI, S. A. 19,154,629.13 26,437,742.62 -7,283,113.49 -28% 

5 PRODESA CORP  18,402,315.34 23,116,710.74 -4,714,395.39 -20% 

6 FUNDENUSE, S. A. 16,251,639.44 24,039,970.09 -7,788,330.65 -32% 

7 PROMUJER LLC 15,635,837.14 17,284,733.64 -1,648,896.51 -10% 

8 MICRÉDITO, S. A. 14,059,678.08 14,591,163.20 -531,485.12 -4% 

9 ALDEA GLOBAL 8,735,483.05 8,582,319.63 153,163.42 2% 

10 FID, S. A. 7,736,042.40 12,088,548.91 -4,352,506.51 -36% 

11 PRESTANIC 6,245,686.12 6,271,961.91 -26,275.79 0% 

12 SERFIGSA  5,549,464.58 8,865,591.41 -3,316,126.83 -37% 

13 GENTE MÁS GENTE, S. A.  4,052,719.01 10,649,968.39 -6,597,249.39 -62% 

14 CREDIFÁCIL, S. A. 3,974,407.30 2,937,274.22 1,037,133.08 35% 

15 CORFINSA (TUCRÉDITO) 2,069,761.77 2,981,430.64 -911,668.87 -31% 

16 CREDIEXPRESS, S. A. 2,029,430.94 3,357,191.77 -1,327,760.82 -40% 

17 FINDE 1,893,316.26 2,529,906.29 -636,590.03 -25% 

18 CREDIGLOBEX, S. A. 1,743,036.78 5,488,876.59 -3,745,839.82 -68% 

19 ADIM 1,492,863.97 1,842,003.56 -349,139.59 -19% 

20 PANA PANA 1,453,767.56 1,235,198.77 218,568.79 18% 

21 CONFIANSA 1,401,500.90 1,904,522.02 -503,021.11 -26% 

22 ACODEP 1,257,371.04 2,607,658.16 -1,350,287.12 -52% 

23 FUDEMI 1,215,635.21 1,687,494.26 -471,859.05 -28% 

24 EZA CAPITAL, S. A. 1,126,326.05 1,269,894.38 -143,568.33 -11% 

25 AFODENIC 1,106,455.82 1,426,987.81 -320,531.99 -22% 

26 LEÓN 2000 IMF, S. A. 800,039.79 1,303,677.28 -503,637.48 -39% 

27 FUNDEMUJER 779,070.70 663,617.58 115,453.11 17% 

28 SERFIDE, S. A. 657,098.50 715,812.88 -58,714.39 -8% 

29 ASODENIC 610,097.30 1,178,085.85 -567,988.55 -48% 

30 MICREDICASA, S. A. 439,446.20 480,276.76 -40,830.56 -9% 

31 FAMESA 410,705.84 482,603.08 -71,897.24 -15% 

32 CEPRODEL 366,168.34 454,530.32 -88,361.98 -19% 

33 FUMDEC 333,845.16 350,100.40 -16,255.24 -5% 

34 OPORTUCREDIT, S. A. 277,196.44 491,232.66 -214,036.22 -44% 
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35 CREDITODO, S. A. 270,682.98 357,813.42 -87,130.44 -24% 

36 SOYAHORA, S. A. 224,280.75 200,220.53 24,060.21 12% 

37 ASOCIACIÓN MARTIN LUTHER KING 206,139.99 428,361.21 -222,221.22 -52% 

38 ALFACREDIT, S. A. 120,495.84 0.00 120,495.84 100% 

39 AMC, S. A. 0.00 1,118,971.38 -1,118,971.38 -100% 

40 ACCIONA FINANCE, S. A. 0.00 2,309,047.94 -2,309,047.94 -100% 

41 CRÉDITO UNIVERSAL, S. A. 0.00 0.00 0.00 0% 

    220,267,554.81 292,569,250.44 -72,301,695.64 -24.71% 

 

e. Calidad de la Cartera 

El Portafolio a Riesgo (PAR) total de las instituciones al 31 de diciembre de 2019 es de 20.56%, lo 

que representa una reducción del dieciséis por ciento (4.02 puntos base) con relación al año 2018, 

de este valor 15.34% corresponde a cartera en riesgo mayor a 30 días (PAR30) y 5.22% corresponde 

a cartera en riesgo menor a 30 días. La tabla 13 muestra la evolución del indicador para los últimos 

dos periodos. 

 
Tabla 13. Índices de Mora de IFIM reguladas 

 
Porcentaje Variación porcentual 

Tipo de cartera/INDICE 2019 2018 2019-2018 

Cartera al Día 79.44% 75.42% 4.02 pp 

Portafolio a riesgo menor a 30 días  5.22% 7.07% -1.85 pp 

Portafolio a riesgo mayor a 30 días 15.34% 17.51% -2.17 pp 

Total Portafolio a Riesgo 20.56% 24.58% -4.02 pp 

 
La evolución continua mostrando una contención del portafolio en riesgo para el rango menor de 

30 días por parte de las IFIM reguladas, obteniendo una disminución de 1.85 puntos base, así mismo, 

se obtuvo una reducción de 2.17 puntos base en el PAR30. 

 

f. Calificación de Cartera 

La calificación de la cartera total de las Instituciones, se encuentra al 31 de diciembre del 2019 

distribuida de la siguiente forma: cartera con categoría de riesgo “A” cierra el año con 81.75%, 

presentando una disminución del 0.11 puntos base con relación al año 2018, la categoría de riesgo 

“B” totaliza 2.50% con una reducción de 0.94 puntos bases, la cartera con categoría de riesgo “C” 

totaliza 1.91% con una baja de 1.07 puntos base, la cartera con categoría de riesgo “D” presenta un 

5.03% con un incremento de 0.61 puntos bases y la categoría de riesgo “E” cierra con 8.81% lo cual 

representa un aumento de 1.51 puntos bases. Estos resultados muestran que aunque hubo una 

contención relativa en el PAR menor de 30 días, la calidad de la cartera se desmejoró 

significativamente, pasando a categorías mayores de riesgo, lo cual puede ser evidencia de una 

combinación de factores como el envejecimiento de los saldos adeudados y la disminución del 

portafolio. Lo positivo de las cifras es que se mantiene en más de un 80% con una buena calificación. 
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Tabla 14.Índices Generales de Cartera de las IMF por tipo de Calificación (2019-2018) 

Calificación Cartera Total Variación 

2019 2018 2019 - 2018 

A 81.75% 81.86% -0.11 pp 

B 2.50% 3.44% -0.94 pp 

C 1.91% 2.98% -1.07 pp 

D 5.03% 4.42% 0.61 pp 

E 8.81% 7.30% 1.51 pp 

 

Por tipo de agrupación de cartera, los índices revelan un impacto significativo en las carteras 

comerciales (microcréditos y CDE) en las categorías de riesgo D y E, también se muestra la 

agrupación de créditos de consumos con incremento de sus índices pero es relativamente menor el 

incremento comparado contra las carteras comerciales. Por su parte la cartera de créditos 

hipotecarios al cierre del 2019 muestra signos de descomposición. 

 

A continuación se detallan las calificaciones de la cartera por agrupación para profundizar en el 

análisis del comportamiento de este índice. 

 
Tabla 15. Calificación por Tipo de Cartera de las IMF (2019-2018) 

Calificación Microcrédito Consumo Hipotecario CDE 

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

A 79.81% 79.81% 81.66% 81.73% 90.77% 94.12% 90.09% 90.44% 

B 2.85% 2.57% 2.70% 4.76% 2.12% 1.37% 1.78% 0.94% 

C 1.14% 2.42% 2.97% 3.40% 0.87% 1.42% 0.18% 4.05% 

D 2.68% 2.17% 8.01% 7.12% 1.50% 0.76% 1.28% 1.67% 

E 13.93% 13.03% 4.67% 3.00% 4.74% 2.33% 6.67% 2.90% 

 

g. Estructura y Colocación de las IFIM 

La estratificación de los saldos por monto desembolsado se mantiene relativamente igual que la 

estructura presentada en el 2018 con una leve disminución de un punto base para el porcentaje de 

créditos mayores a 15 mil dólares.  

 
Tabla 16. Porcentaje de Participación por Saldos de Cartera por Monto Colocado 

N° Segmento por Monto Colocado 2019 2018 Variación 

1 Menor de $500.00 22.78% 21.64% 1.14 pp 

2 De $500.01 a $1,000.00 20.63% 20.01% 0.62 pp 

3 De $1,000.01 a $3,000.00 27.56% 26.67% 0.89 pp 

4 De $3,000.01 a $5,000.00 9.17% 9.38% -0.21 pp 

5 De $5,000.01 a $10,000.00 6.02% 6.59% -0.57 pp 

6 De $10,000.01 a $15,000.00 2.79% 3.33% -0.54 pp 

7 Mayor de $15,000.00 11.05% 12.37% -1.32 pp 
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La cartera de créditos está colocada con los siguientes plazos: el 30% de la cartera se encuentra 

pactada a un plazo menor de un año, el 30% posee plazo de entre 12 y 24 meses y, el 40% de la 

cartera de las IFIM a un plazo mayor de 2 años para el pago de sus créditos. Al analizar el 

comportamiento de los plazos hemos observado que este año las IFIM están disminuyendo el plazo 

al que están pactando sus operaciones y se encuentran concentrando los préstamos en un plazo 

menor a 24 meses. 

 
Tabla 17. Porcentaje de Participación por Saldos de Cartera por plazo de otorgamiento 

No. Plazo de otorgamiento 2019 2018 Variación 

1 Menor de 12 meses 30% 28% +2 

2 Mayor de 12 y menor a 24 meses 30% 27% +3 

3 Mayor de 24 meses 40% 45% -5 

 

La periodicidad de pago que las Instituciones de Microfinanzas ofrecen a sus deudores es bien 

diversa, entre los regulados encontramos periodicidades desde pago diario hasta pagos con fechas 

irregulares y al vencimiento, entre estas, la forma de pago más representativa es el pago con 

periodicidad Mensual la que representa el 68 por ciento de participación en relación a la cartera 

total de créditos, por su parte las periodicidades anuales, irregulares y al vencimiento en su conjunto 

representan el 21 por ciento, el restante 11% se subdivide en las diferentes periodicidades. En este 

periodo se observa un incremento en la decisión de las IFIM de otorgar créditos pagaderos al 

vencimiento. 

 

La cartera de créditos se encuentra colocada con la siguiente composición de moneda. El 27% de la 

cartera se encuentra pactada en moneda extranjera y el 73% en córdobas, lo anterior evidencia que 

las IFIM han optado por mantener la posición anterior.  

 
Tabla 18.Composición de la cartera por moneda 

N° Moneda 2019 2018 Variación 

1 Córdobas 73% 74% -1 

2 Dólares 27% 26% 1 

 
h. Actividades Financiadas  

La estructura de financiamiento por sector económico, se mantiene igual que la presentada en el 

año 2018, esta tuvo una leve variación de un punto base entre ganadería e industria, la primera 

perdió un punto mientas la segunda gano ese punto. El resto de actividades no presentan variación 

como se muestra a continuación: 
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Tabla 19. Estructura del financiamiento por sector económico 

Actividad/Año 2019 2018 Variación 

Agricultura 16% 16% 0 pp 

Comercio 21% 21% 0 pp 

Ganadería 7% 6% 1 pp 

Industria 1% 2% -1 pp 

Personales 46% 46% 0 pp 

Servicios 4% 4% 0 pp 

Vivienda 5% 5% 0 pp 

 

3.6 RESULTADOS SOCIALES 

 

Generación de Empleo 

Las IFIM registradas en la CONAMI al cierre del año dos mil diecinueve, generaron la cantidad de 

2,874 empleos directos a nivel nacional, de éstos el 47% son ocupados por mujeres, lo que equivale 

a 1,354 colaboradoras integradas a la Industria de Microfinanzas, de ellas 811 se encuentran 

desempeñando funciones en las áreas administrativas y 543 se encuentran en cargos de analistas 

de créditos. 

 
Tabla 20.Total de Empleos por Género 

 
2019 

Tipo Colaborador Total Hombres Mujeres 

Analistas 1,032 489 543 

Administrativo 1,842 1,031 811 

Total 2,874 1,520 1,354 

 

El índice generación de empleo presenta una baja en este año, disminuyendo de 17 a 14 empleos 

por punto de atención. A continuación presentamos las cifras globales de cuantos empleos existen 

por año en las instituciones de Microfinanzas reguladas. 

 
Tabla 21.Total Empleos del 2016 al 2019 

  
2019 2018 2017 2016 

Analistas 1,032 1,146 1,408 1,401 

Administrativo 1,842 2,177 2,628 2,087 

Total 2,874 3,323  3,488 

IFIM Registradas 40 38 38 35 

Sucursales 198 196 218 221 

Empleos/Sucursal 14 17 19 16 
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IV. APOYO E IMPACTO TECNOLÓGICO A LA INDUSTRIA DE 

MICROFINANZAS 
 

Durante el 2019 se puso a disposición del público en general, entre ellos, los diversos actores del 

sector de Microfinanzas, mayor información estadística del sector, a través de la página web 

institucional. Dentro de esta información se encuentran los reportes de saldos de cartera y cantidad 

de créditos, cada uno de los cuales pueden ser generados de acuerdo a diversos criterios tales como: 

sectores económicos, metodologías de atención y por departamentos. Así también, se puso a 

disposición del público la información de las tasas de interés corriente cobradas por las instituciones 

reguladas por la CONAMI, las cuales también se pueden observar de acuerdo a diferentes criterios 

tales como: Por departamentos, instituciones, sector económico, agrupaciones de crédito y tipos de 

zonas (urbana y rural). Esta información es sumamente relevante para contribuir a que los usuarios 

del sector puedan tomar una decisión informada en la contratación de servicios con las IFIM, lo cual 

a su vez repercute en la calidad de la cartera. 

 

También se implementaron mecanismos para la recepción de la información de las obligaciones 

financieras de los regulados, lo cual permitirá proporcionar estadísticas acerca de estas, tanto para 

consumo interno como para ponerla a disposición de los diversos interesados del sector, a través 

de la página web institucional. 

 

Desde el punto de vista de la continuidad de los servicios, además de mantener la continuidad de 

los diversos servicios institucionales tanto internos como externos, se inició el proyecto de 

consolidación de la infraestructura virtual de la Comisión Nacional de Microfinanzas, con la 

adquisición de una solución de hiperconvergencia que permita proveer mayores y mejores servicios 

al sector de Microfinanzas. 

 

La CONAMI continua apoyando en la gestión del riesgo tecnológico en la industria de Microfinanzas, 

este proceso continuo es importante para la adopción de estándares y mejores prácticas que 

permitan la adecuada gestión de los riesgos inherentes al uso de la tecnología y así proteger uno de 

los activos más importantes de las IFIM, su información. 
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V. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE FUNCIONARIOS DE 

LAS IFIM 
 

Con el propósito de fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM 

registradas ante la CONAMI, y como parte del fomento de la Industria de Microfinanzas de 

Nicaragua, en el año 2019 la CONAMI organizó y llevo a cabo 12 eventos de capacitación en los 

cuales participaron 276 funcionarios de las IFIM. 

 

Los temas abordados en estas capacitaciones fueron los siguientes: 

 

a) Reforma a la Norma sobre Gestión de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas. 

b) Portal para la Recepción de Información de Microfinanzas. 

c) Tasa de interés, tasa de costo efectiva y tasa contractual. 

d) Ley No. 842 “Ley de Protección de los Derechos de las personas Consumidoras y Usuarias”. 

e) Proceso de cobranza y tramitación de reclamos. 

f) Nuevo marco jurídico nicaragüense en materia de PLA/FT/FP (Ley No. 976 y 977). 

 

El Anexo 6 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los funcionarios de las IFIM 

reguladas por la CONAMI. 

VI. GESTIÓN DE PROTECCIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO 
 

La Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulación”, tiene como objeto el fomento y la regulación de las 

actividades de Microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo económico de los sectores de bajos 

ingresos del país. El artículo 53 y 88 de la Ley No. 842, “Ley de Protección de los Derechos de las 

Personas Consumidoras y Usuarias” reconoce a la Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI) 

como autoridad específica para aplicar dicha Ley a sus instituciones reguladas. 

 

La CONAMI en cumplimiento de lo establecido en el “Título VI, Publicidad, Transparencia y 

Protección al Usuario” de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas”, 

específicamente en observancia de su artículo 77, recibe y tramita los reclamos formulados por los 

usuarios de las IFIM: “Los usuarios del microcrédito tienen derecho a presentar reclamos a las IFIM 

registradas y a recibir de éstas, respuestas oportunas y fundamentadas por cobros indebidos y por 

el incumplimiento de las condiciones establecidas en la presente Ley y en el respectivo contrato (…) 

Los reclamos no atendidos oportunamente o con respuesta negativa por parte de las IFIM 

registradas podrán ser recurribles ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI (…)”. 

 

En este sentido, la División Legal efectuó las gestiones correspondientes para garantizar el 

cumplimiento del procedimiento administrativo, por parte de los usuarios y las IFIM, en el ejercicio 
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de los derechos de los usuarios, en lo atinente a la atención de reclamos, denuncias o consultas 

presentadas en la CONAMI. 

 

En el período del 04 de enero al 19 de diciembre del año 2019, la CONAMI registró 150 casos 

presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios financieros, observando un 

incremento del 15% frente a los 127 reclamos recibidos en el año 2018. A partir de la revisión de los 

reclamos, la CONAMI ha requerido: el cumplimiento de la obligación por parte del Usuario y de la 

IFIM, conforme las condiciones instrumentadas en el contrato, la corrección de prácticas prohibidas 

para las IFIM, la entrega de contratos, la actualización de información en las Centrales de Riesgo 

Privadas, además de haber intermediado la realización de acuerdos de pago entre las IFIM y el 

cliente, aunado a que se ha observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre otros. 

 

De igual manera, se le ha dado seguimiento a la información contenida en los Informes Trimestrales 

que remiten las IFIM a la CONAMI, revisión del contenido de formatos de contrato y resumen 

informativo, conforme lo establecido en el marco regulatorio, validándose dicha información en los 

procesos de supervisión in situ. 

 

6.1 INFORMACIÓN OBTENIDA A PARTIR DE LA ATENCIÓN DE RECLAMOS 

Conforme los datos estadísticos procedentes del registro 

y atención de reclamos en la CONAMI, se determinó que 

en el año 2019, de las 40 IFIM que se encontraban 

inscritas en el Registro Nacional de IFIM en ese año, los 

usuarios presentaron 150 reclamos en contra de 24 IFIM 

reguladas.  

 

De los datos relacionados se observó el incremento de los 

reclamos presentados ante la CONAMI, comparados con 

los registrados en el año 2018, aumento equivalente al 

15% de los casos tramitados, lo cual obedece al 

fortalecimiento del Sistema de Atención al Usuario de las 

Instituciones reguladas, así como, el cumplimiento del 

proceso administrativo por parte de los usuarios. 

 

También se atendieron reclamos en contra de 5 instituciones no inscritas en la CONAMI, en estos 

casos, a los usuarios se les brindaron los datos de contacto del Ente Regulador competente, para la 

interposición del correspondiente reclamo.  

 

De la revisión y análisis de los 150 reclamos recibidos en el año 2019, se determinó que los usuarios 

denunciaron y solicitaron intervención del ente regulador sobre: 
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a. Revisión de cargos aplicados: el usuario plantea que la institución financiera aplicó a la 

operación financiera el cobro de comisiones, gastos, intereses corrientes o moratorios que 

no fueron informados de forma previa a la contratación del servicio financiero, que no 

fueron explicados cuando se dio lectura al contenido del contrato, o bien, que en ninguna 

etapa del proceso crediticio fue indicado que se cobraría ese monto por el concepto que 

aparece en el estado de cuenta. 

 

b. Entrega de documentos de cancelación: en estos casos se enuncia que la Institución 

Financiera no concretó la entrega de los documentos de cancelación del crédito, recibo o 

los documentos en los que conste la cancelación de la garantía asociada al crédito, para 

aquellos casos que ameriten la inscripción registral. En los casos de la metodología grupal, 

cuya garantía es la fianza solidaria, los usuarios plantean que teniendo en cuenta que 

pagaron la alícuota o la parte proporcional del préstamo, es su derecho que se gestione la 

emisión de la constancia de cancelación respectivamente. 

 

c. Acuerdo de Pago: el usuario reconoce la existencia de una deuda con la institución 

financiera, sin embargo, afirma que experimentó un cambio en su situación económica, lo 

cual no le permite continuar pagando las cuotas pactadas inicialmente, por tal razón solicita 

la realización de negociación con la IFIM para establecer y que le sea aprobado acuerdo de 

pago, con el objetivo de modificar las condiciones del servicio financiero. 

 

d. Actualización de la información: en este sentido, el usuario pide que la Institución Financiera 

actualice su información crediticia reportada a la central de riesgo privada, puesto que el 

crédito fue cancelado totalmente. Con el objetivo de obtener otro crédito se hace consulta 

en la central de riesgo privada, sin embargo, el usuario expresa que se ve limitado porque 

la primer institución no ha reportado en estado de cancelado el crédito relacionado. 

 

e. Cobranza Intimidatoria: en esta tipología se hace referencia a que la Institución Financiera, 

a través de su personal, o bien por medio de una empresa que presta servicios de cobranza 

extrajudicial, efectuó gestiones de cobranza administrativa en contravención al horario 

establecido en el marco normativo, o que se practicó afectando su dignidad, tranquilidad 

familiar, estabilidad laboral, entre otros. 

 

f. Falsedad Ideológica: se plantea que el usuario, ya sea en calidad de deudor o de fiador en 

la operación crediticia en cuestión, no emitió su consentimiento para la contratación del 

servicio financiero, de tal manera que su identidad fue usada por un tercero, en beneficio 

propio para formalizar el crédito, teniendo conocimiento de la imputación, a través del 

reporte emitido por la Central de Riesgo Privada. 

 

g. Entrega de contrato: El usuario denuncia la falta de entrega de copia del contrato por parte 

de la IFIM, ya sea cuando se formaliza el crédito, o bien, cuando lo solicita posterior al 

desembolso. 
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En cumplimiento del Principio de Accesibilidad y Pro Consumidor y Correctivo, establecidos en el 

numeral 1 y 6 del artículo 4 de la Ley No. 842, “Ley de Protección de los Derechos de las Personas 

Consumidoras y Usuarias”, se han registrado y atendido 58 consultas formuladas por los usuarios 

de servicios financieros, conformándose para ello, el correspondiente expediente. 

 

Al analizar las consultas atendidas por tipologías, durante el año 2019, se determinó que la mayor 

parte de las consultas se encuentran concentradas en el tema al procedimiento para presentar un 

reclamo contra una entidad regulada. Otros de los temas consultados que cobran especial 

relevancia, corresponde en las solicitudes de acuerdo de pago de los usuarios frente a las 

Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), principalmente por la afectación 

de su capacidad de pago. 

 

También plantean sus dudas sobre cuestiones relativas al cobro de intereses corrientes, comisiones 

y cargos; cancelación anticipada; inconformidad con la información reportada en su historial 

crediticio; así mismo, sobre cuestiones relacionadas a la forma de cobranza gestionada por la IFIM. 
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Gráfico 5. Tipologías de consultas recibidas en 2019 

 
 

 

 

De los 150 reclamos atendidos en 

la CONAMI, 51 casos no se habían 

interpuesto previamente ante la 

IFIM, no obstante el 66% por ciento 

de los reclamos atendidos (99), sí 

cumplieron con el requisito de 

acudir al proveedor de servicios 

financieros para agotar la primera 

instancia de reclamo, 

aumentándose a un 6% en 

comparación del año anterior. 

 

6.2 CAPACITACIÓN A IFIM SOBRE EL MARCO REGULATORIO NO PRUDENCIAL 

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, la CONAMI ha 

establecido como una prioridad el fortalecimiento de los Sistemas de Atención al Usuario de las 

instituciones reguladas, por ello en el año 2019 dio continuidad al proceso de capacitación continua 

enfocada en el marco regulatorio y buenas prácticas en materia de transparencia de la información 

y protección al usuario. En este sentido, la CONAMI efectuó talleres de capacitación dirigida a 

funcionarios que prestan servicios de atención al público.  
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VII. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS  
 

Durante el año 2019 la CONAMI a través de la Coordinación de Prevención de Lavado de Activos y 

Contra el Financiamiento del Terrorismo de la CONAMI, le brindó seguimiento al cumplimiento de 

las disposiciones relacionadas con la mitigación del riesgo de lavado de activos en las entidades 

reguladas y supervisadas por la CONAMI. 

 

En cumplimiento del Plan Operativo Anual, en materia de PLA/FT, la CONAMI realizo las siguientes 

actividades: 

 

7.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA REFORMA A LA NORMA PLA/FT/FP  

El Consejo Directivo de la Comisión Nacional de Microfinanzas, mediante Resolución No. CD-

CONAMI-008-01AGO07-2018, de fecha 07 de agosto de 2018, aprobó la “Norma para la Prevención 

de Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferación de 

Armas de Destrucción Masiva, Aplicable a las Instituciones de Microfinanzas e Instituciones 

Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), Supervisadas por la CONAMI”, la que fue 

publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 214 del 05 de noviembre de 2018. La nueva Norma, 

contiene los aspectos necesarios para superar las debilidades señaladas por el GAFILAT, al marco 

regulatorio en materia de PLA/FT/FP de este ente regulador y los que se prevén en el marco legal 

vigente.  

 

Para garantizar y verificar la adecuación del SPLA/FT/FP, de las instituciones, acorde al nuevo marco 

legal y normativo en materia de PLA/FT/FP, la CONAMI, giró instrucciones a las instituciones para 

que adecuaran su SPLA/FT/FP, estableciendo como fecha límite el mes de junio del 2019. 

 

7.2 SUPERVISIONES 

7.2.1 Extra situ 

Se realizaron inspecciones extra situ a las IFIM, registradas ante la CONAMI, a fin de darle seguimiento 

al cumplimiento de la Norma de PLA/FT, cronograma y los planes de acción resultado de las 

supervisiones in situ realizadas en el año 2018 y requerimientos, según el caso. Así mismo, se realizaron 

actividades extra situ, entre las cuales se detallan las siguientes:  

 Recepción y archivo de informes estadísticos de ROS y/ RAII enviados por las IFIM reguladas;  

 Preparaciones de visitas in situ a las IFIM;  

 Preparación de informe preliminar de las supervisiones in situ efectuadas;  

 Preparación de informe final y resoluciones de las supervisiones in situ efectuadas;  

 Atención a consulta realizadas por las IFIM;  

 Elaboración de dictamen de PLA/FT de IFIM en proceso de registro;  

 Elaboración de dictamen y no objeción a nombramiento de oficiales de cumplimiento, 

suplentes y comité de PLA/FT;  

 Atención a Oficios Judiciales y/o requerimientos de autoridades competente;  
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7.2.2 In situ  

En cumplimiento del Plan Operativo Anual 2019, se realizaron un total de dieciocho (18)  

supervisiones in situ, de las cuales, doce (12) corresponden a supervisiones de seguimiento, dos (2) 

de cumplimiento y cuatro (4) basadas en riesgos. 

 

7.3 CAPACITACIÓN 

Durante el año 2019, la CONAMI capacitó a los funcionarios del área de prevención de lavado de 

activos y contra el financiamiento del terrorismo, tanto en la especialidad de PLA/FT como en temas 

relacionados a su preparación al quehacer profesional; asimismo, impartieron capacitaciones a las 

IFIM como parte de la retroalimentación. 

7.3.1 Capacitaciones recibidas por el personal de la CONAMI 

 

 Curso subregional sobre el régimen de prevención de LA/FT en las APNFD, UAF - 

NICARAGUA;  

 Postgrado en Políticas, procedimientos y control interno para la prevención de los 

riesgos LA/FT/FP.  

7.3.2 Capacitaciones Impartidas a las IFIM 

 

 Sesión de trabajo sobre Matrices, Evaluación de Riesgos y Reporte de Operaciones 

Sospechosas en materia de LA/FT. 

 Capacitación: Nuevo marco legal y normativo en materia PLA/FT/FP (Leyes Nos. 976 y 

977 y sus reglamentos y Norma PLA/FT/FP- CONAMI). 

 

7.4 COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y PARTICIPACIÓN EN REFORMA AL MARCO LEGAL 

DE NICARAGUA EN MATERIA DE PLA/FT/FP 

Como parte de la coordinación interinstitucional continua, la CONAMI, con las demás instituciones 

tanto públicas como privadas relacionadas al tema de PLA/FT, participó en diferentes actividades y 

en 26 reuniones de la subcomisión de PLA/FT/FP, para el seguimiento y cumplimiento de las 

acciones y requerimiento del GAFI y GAFILAT, en el proceso de la cuarta ronda de evaluación mutua 

a Nicaragua. 

 

Para el año 2020, se retomará el cumplimiento del plan de acción para superar las debilidades 

señaladas en el Informe de Evaluación Mutua; asimismo, se trabajará tanto en las supervisiones in 

situ como extra situ y la actualización o creación de un nuevo Manual de supervisión basada en 

riesgo LA/FT/FP. 
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VIII. GESTIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL 
 

El fomento de las actividades de Microfinanzas en Nicaragua ha sido atribuido a la CONAMI, 

mediante la administración del Fondo de Promoción de Microfinanzas (FOPROMI) el que tendrá 

como única función la promoción de las Microfinanzas, mediante la ejecución de proyectos o 

programas específicos de incentivo y promoción del microcrédito. Todo de conformidad con el 

artículo 25 de la Ley No. 769 “Ley de Fomento y Regulación de la Microfinanzas”. 

 

En el año 2017 fue creada la Unidad Especializada del Fondo de Promoción, mediante la Resolución 

Administrativa PE- 015-01-2017 del 17 de enero de 2017, encargada de impulsar los programas de 

promoción y de establecer los mecanismos para asegurarse el financiamiento del mismo de 

conformidad con lo preceptuado en la Ley.  

 

Durante el año 2018 se concluyeron las actividades del proyecto denominado “Fomento del 

Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, el cual tiene como objetivo la 

concientización y fomento del desempeño social en las IFIM para que éstas implementen las 

mejores prácticas dirigidas al servicio de los clientes, permitiendo así un equilibrio entre los 

objetivos sociales y financieros. Sin embargo, en el año 2019, se dio continuidad a los procesos de 

certificación en Gestión de Desempeño Social (GDS) entre otros. 

  

Habiéndose concluido en el año 2018 las actividades de capacitaciones y acompañamientos a las 

IFIM en la implementación de la Gestión de Desempeño Social, durante el año 2019 se logró 

culminar el proceso de certificación de cuatro (4) entidades: 

 
Tabla 22. Entidades certificadas en Desempeño Social en 2019 

Institución Resolución 

FUNDENUSE, S. A. Resolución No. CD-CONAMI-007-02ABR30-

2019, del 30 de abril de 2019 

Asociación para el Desarrollo de la Costa 

Atlántica PANA PANA. 

Resolución No. CD-CONAMI-008-03ABR30-

2019, 30 de abril de 2019 

Corporación para la Promoción y Desarrollo 

CORP. PRODESA, Sucursal Nicaragua. 

Resolución No. CD-CONAMI-010-01JUL30-

2019, del 30 de julio de 2019 

LEÓN 2000 IMF, Sociedad Anónima Resolución No. CD-CONAMI-011-02JUL30-

2019, del 30 de julio de 2019 

 

Anudado a lo anterior, la CONAMI tiene como reto la búsqueda de recursos financieros para  dar 

continuidad a las actividades iniciadas mediante el proyecto denominado “Fomento del Desempeño 

Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. Así mismo, se continuará brindando apoyo a 

las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas en el fortalecimiento de habilidades 
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de sus colaboradores en temas de atención al cliente que es uno de los pilares de la Gestión de 

Desempeño y principales indicadores de la Norma sobre Gestión en Desempeño Social.  

 

La CONAMI por medio de la Unidad Especializada del FOPROMI, cumplió las tareas y actividades 

previstas dentro del marco de ejecución del proyecto “Fomento del Desempeño Social de la 

Industria de Microfinanzas en Nicaragua” y continuará fortaleciendo institucionalmente a las IFIM, 

mediante capacitación en temas normativos y de interés a la industria y así mismo, se promoverá 

una cultura de educación financiera tanto en las IFIM como en los usuarios de Servicios de 

Microfinanzas. 

IX. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2019 
 

El Consejo Directivo de la CONAMI, aprobó el presupuesto de ingresos y gastos de la Institución para 

el año 2019 en la sesión ordinaria 09-2018 del 13 de septiembre de 2018 y posteriormente lo ratificó 

en la sesión ordinaria 12-2018 realizada el 18 de diciembre del 2018. 

 

Con el presupuesto aprobado del año 2019, el cual fue objeto de importantes modificaciones, 

(disminuciones) la CONAMI llevó a cabo las inspecciones in situ y extra situ programadas en el año, 

las funciones de regulación, la revisión de normas, y la gran mayoría de las actividades y proyectos 

planificados a nivel de toda la organización. La CONAMI implementó medidas de ahorro y eficiencia 

operativa que se tradujo en un gasto total equivalente a 83.13% del presupuesto final de gastos. 

 

9.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 

En el año 2019 el Consejo Directivo de la CONAMI en sesión realizada el 12 de febrero del año 2019, 

aprobó la Resolución CD-CONAMI-004-03FEB12-2019, la “NORMA DE REFORMA A LA NORMA 

SOBRE APORTES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE MICROFINANZAS”, 

publicada en La Gaceta, Diario Oficial, el 13 de marzo 2019, con la cual se modificó (disminuyó) para 

el año 2019 la base de cálculo y monto del aporte, que las IFIM debían de pagar a la CONAMI por su 

registro en el Registro Nacional de IFIM, el cual pasó a ser de 3.0 (tres por mil anual) a 2.25 (Dos 

punto veinticinco por mil anual), sobre la base del valor de los activos totales del ejercicio económico 

inmediato anterior, con lo cual, el presupuesto inicial de aportes que la CONAMI formuló en agosto 

2018 de C$33.59 millones, cambió a C$25.41 millones, que es el presupuesto que finalmente quedó 

aprobado en el año 2019 por concepto de aportes de las IFIM. 

 

La decisión anterior implicó para la CONAMI realizar sus funciones en un contexto en el cual el 

presupuesto de ingresos es mucho menor que el presupuesto de gastos, y por ello tomó la decisión 

de cubrir el déficit con las reservas disponibles al inicio del año, y continuar con las medidas de 

ahorro y eficiencia que ya había implementado durante el año 2018, a continuación se enuncian las 

importantes decisiones tomadas a lo largo del año 2019 para mitigar la disminución de la magnitud 

del aporte de las IFIM. 
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1. Potencializar los ingresos extra plan, que son todos aquellos ingresos que no estuvieron 

conceptualizados en la formulación del presupuesto, tales como: Intereses, deslizamiento 

monetario entre otros. 

2. Reducción del presupuesto original de gastos a ejecutarse con fondos propios en C$5.5 

millones, aprobada por el Consejo Directivo en la sesión ordinaria 08-2019 realizada el 28 

de mayo de 2019, la cual fue presentada al Ministerio de Hacienda y Crédito Púbico para 

aprobación y fue finalmente autorizada por el Ministro de Hacienda y Crédito Público, el 5 

de septiembre de 2019 en comunicación de referencia MHCP-DM-E0776-09-19. 

3. La CONAMI implementó medidas de ahorro y eficiencia operativa que se tradujo en un gasto 

total equivalente a 87% del presupuesto final de gastos, generando un ahorro de C$5.8 

millones.  

9.2 EJECUCIÓN DE INGRESOS DE LA CONAMI AÑO 2019: 

Durante el año se administraron los siguientes fondos: 

 

a) Aportes del Gobierno, que la CONAMI recibe a través del Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público para cubrir parte de sus gastos corrientes, principalmente servicios personales. 

b) Fondos Propios, proveniente de los aportes que las Instituciones Financieras Intermediarias 

de Microfinanzas (IFIM), pagan a la CONAMI por su registro ante la entidad. 

 

El presupuesto de ingresos de la CONAMI para el año 2019 fue de C$31.35 millones los que 

alcanzaron una ejecución de 100.51%, la composición por fuente de fondos se presenta a 

continuación: 

 
Tabla 23.Presupuesto de ingresos por fuente de fondos del 2019 (cifras en córdobas) 

INGRESOS 
Total Año 

2018 
Gobierno 

Fondos Propios  

Aportes IFIM 
Sub-Total 

Proyecto GDS  

fondos  

ADA y COSUDE 

PRESUPUESTO      
Aportes del Gobierno 5,940,547  5,940,547   5,940,547   
Aportes de las IFIM 25,406,134   25,406,134  25,406,134   
Donaciones 119    - 119  

TOTAL PRESUPUESTO 31,346,800  5,940,547  25,406,134  31,346,681  119  

EJECUCIÓN      
Aportes del Gobierno 5,940,547  5,940,547   5,940,547   
Aportes de las IFIM 25,567,240   25,567,240  25,567,240   
Donaciones 119    - 119  

TOTAL EJECUCIÓN 31,507,906  5,940,547  25,567,240  31,507,787  119  

% EJECUCIÓN      
Aportes del Gobierno 100.00% 100.00%  100.00%  
Aportes de las IFIM 100.63%  100.63% 100.63%  
Donaciones 100.00%    100.00% 

% EJECUCIÓN  100.51% 100.00% 100.63% 100.51% 100.00% 

EXTRA PLAN      
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Intereses sobre disponibilidades 82,016   82,016  82,016   
Deslizamiento 113,558   113,558  113,558   
Aportes de IFIM períodos anteriores 70,884   70,884  70,884   

Otros 323,595   323,595  323,595   
TOTAL EXTRA PLAN 590,053   590,053  590,053   

 

Durante el año 2019 se obtuvieron ingresos fuera del presupuesto y también se han detallado en el 

cuadro anterior, estos ingresos adicionales contribuyeron a cubrir los gastos de la institución 

durante el año. 

 

Los ingresos por los aportes que las IFIM pagan a la CONAMI por su registro en el Registro Nacional 

de IFIM adscrito a la CONAMI, tuvieron el siguiente comportamiento: 

 
Tabla 24. Comportamiento de los ingresos por aportes en 2019 (cifras en córdobas) 

Aportes IFIM 

C$ 

Proyectados Recibidos % Ejecución 

25,406,133.71 25,567,240.27 100.63% 

Notificados Recibidos % Ejecución 

26,868,098.27 25,567,240.27 95.16% 

 

En el Anexo 7 se presenta detalle del monto pagado por las IFIM en concepto de aportes por el año 

2019. 

 

9.3 EJECUCIÓN DE GASTOS DE LA CONAMI AÑO 2019: 

El presupuesto de gastos de la CONAMI para el año 2019 fue de C$49.01 millones los que alcanzaron 

una ejecución de 83.13%, la composición por fuente de fondos se presenta a continuación: 

 
Tabla 25. Ejecución de gastos 2019 (cifras en córdobas) 

EGRESOS 
Total Año 

2018 
Gobierno 

Fondos 

Propios  

Aportes IFIM 

Sub-Total 

Proyecto GDS 

fondos  

ADA y COSUDE 

PRESUPUESTO      

Servicios Personales 31,801,437  4,562,786  27,238,651  31,801,437  - 

Servicios No Personales 10,271,653  1,377,761  8,893,773  10,271,534  119  

Materiales y Suministros 1,879,795  -  1,879,795  1,879,795  - 

Bienes de Uso 4,399,900  -  4,399,900  4,399,900  - 

Cuotas a organismos internacionales - ASBA 662,600  - 662,600  662,600  - 

Devolución de intereses - AEXCID -   
-  

TOTAL PRESUPUESTO 49,015,385  5,940,547  43,074,719  49,015,266  119  

EJECUCIÓN      

Servicios Personales 29,540,792  4,562,786  24,978,006  29,540,792  -  

Servicios No Personales 7,622,705  1,377,761  6,244,826  7,622,587  119  
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Materiales y Suministros 1,462,235  -  1,462,235  1,462,235  - 

Bienes de Uso 1,469,738  -  1,469,738  1,469,738  -  

Cuotas a organismos internacionales - ASBA 649,208  -  649,208  649,208  -  

Devolución de intereses - AEXCID -    -   

TOTAL EJECUCIÓN 40,744,678  5,940,547  34,804,013  40,744,560  119  

% EJECUCIÓN      

Servicios Personales 92.89% 100.00% 91.70% 92.89%  

Servicios No Personales 74.21% 100.00% 70.22% 74.21% 100.00% 

Materiales y Suministros 77.79%  77.79% 77.79%  

Bienes de Uso 33.40%  33.40% 33.40%  

Cuotas a organismos internacionales - ASBA 97.98%  97.98% 97.98%  

% EJECUCIÓN  83.13% 100.00% 80.80% 83.13% 100.00% 

 

El ahorro logrado por la CONAMI en la ejecución del gasto del año 2019 representa el 13% del 

presupuesto de gastos con el que concluyó el año, a continuación el monto del ahorro por el tipo o 

grupo de gastos: 

 
Tabla 26. Ahorro en la ejecución del gasto en 2019 

Descripción Ahorro Gasto % 

Servicios Personales 2,260,645 39.0% 

Servicios no Personales 2,648,947 45.7% 

Materiales y Suministros 417,560 7.2% 

Activos no Financieros (Gastos de Capital) 456,495 7.9% 

Transferencia al Exterior – Pago a ASBA 13,392 0.2% 

Total Ahorros en el Gasto del año 2019 5,797,039 100.0% 

 
Tabla 27. Comparación del ahorro en la ejecución del gasto en 2019 con lo planificado 

Descripción Plan gasto Disponible % 

Servicios Personales 27,238,651  4,978,006  2,260,645  8% 

Servicios no personales 8,893,773  6,244,826  2,648,947  30% 

Materiales y Suministros 1,879,795  1,462,235   417,560  22% 

Activos no Financieros 4,399,900  1,469,738  2,930,162  67% 

Transferencias al exterior 662,600  649,208  13,392  2% 

Totales 43,074,719  34,804,013  8,270,706  19% 

Plataforma Hiperconvergente para la consolidación 

de la Infraestructura virtual de la CONAMI 

  2,473,667  6% 

Ahorro del año 2019   5,797,039  13% 

 

El Anexo 8 presenta detalle de los gastos acumulados de todas las fuentes por renglón de gastos. 
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9.4 FLUJO DE EFECTIVO 

Por los motivos antes expuestos en relación al presupuesto de ingresos y gastos de la CONAMI, el 

flujo neto del año 2019 presenta un flujo neto negativo por monto de C$8.55 millones, a 

continuación el detalle: 

 
Tabla 28. Flujo de efectivo al 31 de diciembre del 2019 (cifras en córdobas) 

Conceptos Monto C$ 

1. Saldo Inicial 47,775,348  

2. Ingresos 32,228,801  

Gobierno 5,940,547  

Fondos Propios - Aportes IFIM 25,567,240  

Donaciones   

Intereses 82,016  

Deslizamiento 113,559  

Disminución por incobrabilidades 70,884  

Otros 454,555  

3. Egresos 40,780,095  

Gastos Corrientes 38,259,189  

Gastos de Capital 1,415,458  

Membresía ASBA 649,208  

Cuentas por Pagar y Otros 456,240  

4. Flujo Neto (2-3)  (8,551,294) 

5. Saldo Final (1-4) 39,224,054  

Disponibilidades en banco 7,481,236  

Disponibilidad en TGR 31,742,818  

Total Disponibilidades 39,224,054  

 

9.5 DISPONIBILIDADES 

A continuación se presenta el detalle de las disponibilidades al cierre del año 2019 por fuente de 

fondos: 

 
Tabla 29. Disponibilidades por fuentes de fondos (cifras en córdobas) 

Disponibilidades por fuente de fondos 

Al 31 

diciembre 

2019 

Fuente 11 

Gobierno 

Fuente 14 Fondos 

Propios Aportes IFIM y 

Otros 

Caja Chica -  -  -  

Saldo cuentas bancarias - BANPRO 7,481,236  -  7,481,236  

Saldo cuenta escritural - MHCP - BCN 31,742,818  -  31,742,818  

TOTAL 39,224,054  - 39,224,054  

Disponibilidad Restringida       
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   Pasivos laborales (Aguinaldo e Indemnización) 6,668,039    6,668,039  

   Provisiones y cuentas por pagar 1,071,438  
 

1,071,438  

Disponibilidad No Restringida 31,484,577  - 31,484,577  

 

9.6 PRESENTACIÓN DE INFORMES AL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

Se cumplió con la presentación al MHCP de los siguientes informes: 

a) Programación Financiera anual y trimestral. 

b) Ejecución de gastos mensual con reportes trimestrales  

c) Ejecución de ingresos mensual con reportes trimestrales 

9.7 FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL AÑO 2020 

En cumplimiento a las disposiciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Público (MHCP) el 

anteproyecto del presupuesto del año 2020, fue presentado al Consejo Directivo en la sesión 

ordinaria 12-2019 de fecha 27 de agosto de 2019, siendo aprobado por este órgano. El anteproyecto 

fue registrado en el sistema presupuestario del MHCP, y fue aprobado por la Asamblea Nacional el 

10 de diciembre del año 2019. 

9.8 AUDITORÍA EXTERNA 

Durante el año 2019 se llevó a cabo la Auditoría Financiera y de Cumplimiento al proyecto “Fomento 

del Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, administrado por la Comisión 

Nacional de Microfinanzas (CONAMI), comprendido del 15 de diciembre 2016 al 31 de enero 2019”, 

a través de la Firma de Auditores Externos Guadamuz, Rueda, Martínez y Cía. Ltda., que emitió una 

opinión razonable de las cifras, sin hallazgos al control interno y de cumplimiento a las Leyes, y que 

fue aceptada por la Cooperación Suiza, que participaba como donante en dicho proyecto. En el 

Anexo 9 se presenta el dictamen con opinión limpia emitido por la firma Guadamuz, Rueda, 

Martínez y Cía. Ltda., acompañado de los respectivos estados financieros auditados. 

9.9 AUDITORÍAS INTERNAS 

La Unidad de Auditoría Interna de la CONAMI llevó a cabo tres auditorías en el año 2019, de las 

cuales la División Administrativa Financiera atendió las siguientes: 

 
Tabla 30. Auditorías internas atendidas por la División Administrativa Financiera en 2019 

N° Referencia Fecha de emisión 

del informe 

Título de la Auditoría 

1 IN-208-002-19 25 Junio 2019 Auditoría de cumplimiento al sistema de administración 

financiera de los egresos generales de la CONAMI al 31 de 

diciembre 2018. 

2 IN-208-004-19 4 Diciembre 2019 Auditoría de cumplimiento al sistema de administración 

financiera de los ingresos generales de la CONAMI al 31 de 

diciembre 2018. 
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9.10 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO 

Es importante mencionar que durante el año 2019 la CONAMI cumplió las siguientes tareas: 

 

 Realización de seis (06) sesiones del Comité de Auditoría y Finanzas. 

 Seguimiento y cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de las revisiones de 

Auditoría Interna de períodos anteriores. 

 Evaluaciones semestrales del Sistema de Control Interno (SIIRCI). 

 Actualización y divulgación del Código de ética y conducta profesional del personal de la 

CONAMI. 

 Actualización del Reglamento de kilometraje, pasajes, combustible y viáticos. 

X. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES 

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y CANTIDAD DE EMPLEADOS 

La CONAMI concluyó el año 2019 con 52 empleados activos, de los cuales 34 (65.4%) son mujeres y 

18 (34.6%) son hombres. El total de empleados activos aumentó en un 13% en relación al año 2018, 

esto se debe a que en el año 2018 se produjo la baja de 6 empleados, cuyas plazas permanecieron 

vacantes durante ese año, como una medida de ahorro, pero en el año 2019 la CONAMI contrató 

nuevo personal para ocupar dichas plazas.  

 

El Anexo 10 presenta el detalle de cargos y número de empleados de la CONAMI por los años 2019 

y 2018. 

10.2 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES DE CONAMI 

Durante el año 2019 el personal de la CONAMI asistió a diferentes cursos, seminarios, talleres, post 

grados y maestrías, con el fin fortalecer sus capacidades técnicas, el énfasis en estas capacitaciones, 

ha sido la evaluación y supervisión basada en riesgo, para los inspectores, pero también se ha 

brindado la capacitación necesaria a las áreas de apoyo. 

 

La capacitación y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, es uno de los objetivos 

estratégicos de la CONAMI y durante el año 2019, los empleados alcanzaron 478 participaciones en 

79 eventos de capacitación. 

 

El Anexo 11 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los colaboradores de la CONAMI 

agrupadas por la institución que organizó los eventos, y los temas sobre los que trataron estas 

capacitaciones, en donde se destacan 54 eventos organizados y ejecutados por la CONAMI. 

 

El gasto involucrado en las capacitaciones del personal de la CONAMI, asciende a C$655.43 miles de 

los cuales 100% se financió con fondos propios, este costo incluye costo de inscripción, honorarios 

de consultor que brinda capacitación y otros gastos conexos a las capacitaciones.  

 



 

42 

 

XI. ADQUISICIONES 2019 
 

El programa Anual de Contrataciones para el año 2019, aprobado por la Máxima Autoridad de la 

Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI), fue publicado en el Portal Nicaragua Compra, 

Sistema de Contrataciones Electrónicas (SISCAE) de la Dirección General de Contrataciones del 

Estado(DGCE-MHCP), el día 15 de enero del 2019. Se programaron un total de sesenta y tres (63) 

procedimientos de compras y/o contrataciones y un valor estimado de presupuesto de 

C$9,377,706.35 (Nueve millones trescientos setenta y siete mil setecientos seis córdobas con 

35/100). 

 

El total de las sesenta y tres (63) contrataciones programadas se clasificaron por tipo de modalidad 

en: 57 contrataciones menores divididas entre obras, bienes y servicios; 3 contrataciones 

simplificadas por servicios y 3 Licitación Selectivas entre bienes y servicios. 

 

Durante el año se realizaron 14 modificaciones al PAC, con el objeto de realizar: (i) inclusión de 

nuevas contrataciones y necesidad institucional no planificada inicialmente, (ii) exclusiones de los 

procedimientos de contratación programados que por situaciones de fuerza mayor no se alcanzó su 

ejecución conforme a lo proyectado, (iii) modificaciones de fechas y montos estimados.  

 

Quedando al cierre del año 2019 reportado en la XIV modificación al PAC, la ejecución de 45 líneas 

autorizadas, cantidad que incluye 5 líneas declaradas desiertas, de las cuales 4 fueron reaperturados 

nuevamente por necesidad existente, el resto no sufrió reapertura. 

 

A continuación se detalla resultado de ejecución del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por 

trimestre del año 2019: 

 
Tabla 31. Ejecución del PAC 2019 

Resultado del Trimestre Procedimientos Ejecutados Monto Adjudicados 

I trimestre 2019 6 C$292,525.89 

II trimestre 2019 15 C$1,130,243.14 

III trimestre 2019 7 C$140,336.25 

IV trimestre 2019 12 C$4,872,759.84 
 

40 C$6,435,865.12 

 

Se ejecutaron de la planificación PAC por Renovación de Contrato 12 procesos programados, por un 

monto total adjudicado al cierre de año de C$900,023.49. 

 

En conclusión al finalizar el año 2019, se ejecutaron un total de 40 procedimientos de contratación 

más 12 renovaciones de contrato distribuido por modalidad de la siguiente manera: 
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Tabla 32. Cantidad de procesos ejecutados por modalidad 

N° Modalidad Cantidad Presupuesto 

Ejecutado 

Observaciones 

1 Contratación 

Menor 

45 C$2,584,066.74 Corresponde a 35 procedimientos ordinarios y  

10 renovaciones de Contrato 

2 Licitación 

Selectiva 

3 C$4,578,386.80 Corresponde a 2 procedimiento ordinarios y 1 

renovación de Contrato 

4 Contratación 

Simplificada 

4 C$173,435.07 Corresponde a 3 procedimientos ordinarios y 

1 renovación de Contrato  

5 Concurso 0 C$0.00 
 

  
52 C$7,335,888.61 Procedimientos Ordinarios y Renovaciones de 

Contrato. 

 

11.1 PROCEDIMIENTOS EXCLUIDOS DEL PAC 2019: 

Fueron excluidos un total de 14 procedimientos de contratación de lo planificado originalmente. 

 

11.2 PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL SISCAE 

De conformidad al reporte del Sistemas Electrónicos de Contrataciones del Estado (SISCAE), en 

cuanto a las publicaciones efectuadas en el portal electrónico durante el periodo de enero a 

diciembre 2019, se constató que el ingreso de la información de los procesos de compra y/o 

contrataciones de la CONAMI fueron publicados de acuerdo a la planificación. 

XII. AUDITORÍA INTERNA 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 64 de la Ley No. 681, “Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la Republica” y del Sistema de Control de la Administración Publica y Fiscalización de los 

Bienes y Recursos del Estado, El Consejo Superior de la Contraloría General de la Republica en Sesión 

Ordinaria N° 1,126 del 01 de marzo de 2019, aprobó por unanimidad de votos, el Plan Anual de 

Trabajo para el año 2019 de la Unidad de Auditoria Interna, mismo que se ajusta a la nota practica 

2002 de las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN). 

 

La auditoría interna es una sola unidad funcional por lo que ejerce en forma integrada las funciones 

que fija el marco legal existente. Para su cumplimiento, se utilizan las normativas emitidas por la 

Contraloría General de la República, y por otras instancias técnicas así como políticas y 

procedimientos internos que le permiten guiar en forma profesional su labor. 

 

La estructura organizativa de la CONAMI se compone de la siguiente forma: Consejo Directivo, 

Presidencia Ejecutiva, División Legal, División Administrativa Financiera, Dirección de Registro y 

Supervisión, Dirección de Tecnología, Unidad de Adquisiciones, Unidad Especializada del FOPROMI. 
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En virtud de lo anterior, durante el año 2019, los objetivos estratégicos de la Unidad de Auditoria 

Interna de la CONAMI estuvieron orientados, entre otras cosas, a controlar, evaluar y fiscalizar los 

procesos de dirección de la CONAMI. 

 

Durante el año 2019 la Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI, realizó las siguientes actividades 

y se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 Realizar auditoría financiera y de cumplimiento a las operaciones financieras o 

administrativas de la CONAMI, con el fin de evaluarlas y elaborar el correspondiente 

informe que contenga los comentarios, recomendaciones y conclusiones. 

 Evaluar que el Sistema de Control Interno de la CONAMI, cumpla con los lineamientos de 

las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI). 

 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria interna.  

 Gestionar asistencia a programas especializados de capacitación. 

 

La Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI realizó tres auditorias programadas de acuerdo al 

Plan Anual de Auditoria aprobado por la Contraloría General de la Republica: 

 

1. Auditoria de cumplimiento al sistema de administración financiera de los egresos 

efectuados por la CONAMI, al 31 de diciembre de 2018.  

2. Auditoria de Cumplimiento al Sistema de Contratación y Administración de Bienes, de los 

procesos de Contratación realizados por la CONAMI, en el período del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2018. 

3. Auditoría de cumplimiento al Sistema de Administración Financiera de los Ingresos 

Generales de la CONAMI al 31 de diciembre de 2018. 

 

De las tres Auditorías Programadas de acuerdo al Plan Anual de Auditoría aprobado por la 

Contraloría General de la Republica, se generó una recomendación de Control Interno, la que se 

encuentra en proceso de implementación por la Administración de la CONAMI.  
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XIII. ANEXOS 

Anexo 1: Detalle de Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo  

N° Resolución Descripción 

 

1 

 

CD-CONAMI-001-01ENE15-2019 

“Resolución sobre Recurso de Apelación promovido por la Señora Nena 

Patricia Cisneros Santamaría, en contra de la Resolución Administrativa 

CONAMI-PE-283-11-2018”. 

2 CD-CONAMI-002-01FEB12-2019 CANCELACIÓN DEL REGISTRO DE COOPERACIÓN Y ASISTENCIA 

FINANCIERA, SOCIEDAD ANÓNIMA (CAFINSA), EN EL REGISTRO 

NACIONAL DE IFIM ADSCRITO A LA CONAMI. 

3 CD-CONAMI-003-02FEB12-2019 CANCELACIÓN DEL REGISTRO DE FINANCIA IFIM, SOCIEDAD ANÓNIMA, 

EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM ADSCRITO A LA CONAMI 

4 CD-CONAMI-004-03FEB12-2019 NORMA DE REFORMA A LA NORMA SOBRE APORTES DE 

INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE MICROFINANZAS. 

5 CD-CONAMI-005-01MAR26-2019 “Resolución sobre Recurso de Apelación promovido por el señor Leonel 

Enrique López, en contra de la Resolución Administrativa CONAMI-PE-

024-02-2019” 

6 CD-CONAMI-006-01ABR10-2019 NORMA DE REFORMA A LA NORMA SOBRE GESTIÓN DE RIESGO 

CREDITICIO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS. 

7 CD-CONAMI-007-02ABR30-2019 CERTIFICACIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL DE FUNDENUSE, S. A. 

8 CD-CONAMI-008-03ABR30-2019 CERTIFICACIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL DE PANA PANA 

9 CD-CONAMI-009-01MAY28-2019 Resolución a Recurso de Apelación promovido por la Asociación para la 

Diversificación y Desarrollo Agrícola Comunal (ADDAC) 

10 CD-CONAMI-010-01JUL30-2019 CERTIFICACIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL DE CORPORACIÓN PARA LA 

PROMOCIÓN Y DESARROLLO CORP. PRODESA, SUCURSAL NICARAGUA 

11 CD-CONAMI-011-02JUL30-2019 CERTIFICACIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL DE LEÓN 2000 IMF, SOCIEDAD 

ANÓNIMA 

12 CD-CONAMI-012-01OCT29-2019 AUTORIZACIÓN PARA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM 

ALFACREDIT, S. A. 

13 CD-CONAMI-013-02OCT29-2019 AUTORIZACIÓN PARA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM 

FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA, SOCIEDAD ANÓNIMA 

14 CD-CONAMI-014-03OCT29-2019 AUTORIZACIÓN PARA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM 

ASOCIACIÓN MARTÍN LUTHER KING 

15 CD-CONAMI-015-01NOV26-2019 AUTORIZACIÓN PARA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM 

CRÉDITO UNIVERSAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 

16 CD-CONAMI-016-02NOV26-2019 AUTORIZACIÓN PARA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM 

MICROFINANCIERA MICREDICASA, SOCIEDAD ANÓNIMA 

17 CD-CONAMI-017-03NOV26-2019 CANCELACIÓN DEL REGISTRO DE LA IMF, “AMC NICARAGUA, SOCIEDAD 

ANÓNIMA (AMC, S. A.)”, EN EL REGISTRO NACIONAL DE IFIM ADSCRITO 

A LA CONAMI 

18 CD-CONAMI-018-01DIC17-2019 EXTENSION DE PLAZO DE VIGENCIA DE LA NORMA DE REFORMA A LA 

NORMA SOBRE APORTES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 

INTERMEDIARIAS DE MICROFINANZAS 
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Anexo 2: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas no reguladas. 

 
No. IFIM Nombre 

Comercial o 
siglas 

Dirección de la Matriz Departamento 

1 ASOCIACIÓN DE PUEBLOS EN 
ACCIÓN COMUNITARIA  

APAC Km 6.5 carretera sur, restaurante Rancho Grande 20 vs. 
Abajo, Managua. / casa de la novia 25 vrs al este 
/Matagalpa 

Matagalpa 

2 ASOCIACIÓN PARA LA 
DIVERSIFICACIÓN Y 
DESARROLLO AGRICOLA 
COMUNAL  

ADDAC Hotel Bermúdez 2 c al Este 1 ½ c al Norte. Matagalpa 
Nicaragua(apartado postal 161) 

Matagalpa 

3 ASOCIACIÓN POR LA PAZ Y EL 
DESARROLLO DE LA CIUDAD DE 
RAMA  

APPDR Enitel 1 c al norte 1/2 al este, El Rama Región Autónoma 
de la Costa del 
Caribe Sur-El Rama 

4 ASOFE ASOFE Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Argüello 1 ½ al este León 

5 CAPICREDIT CAPICREDIT Ofiplaza el retiro edificio 7, tercer piso, suite 731. Managua 

6 CHECHIN CHECHIN Semáforo villa fontana 2c al sur, 2c abajo. Managua 

7 CONSERFICSA CONSERFICSA Del portón principal de Aldea SOS, 2 cuadras al Norte 
(Povisional). Juigalpa, Chontales 

Chontales 

8 CORPORACION FINANCIERA DE 
CREDITO, SOCIEDAD ANÓNIMA 

COFICSA Colonia Los robles, VII etapa No.22, Funeraria Monte de los 
Olivos, 1 cuadra al Este 3 cuadras al Norte. Managua, 
Nicaragua. 

Managua 

9 CREDIÁGIL CREDIÁGIL Unión fenosa 2 c al este 1/2 c al sur, barrio el Calvario, 
Chinandega. 

Chinandega 

10 CREDIÁGIL CREDIÁGIL De la panadería el Carmen 20 varas al norte, contiguo a 
veterinaria Aguisa S.A 

Granada 

11 CREDI Q INVERSIONES 
NICARAGUA, SOCIEDAD 
ANÓNIMA. 

CREDI Q 
INVERSIONES 
NICARAGUA, 
S.A 

Sector Noroeste Rotonda Jean Paul Genie, Centro 
Comercial Camino de Oriente, de Lotería Nacional 200 
metros. al Sur. Managua, Nicaragua. 

Managua 

12 CREDICOMPRAS CREDICOMPRAS Camino de Oriente, módulo J-09, detrás de Cines Alhambra Managua 

13 CREDILEASING CREDILEASING Plaza España, Residencial Bolonia, de PriceSmart ½ cuadra 
al Norte, Edificio Credileasing. Managua, Nicaragua. 

Managua 

14 CREDINICSA CREDINICSA Semáforos de la Tenderí, 1 cuadra al Este, ½ cuadra al 
Norte. Managua, Nicaragua. 

Managua 

15 CREDIT SOLUCIONES, 
SOCIEDAD ANÓNIMA 

CREDISOL Sector Suroeste Camino de Oriente, Centro Comercial 
Camino de Oriente, Edificio Casa Blanca. Managua, 
Nicaragua. 

Managua 

16 CREDITOS Y COBROS LP. S.A CRECOSA Villa Fontana, Del Hotel Barceló Managua 200 metros al 
sur, 200 metros abajo. 

Managua 

17 DAILY CREDIT DAILY CREDIT Portón principal de la UPOLI 1c arriba, 1 1/2 al lago Managua 

18 EASY CREDIT EASY CREDIT Colonia Unidad de Propósito, casa D-837. Managua, 
Nicaragua. 

Managua 

19 ESPINO BLANCO ESPINO BLANCO Del puente Martínez, ½ cuadra al Sur. León, León. León 

20 EUROCREDIT EUROCREDIT Parque los poetas 1/2 c al norte. León, León. León 

21 FINURSA FINURSA Los Robles III etapa, esquina Sureste de hotel 
Intercontinental Metrocentro, 1½ cuadra al Este, No.154 
m/d. Managua, Nicaragua. Módulo 8. 

Managua 

22 FUNDACION PARA LA 
PEQUEÑA, MEDIANA Y 
MICROEMPRESA 

FUPYME Ciudad Jardín, Restaurante TIP-TOP 1c abajo 20 vrs al lago, 
caso No. E-31. 

Managua 

23 IMG SERVICIOS, S. A IMG SERVICIOS, 
S. A 

De la Alcaldía municipal 1/2 cuadra al Oeste, Somoto, 
Madriz, Nicaragua 

Madriz 

24 IMNOVA IMNOVA Frente a la Óptica Matamoros. Boaco. Boaco 
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25 INFICSA-DIMAR INFICSA-DIMAR Carretera Norte, Puente desnivel 800 metros al Norte, 
Parque Industrial Portezuelo, Nave 67A. Managua, 
Nicaragua. 

Managua 

26 KUIKI CREDIT KUIKI CREDIT Centro Financiero Invercasa, edificio 1, modulo 103. 
Managua, Nicaragua. 

Managua 

27 MENDOZA LARIOS Y 
COMPAÑÍA LIMITADA, (JOMOL 
CÍA LTDA.)  

CREDICOM Barrio Campo Bruce, talleres de rectificación El Progreso, 
30 varas al Este. Managua, Nicaragua. 

Managua 

28 MICROFINANCIERA DINAR DINAR Matagalpa, del mercado Guanuca 1c. Al sur, costado oeste Matagalpa 

29 MICROEMPRESA FINANCIERA 
SOCIEDAD ANÓNIMA  

EMFINSA Bo. San judas ceibo 3 c norte, 10 vrs este. Managua 

30 MISTER MONEY MISTER MONEY Del Banco PROQUINSA 1 1/2 c. al oeste, León Nicaragua León 

31 NICACREDIT NICACREDIT Villa Fontana, Reparto Mirasol, frente a Banco PROCREDIT, 
casa No.5. Managua, Nicaragua. 

Managua 

32 OCTUPAN OCTUPAN De la Miscelánea Aragón, 1 cuadra al Norte ½ cuadra al 
Oeste. Condega, Estelí. 

Estelí 

33 PREMAR PREMAR Residencial los Robles, Universidad Evangélica, 1 cuadra al 
Sur, 1 cuadra al Este, casa No.77. Managua, Nicaragua. 

Managua 

34 PRIMERA CAPITAL PRIMERA 
CAPITAL 

Entrada principal los Robles, 50 metros al Oeste, 50 metros 
al Sur C14. Managua, Nicaragua. 

Managua 

35 PRISMA MICROFINANCE 
NICARAGUA SOCIEDAD 
ANÓNIMA  

PRISMANIC Colonia independencia, Zumen 7c al sur 1/2 c. abajo #267 Managua 

36 PRODESSA MATAGALPA PRODESSA Barrio Totolate Abajo, donde fue la bomba de agua 50 
metros al oeste, Matagalpa. 

Matagalpa 

37 PYMECAPITAL PYMECAPITAL Edificio CAR III, piso 4, semáforos Villa Fontana, 200 metros 
al Este 20 metros al Norte. Managua, Nicaragua. 

Managua 

38 SERVIFINSA SERVIFINSA Supermercado Palí, cuadra y ½ al Oeste. León, Nicaragua. León 

39 SOLFIPERSA SOLFIPERSA Radio estéreo Yes 25 vrs. Al sur, Matagalpa Matagalpa 

40 THE RAINBOW NETWORK, INC 
- 

REDARCOIRIS Ciudad Sandino zona 6 casa T-35 Managua 

41 TRIVEE TRIVEE Del CSE Los Robles, ½ cuadra al Este. Casa No.65. Managua, 
Nicaragua. 

Managua 
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Anexo 3: Firmas de Auditoria Externa en el registro de Firmas de la CONAMI 

 
N° Firma Representante Legal Fecha 

Inscripción 

1 Amaya Lacayo & Compañía Limitada Agustín Amaya Somarriba 10/01/2017 

2 Armando Mendoza Yescas & Asociados Compañía 
Limitada 

Armando Mendoza Yescas 12/11/2015 

3 Assurant Internacional &Asociados, Sociedad Anónima Marvin Paniagua 13/08/2014 

4 Auditorías, servicios & consultorías, Sociedad 
Anónima 

Osmán Alberto Baca Boniche 15/12/2016 

5 Baker Tilly Nicaragua Sociedad Anónima Fernando José Gómez Moreira 19/06/2014 

6 BDO Nicaragua, Sociedad Anónima Samuel Dodanys Borge García 14/12/2016 

7 Brenes, Torres, García y Compañía Limitada César Augusto Torres Moreno 15/07/2015 

8 Cáceres Quintana & Asociados, Compañía Limitada Alejandro Tiberio Quintana Morales 27/08/2013 

9 Caracas & Co. Compañía Limitada Denis Ramón Gutiérrez Caracas 27/08/2013 

10 Carlos Reyes López y Compañía Carlos A. Reyes López 09/09/2013 

11 Castro López y Asociados, Compañía Limitada. Luis Alberto Castro López 01/10/2015 

12 Consultores de Empresas Asociados Valle, Orozco y 
Compañía 

Pedro Roberto Morales García 09/12/2014 

13 Contadores Públicos Autorizados, Gutiérrez 
Guadamuz & Compañía Limitada 

Pedro Joaquín Gutiérrez Guadamuz 27/08/2013 

14 Crowe Horwarth Nicaragua, Sociedad Anónima Cornelio José Porras Cuellar 08/09/2015 

15 Deloitte Touche & Arias, Sociedad Anónima Dagoberto Arias Calvo 05/09/2013 

16 Despacho Martha García y Asociados, Compañía 
Limitada 

Martha Elena García 23/02/2017 

17 Ernst & Young Nicaragua Sociedad Anónima Gonzalo de Jesús Marín Jiménez 17/09/2014 

18 Fernando Antonio Porras Alemán, Contadores 
Públicos Autorizados y Consultores, Compañía 
Limitada 

Fernando Antonio Porras Alemán 09/09/2013 

19 Gilder Cash y Asociados, Sociedad Anónima Gilder Leander Cash Hodgson 27/08/2013 

20 Grant Thornton Hernández & Asociados, Sociedad 
Anónima 

Humberto José Hernández Aguilar 09/09/2013 

21 Guadamuz, Rueda y Martínez & Compañía Limitada Juan Rafael  Guadamuz Rueda 27/08/2013 

22 Guerra y Compañía Limitad Aldo Eli Guerra Largaespada 09/09/2013 

23 Guillen y Asociados & Compañía Limitada Denis Faustino Guillen Ruiz 09/09/2013 

24 Hermanos Mendoza Linarte & Asociados, Sociedad 
Anónima 

Alejandro Mendoza 16/11/2016 

25 J Murillo & Compañía Limitada Juvenal Murillo Barrios 29/09/2016 

26 KPMG Peat Marwick Nicaragua, Sociedad Anónima Alfredo Antonio Artiles Mendieta 17/03/2014 

27 Ponce Espinoza y Asociados, Sociedad Anónima Guillermo José Ponce Espinoza 22/02/2017 

28 PriceWaterHouseCoopers, Sociedad Anónima Juan Francisco Castro Matus 06/09/2013 

29 Quijano González Asociados & Compañía Limitada. Santiago Quijano González 14/08/2015 
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30 RSM Solís Ibarra & Asociados, Contadores Públicos 
Autorizados y Consultores, Sociedad Anónima 

Freddy Alberto Solís Ibarra 22/12/2015 

31 Sánchez Robleto Valdez y Compañía Limitada Roger Agustín Robleto Mairena 26/01/2015 

32 Servicios Especializados y Consultorías, Sociedad 
Anónima 

Denis Ortega Salas 04/08/2015 

33 Soluciones Contables, Legales y Fiscales, Sociedad 
Anónima 

Denis Uriel Chavarría 12/11/2015 

34 Torres, Estrada & Asociados, Sociedad Anónima Tania Estrada Cerna 02/12/2016 

35 Zelaya Valle Contadores Públicos Independientes y 
Compañía Limitada 

Irenia Esmilda Zelaya Zeledón 17/10/2013 
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Anexo 4: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas Inscritas en el Registro 

Nacional de IFIM 

 
N° Tipo Nombre Nombre Completo 

1 IMF CONFIANSA CONSULTORES FINANCIEROS SOCIEDAD ANÓNIMA 

2 IMF PRODESA CORP. CORPORACION PARA LA PROMOCIÓN Y EL DESARROLLO CORP SUCURSAL 
NICARAGUA 

3 IMF FUDEMI FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA 

4 IMF FUNDEMUJER FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER 

5 IMF FUNDENUSE S.A. FUNDENUSE SOCIEDAD ANÓNIMA 

6 IMF LEON 2000 IMF S.A. LEON 2000 IMF SOCIEDAD ANÓNIMA 

7 IMF PROMUJER LLC PROMUJER NICARAGUA LLC SUCURSAL NICARAGUA 

8 IMF SERFIGSA SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 

9 IMF ADIM ASOCIACIÓN ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES 

10 IMF PANA PANA ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA COSTA ATLANTICA 

11 IMF ASODENIC ASOCIACION DE OPORTUNIDAD Y DESARROLLO DE NICARAGUA 

12 IMF MICREDITO S.A. EMPRESA PARA EL APOYO Y DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA 
URBANA Y RURAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 

13 IMF PRESTANIC ASOCIACIÓN FONDO NICARAGUENSE PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO 

14 IMF ACODEP ASOCIACIÓN DE CONSULTORES PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUEÑA Y 
MEDIANA EMPRESA 

15 IMF GENTE MAS GENTE GENTE MÁS GENTE SOCIEDAD ANÓNIMA 

16 IMF ALDEA GLOBAL ASOCIACIÓN PROYECTO ALDEA GLOBAL JINOTEGA 

17 IMF GMG Servicios GMG SERVICIOS NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 

18 IMF UNICOSERVI S.A. UNICOSERVI SOCIEDAD ANÓNIMA 

19 IMF MERCAPITAL MERCAPITAL DE NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 

20 IMF CREDIEXPRESS S.A. CREDIEXPRESS SOCIEDAD ANÓNIMA 

21 IMF SERFIDE SERVICIOS FINANCIEROS Y DESARROLLO EMPRESARIAL SOCIEDAD ANÓNIMA 

22 IMF CREDIFÁCIL CORPORACIÓN FINANCIERA, SOCIEDAD ANÓNIMA (COFINSA) 

23 IMF FID, S.A FID, SOCIEDAD ANÓNIMA 

24 IMF FAMESA FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA SOCIEDAD ANÓNIMA 

25 IMF ASOCIACIÓN MARTIN 
LUTHER KING 

ASOCIACION MARTIN LUTHER KING 

26 IMF MICREDICASA, S.A MICROFINANCIERA MICREDICASA SOCIEDAD ANÓNIMA 

27 IFIM Voluntaria AFODENIC ASOCIACION PARA EL FOMENTO AL DESARROLLO DE NICARAGUA 

28 IFIM Voluntaria CEPRODEL FUNDACIÓN CENTRO DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO LOCAL Y SUPERACIÓN 
DE LA POBREZA 

29 IFIM Voluntaria FINDE ASOCIACIÓN FONDO DEL INSTITUTO NICARAGÜENSE DE DESARROLLO 

30 IFIM Voluntaria CREDITODO S.A. CREDITODO SOCIEDAD ANÓNIMA 

31 IFIM Voluntaria OPORTUCREDIT S.A. GRUPO GOLD SOCIEDAD ANÓNIMA 

32 IFIM Voluntaria SOYAHORA SOYAHORA SOCIEDAD ANÓNIMA 

33 IFIM Voluntaria INSTACREDIT INSTACREDIT SOCIEDAD ANÓNIMA 

34 IFIM Voluntaria FUMDEC FUNDACIÓN MUJER Y DESARROLLO ECONÓMICO COMUNITARIO 

35 IFIM Voluntaria CREDIGLOBEX S.A. CREDIGLOBEX SOCIEDAD ANÓNIMA 

36 IFIM Voluntaria ACCIONA FINANCE ACCIONA FINANCE SOCIEDAD ANÓNIMA 

37 IFIM Voluntaria CORFINSA CORPORACIÓN DE FINANZAS, SOCIEDAD ANÓNIMA 

38 IFIM Voluntaria EZA CAPITAL EZA CAPITAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 

39 IFIM Voluntaria ALFACREDIT, S. A ALFACREDIT, SOCIEDAD ANÓNIMA 

40 IFIM Voluntaria CU, S. A CRÉDITO UNIVERSAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 
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Anexo 5: Sucursales por Departamento de las IFIM registradas 
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Total 
general Participación 

1 ACCIONA FINANCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

2 ACODEP 0 0 1 0 1 0 2 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 9 4.55% 

3 ADIM 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 5 2.53% 

4 AFODENIC 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 5 2.53% 

5 ALDEA GLOBAL 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 3.03% 

6 ALFACREDIT 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1.01% 

7 Asociación Martin Luther King 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

8 ASODENIC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 5 2.53% 

9 CEPRODEL 0 0 1 0 1 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 3.54% 

10 CONFIANSA 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5 2.53% 

11 CREDIEXPRESS, S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

12 CREDIFÁCIL S.A. 1 1 3 1 1 0 0 2 0 4 1 2 1 0 3 0 1 21 10.61% 

13 CREDIGLOBEX, S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

14 CRÉDITO UNIVERSAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

15 CREDITODO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

16 EZA CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

17 FAMESA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.51% 

18 FID S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

19 FINDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

20 FUDEMI 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 5 2.53% 

21 FUMDEC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 1.52% 

22 FUNDEMUJER 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 1.52% 

23 FUNDENUSE,S.A. 1 0 0 0 3 0 5 1 2 0 0 3 6 1 0 0 0 22 11.11% 

24 GENTE MÁS GENTE S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

25 
GMG SERVICIOS 
NICARAGUA,S.A. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

26 INSTACREDIT S.A. 1 1 1 1 1 0 1 1 0 4 1 1 0 0 0 0 1 14 7.07% 

27 LEON 2000 IMF S.A. 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1.52% 

28 
MERCAPITAL DE 
NICARAGUA, S.A. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

29 MICREDICASA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

30 MICRÉDITO,S.A. 1 0 1 0 1 1 1 2 0 3 1 1 0 0 0 0 1 13 6.57% 

31 OPORTUCREDIT S.A. 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 6 3.03% 

32 PANA PANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 4 2.02% 

33 PRESTANIC 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 7 3.54% 

34 PRODESA CORP 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 2 1 14 7.07% 

35 PROMUJER 0 1 2 0 1 0 0 2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 10 5.05% 

36 SERFIDE S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.51% 

37 SERFIGSA  0 1 1 0 1 0 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0 0 8 4.04% 

38 SOYAHORA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

39 TUCREDITO S.A. 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 2.02% 

40 UNICOSERVI, S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.51% 

Total general 6 7 15 8 16 1 15 16 3 49 11 21 9 4 9 2 6 198   
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Anexo 6. Capacitaciones brindadas a Funcionarios de las IFIM – Año 2019 

 
Ítem. Nombre del evento de 

capacitación 
Fecha de 

Realización 
N° de 

participantes 
IFIM y/o Perfil de los 

funcionarios 

Eventos organizados e impartidos exclusivamente por la CONAMI: 

1 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

08-may-19 24 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

2 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

08-may-19 15 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

3 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

09-may-19 24 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

4 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

09-may-19 24 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

5 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

10-may-19 21 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

6 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

10-may-19 25 Principal Ejecutivo, Gerente de 
Crédito y Gerente de Riesgo o 
Gerente de Tecnología 

7 Reforma de la norma sobre 
gestión de riesgo crediticio para 
instituciones de microfinanzas. 

24-may-19 31 Oficial de Atención al Usuario 

8 Portal para recepción de 
información de las 
Microfinancieras (PRIM), tasa de 
interés, tasa de costo efectiva y 
tasa contractual. 

04-jul-19 43 Funcionario Responsable de la 
carga 

9 Portal para recepción de 
información de las 
Microfinancieras (PRIM). 

11-jul-19 1 Responsable de Informática 
(FUNDEMUJER) 

10 Ley No. 842 "Ley de Protección 
de los Derechos de las personas 
Consumidoras y Usuarias" 

09-nov-19 15 Funcionarios de FUDEMI 

11 Proceso de Cobranza y 
Tramitación de Reclamos 

08-nov-19 9 Funcionarios de SERFIDE 

12 Nuevo marco jurídico 
Nicaragüense en materia de 
PLA/FT/FP (Ley No. 976 y 977)  

14-dic-19 44 Funcionarios de PRODESA 

TOTAL 276   
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Anexo 7: Aportes de las IFIM registradas ante la CONAMI – Año 2018 

Cifras absolutas en córdobas 
 

Ítem IFIM Monto C$ 

1  PROMUJER NICARAGUA LLC                   1,520,307  

2  PRODESA CORP                   1,821,161  

3  FUNDENUSE,  S. A.                   1,902,770  

4  CONFIANSA                       194,768  

5  SERFIGSA                       752,198  

6  LEON 2000 IMF, S. A.                       139,275  

7  FUDEMI                       147,225  

8  FUNDEMUJER                         62,431  

9  PANA PANA                       129,286  

10  AFODENIC                       320,702  

11  ADIM                        141,766  

12  CEPRODEL                       159,704  

13  ASODENIC                       147,163  

14  FINDE                       244,314  

15  MICREDITO                   1,214,745  

16  PRESTANIC                                   -    

17  AMC Nicaragua, S. A.                         91,478  

18  ACODEP                                   -    

19   GENTE más GENTE, S. A.                       950,014  

20  CREDITODO                         28,188  

21  Asociación Proyecto Aldea Global Jinotega                   1,209,909  

22  Grupo Gold, S.A./ OPORTUCREDIT S. A.                         38,145  

23  SOYAHORA, S. A.                         42,456  

24  INSTACREDIT                   1,888,438  

25  GMG SERVICIOS NICARAGUA S. A.                   4,048,617  

26  MERCAPITAL DE NICARAGUA, S. A.                   2,795,401  

27  UNIÓN COMERCIAL DE NICARAGUA, S. A.                   2,894,099  

28  FUMDEC                         41,365  

29  CREDIEXPRESS, S. A.                                   -    

30  CREDIGLOBEX, S. A.                       307,778  

31  SERFIDE, S. A.                         48,444  

32  CREDIFÁCIL, S. A.                       336,096  

33  ACCIONA FINANCE, S. A.                        169,969  

34  EZA CAPITAL, S. A.                       179,666  

35  COORPORACIÓN DE FINANZAS, S. A., TU CRÉDITO                       256,059  

36  FID, S. A.                   1,325,260  

37  ASOCIACIÓN MARTÍN LUTHER KING                            7,584  

38  ALFACREDIT, S. A                            2,143  

39  FAMESA                            8,312  

40  CREDITO UNIVERSAL, S. A                                   -    

41  MICROFINANCIERA MICREDICASA, S. A                                   -    

  Total                 25,567,240  
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Anexo 8: Ejecución Presupuestaria - Gastos de enero a diciembre del año 2019 

Cifras absolutas en córdobas 
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Anexo 9: Dictamen de la Firma de Auditoría Externa Guadamuz Rueda, Martínez & Cía. Ltda. 
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Anexo 10: Cantidad de colaboradores de la CONAMI, años 2018 y 2017 
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Anexo 11: Capacitaciones brindadas al personal de la CONAMI en el año 2019 

 

Ítem Organizado por: 
Cantidad 

de Eventos 
Cantidad de  

participantes 

1 Asociación Instituto de Auditores Internos de Nicaragua 2 6 

2 COMTECH 1 2 

3 Comisión Nacional de Microfinanzas 54 427 

4 Dirección General de Contrataciones del Estado 2 4 

5 ES Consultores, Especialistas en Sistemas 5 18 

6 Instituto Nicaragüense de Seguridad Social 1 2 

7 International Dynamic Advisors (INTEDYA) 1 4 

8 NEMÉSIS FORMACIÓN, S. L. 1 1 

9 Universidad Americana 3 3 

10 SOLTECAP, S. A. 1 2 

11 UNAN RUCFA 1 2 

12 Universidad Nacional de Ingeniería - Dirección Posgrado 7 7 

   Totales  79 478 

    

Ítem Temas abordados 
Cantidad 

de Eventos 
Cantidad de  

participantes 

1 Auditoría 1 1 

2 
Certificación “Auditor Líder/Jefe en Sistemas de Gestión de la Seguridad de la 
Información - ISO 27001” 

1 4 

3 Contabilidad y Presupuesto 7 35 

4 Contrataciones Administrativas del Estado 3 9 

5 Programas, sistemas y aplicaciones 23 113 

6 Gestión de Riesgos 4 54 

7 Ley No. 769 y normas emitidas por CONAMI 29 204 

8 
Posgrados (Derecho, PLA/FT/FP, Finanzas, Contrataciones Administrativas del 
Estado) 

4 4 

9 Procedimientos Internos de la Institución 7 54 

   Totales  79 478 

 
 


