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I. RESUMEN EJECUTIVO  
 

El Consejo Directivo de la Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI), en sesión ordinaria 03-

2018 de fecha 06 de marzo del año 2018, aprobó el Informe correspondiente a la Gestión efectuada 

del uno de enero al treinta y uno de diciembre del año dos mil diecisiete, por la Comisión Nacional 

de Microfinanzas, conforme a lo establecido en el numeral 11 del artículo 12 de la Ley No. 769: “Ley 

de Fomento y Regulación de las Microfinanzas” (en adelante Ley No. 769), publicada en La Gaceta, 

Diario Oficial, número 128 de fecha 11 de Julio de 2011. 

 

De conformidad con lo preceptuado en la Ley, el presente informe contiene un análisis del sector 

de las Microfinanzas regulado por la CONAMI, la ejecución presupuestaria de los fondos recibidos 

del Presupuesto General de la República durante el año 2017 y, el Plan de Actividades desarrollado 

por la CONAMI en el mismo periodo. El mismo se basa en la evaluación de las actividades 

desarrolladas por la Comisión Nacional de Microfinanzas, para el cumplimiento efectivo de sus 

objetivos contenidos en su Plan Estratégico y los objetivos de carácter general establecidos para el 

año 2017. 

 

Los aspectos de mayor relevancia en la gestión de la CONAMI fueron, entre otros: a) Supervisión a 

las Instituciones de Microfinanzas con enfoque basado en riesgos; b) Realización del III Foro 

Nicaragüense de Microfinanzas “Inclusión Financiera para un mayor desarrollo económico y 

social”; c) Desarrollo de una amplia discusión con la industria de Microfinanzas y las MIPYME sobre 

la necesidad de reformas a la Ley No. 769; d) Participación de la CONAMI en la Comisión de Servicios 

Financieros; e) Implementación del Proyecto “Fomento del Desempeño Social de la Industria de 

Microfinanzas en Nicaragua”; f) Finalización de la consultoría sobre Inclusión Financiera ESTUDIO 

DE LA SITUACIÓN DE LA INCLUISIÓN FINANCIERA EN NICARAGUA Y PROPUESTA GUBERNAMENTAL; 

g) autorización de registro de nuevas Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas 

(IFIM) y firmas de auditoría externa; h) fortalecimiento del marco regulatorio, especialmente con la 

aprobación de la Norma sobre Gestión Protección y Atención al Usuario; i) cooperación 

interinstitucional a nivel local e internacional; j) protección y atención a usuarios de servicios que 

ofrecen las instituciones reguladas; k) cumplimiento de la Ley No. 769: “Ley de Fomento y 

Regulación de las Microfinanzas”.  

 

La CONAMI al 31 de diciembre del 2017, tiene en su registro un total de treinta y ocho (38) 

Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, de las cuales, veinticinco (25) son 

Instituciones de Microfinanzas y trece (13) son Instituciones Financieras Intermediarias de 

Microfinanzas que optaron por regularse voluntariamente. Además, se cuenta con el registro de 

treinta y cinco (35) Firmas de Auditoría Externa.  
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Al 31 de diciembre de 2017, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran 

600,393 clientes atendidos, los que poseen 699,393 créditos activos, con un saldo de US$364 

millones de dólares, para un saldo de crédito promedio de C$16,004.00 per cápita, equivalente a 

$520.00 Dólares americanos. El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 317,748, 

siendo ellas usuarias de microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por 

financiamiento, las mujeres adquieren el 54% de lo desembolsado por las IFIM y los hombres el 46%. 

 

Un total de 20 de las 38 instituciones registradas, que representa el cincuenta y tres (53%) de los 

regulados, presentaron crecimiento del saldo de cartera con relación al saldo que presentaban a 

diciembre del 2016. El Portafolio a Riesgo (PAR) total que actualmente acumulan las instituciones 

es aproximadamente el 18.17 %, una disminución del 1.75% con relación al año 2016, de este valor 

11.19% corresponde a cartera en riesgo mayor a 30 días (PAR30) y 6.98% corresponde a cartera en 

riesgo menor a 30 días. 

 

Respecto a la labor de supervisión, durante el año 2017 se efectuaron 24 Inspecciones cumpliendo 

con el 100% de las visitas planificadas, 17 inspecciones fueron a IMF y 7 inspecciones a IFIM de 

registro voluntario; 13 de estas inspecciones, equivalentes al 54% de las inspecciones efectuadas, 

se efectuaron en Base a Riesgos y 11 fueron efectuadas para hacer seguimiento o determinar el 

cumplimiento del marco normativo.  

 

La CONAMI llevó a cabo la organización y ejecución del III Foro Nicaragüense de Microfinanzas: 

“Inclusión Financiera para un mayor desarrollo económico y social”, efectuado los días 24 y 25 de 

agosto de 2017, para este destacado evento, la CONAMI contó con el decidido apoyo del Banco 

Centroamericano de Integración Económica (BCIE) como principal patrocinador del evento, con el 

apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y con la colaboración de diferentes 

instituciones y funcionarios nacionales y extranjeros que aportaron su tiempo para acompañar a la 

CONAMI y a los diferentes actores de la industria de Microfinanzas de Nicaragua, en calidad de 

expositores y moderadores. 

 

En cuanto a la coordinación interinstitucional, la CONAMI ha participado activamente en la Comisión 

de Servicios Financieros, instancia técnica institucional de coordinación y homogenización de 

acciones en pro de la protección de los derechos de las personas usuarias de servicios financieros, 

que es presidida por el Banco Central de Nicaragua (BCN), e integrada por los delegados técnicos de 

la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), Ministerio de Economía 

Familiar, Comunitaria, Cooperativa, y Asociativa (MEFCCA), Dirección Nacional para la Protección de 

los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias (DIPRODEC) y la Comisión Nacional de 

Microfinanzas (CONAMI). 

 

La CONAMI en conjunto con la Oficina de la Cooperación Suiza en Nicaragua y ADA Luxemburgo se 

encuentra desarrollando el Proyecto denominado “Fomento del Desempeño Social de la Industria 
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de Microfinanzas en Nicaragua”. El 24 de febrero de 2017 se firmó el convenio con la Oficina de la 

Cooperación Suiza en Nicaragua. El Proyecto tiene como fin desarrollar en las IFIM reguladas por la 

CONAMI, un entorno de fomento del desempeño social para que mejoren las prácticas de las 

microfinanzas dirigidas al servicio de los clientes y permita un equilibrio entre los objetivos sociales 

y financieros de las IFIM reguladas por la CONAMI.   

 

La CONAMI concluyó la Consultoría “Estudio de la situación de la Inclusión Financiera en Nicaragua 

y propuestas de actuación gubernamental”, financiada por la Agencia Extremeña de Cooperación 

Internacional-AEXCID, concluyendo el proyecto con la elaboración de una propuesta de Estrategia 

Nicaragüense de Inclusión Financiera la cual actualmente se encuentra en proceso de revisión por 

la Comisión de Servicios Financieros. Así mismo se concluyó la Encuesta sobre Inclusión Financiera 

la cual fue aplicada en coordinación con el INIDE y el BCN, insumo de vital importancia para la 

construcción de una efectiva Estrategia Nacional de Inclusión Financiera. Los resultados de dicha 

encuesta fueron publicados por el BCN en el mes de diciembre de 2017. 

 

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, la CONAMI ha 

establecido como una prioridad el fortalecimiento de los Sistemas de Atención al Usuario de las 

instituciones reguladas, por ello en el año 2017 dio continuidad al proceso de capacitación continua 

enfocadas en el marco regulatorio y buenas prácticas en materia de transparencia de la información 

y protección al usuario. A nivel general, para fortalecer las capacidades de los funcionarios que 

laboran en las IFIM registradas, este ente regulador organizó y llevo a cabo en el año 2017, 

veintiocho (28) eventos de capacitación en los cuales estos funcionarios alcanzaron 937 

participaciones, y en los cuales se abordaron tópicos de interés para los regulados. 

 

A nivel interno, siendo la capacitación y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, 

uno de los objetivos estratégicos de la CONAMI, durante el año 2017, los colaboradores alcanzaron 

591 participaciones en 80 eventos de capacitación realizados tanto a nivel interno como externo. 

 

De acuerdo con el sistema de protección y atención al usuario, la CONAMI registró 104 casos de 

reclamos presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios de microfinanzas, 

registrando un decrecimiento del 42% frente a la cantidad de reclamos recibidos en el año 2016. A 

partir de la revisión de los reclamos, la CONAMI ha ordenado a las IFIM el reintegro de montos 

pagados por los usuarios de servicios financieros, en virtud de aplicación de cargos que no se 

encontraban pactados en el contrato, la entrega de documentos de cancelación de la obligación, la 

actualización de información en las Centrales de Riesgo Privadas, además de haber intermediado la 

realización de acuerdos de pago entre la Institución Financiera y el cliente, aunado a que ha 

observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre otros. 

 

Por otra parte, durante el año 2017, la Coordinación de Prevención de Lavado de Activos y Contra 

el Financiamiento del Terrorismo de la CONAMI, le brindó seguimiento al cumplimiento de las 
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disposiciones relacionadas con la mitigación del riesgo de lavado de activos en las entidades 

reguladas y supervisadas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual, el área de PLA/FT, realizó 

supervisiones in situ de cumplimiento y de seguimiento a 17 IFIM, a las cuales se les ha emitido el 

correspondiente informe de inspección, el cual ha sido puesto en conocimiento para el 

cumplimiento de las recomendaciones efectuadas.  

 

Finalmente, de conformidad con el informe de seguimiento realizado por la Dirección General de 

Contrataciones del Estado, en cuanto a las publicaciones efectuadas en el portal electrónico durante 

el periodo de enero a diciembre 2017, se constató que el ingreso de la información de los procesos 

de compra y/o contrataciones de la CONAMI fueron publicados de acuerdo a la planificación.  

 

II. ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

2.1  Consejo Directivo 
De conformidad con el artículo 9 de la Ley No. 769, el Consejo Directivo de la CONAMI está 

compuesto por cinco miembros propietarios con sus respectivos suplentes por un periodo de cinco 

años. Dos funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, el Presidente Ejecutivo y los nombrados a 

propuesta del sector privado.  

 

Mediante Acuerdo Presidencial 23-2017, de fecha 23 de marzo de 2017, el Presidente de la 

Republica nombró a los dos miembros propietarios y suplentes del Poder Ejecutivo en el Consejo 

Directivo de la CONAMI, siendo delegados los compañeros Alejandra Leonor Corea Bradford y Gloria 

Elena Mangas Mairena como miembros propietarios, y los compañeros Beyra Alexandra Santana 

Cortez y Silvio Antonio Molina Alemán como miembros suplentes. Así mismo mediante Acuerdo 

Presidencial 74-2017, de fecha 24 de mayo de 2017, nombró a Jim del Socorro Madriz López, Rosa 

Pasos Pereira y Freddy Cruz Cortez como miembros propietarios del Consejo Directivo y a Flavio 

José Chiong Aráuz, Perla Rosales Rodriguez y Denis Reyna Estrada como miembros suplentes. Todos 

los nombramientos antes detallados fueron ratificados por la Honorable Asamblea Nacional 

mediante Decreto A.N. No. 8243, de fecha 26 de abril de 2017 y Decreto A.N. No. 8278, de fecha 20 

de junio de 2017.  

Tabla 1.Miembros del Consejo Directivo de la CONAMI 

PROPIETARIOS Cargo SUPLENTES 

Jim del Socorro Madriz López  Presidente  Flavio José Chiong Aráuz 

Freddy José Cruz Cortes Miembro Denis Reyna Estrada 

Rosa Pasos Arguello Miembro Perla Rosales Rodríguez 

Alejandra Leonor Corea Bradford Miembro Beyra Alejandra Santana Cortez 

Gloria Elena Mangas Mairena Miembro Silvio Antonio Molina Alemán 
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2.2  Organigrama de la CONAMI 
La CONAMI presenta la siguiente estructura organizativa: 

Gráfico 1. Organigrama de la CONAMI 

 
 

2.3  Actuaciones del Consejo Directivo y de la Presidencia Ejecutiva 
El Consejo Directivo de la CONAMI, durante el año 2017 realizó un total de doce (12) sesiones 

ordinarias. Así mismo participó en ocho (08) reuniones de la Comisión conformada para discutir la 

necesidad de realizar reformas a la Ley No. 769. El Consejo Directivo también se reúne las veces que 

sean necesarias para abordar temas del desarrollo de la industria de Microfinanzas. 

 

En el correspondiente año, con base en las atribuciones establecidas en el artículo 12 de la Ley No. 

769, la actuación del Consejo Directivo estuvo encaminada a la aprobación de normas, actualmente 

vigentes y otras de índole administrativa tales como: el Presupuesto de la CONAMI y la ejecución 
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presupuestaria de manera trimestral, análisis de desempeño de las instituciones de microfinanzas, 

revisión de informes de gestión de cumplimiento de proyectos con fondos donados, autorizaciones 

de registro de nuevas entidades, y la resolución de los Recursos de Apelación presentados ante la 

CONAMI. El detalle de las Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo se detalla en el Anexo  

N° 1 del presente informe. 

 

Durante el año 2017, la Presidencia Ejecutiva emitió un total de 307 resoluciones en materia 

administrativa, así como, relacionadas con la protección al usuario, transparencia y resolvió los 

recursos de revisión interpuestos ante su autoridad. En cumplimiento al mandato que le otorga la 

Ley No. 769, ha venido impulsando la correcta aplicación de las Resoluciones dictadas por el Consejo 

Directivo de la CONAMI hacia las IFIM registradas, mediante la implementación del plan de 

supervisión a las entidades reguladas, la solicitud de información periódica de desempeño 

financiero, así como la administración del Registro Nacional de IFIM y de firmas de auditoría externa. 

Así mismo en el año 2017 el Consejo Directivo de la CONAMI en conjunto con la Presidencia 

Ejecutiva, ASOMIF y CONIMIPYME, sumaron esfuerzos para concluir con la formulación de un 

proyecto de reformas a la Ley No. 769, cuyo eje principal es alcanzar el derecho para las instituciones 

reguladas a captar ahorro de sus clientes, establecer la gradualidad en la aplicación del marco 

regulatorio, el cargo por supervisión, la igualdad de competencia, las transacciones virtuales, 

Intervención y liquidación y el Fomento a la Industria de Microfinanzas. 

 

 

III. RESULTADOS DE GESTIÓN 

3.1 Registro  
 

3.1.1 Registro Nacional de IFIM 

El Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI, tiene a su cargo los procedimientos de inscripción 

y control de las Instituciones de Microfinanzas, el registro constituye para estas empresas u 

organizaciones su autorización para operar. La gestión anual del registro se enfoca en dos aspectos 

fundamentales que son: 1) el trámite de solicitudes de registros y 2) el seguimiento a las 

instituciones no reguladas. El trámite de las solicitudes presentadas por las IFIM, comprende las 

actividades básicas para efectuar la inscripción y/o cancelación del registro de las IMF e IFIM, el 

seguimiento comprende el efectuar actividades de monitoreo y evaluación periódica de las 

Instituciones que ingresan a operar en el sector de las microfinanzas y de aquellas que ya operando 

no se han registrado en la CONAMI, a fin de conocer su situación ante la Ley1. Al respecto, durante 

el 2017 se obtuvo el siguiente resultado: 

 

                                                           
1 Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas, aprobada el 9 de junio del 2011. 
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Solicitudes de registro 
Durante el año 2017 se recibieron seis (6) solicitudes de registro, de ellas un total de cuatro (4) 

instituciones presentaron todos los requisitos establecidos para el trámite de registro, estas 

solicitudes fueron inscritas al ser autorizadas por el Consejo Directivo de la CONAMI. Las otras dos 

(2) instituciones presentaron la siguiente situación; una de las empresas desistió, procediendo con 

el retiro de la solicitud y la otra empresa quedó en proceso de completar requisitos. 

A continuación se detallan los registros efectuados: 

Tabla 2. Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas que se registraron durante el 2017. 

No Institución Resolución Sesión 

1. Corporación Financiera Sociedad Anónima 

(COFICSA ó CREDIFÁCIL) 

CD-CONAMI-006-01ABR25-2017 04-2017 

2. Acciona Finance Sociedad Anónima CD-CONAMI-007-02ABR25-2017 04-2017 

3. EZA Capital Sociedad Anónima  CD-CONAMI-011-01OCT24-2017 10-2017 

4. Corporación de Finanzas Sociedad Anónima 

(CORFINSA ó TU CRÉDITO) 

CD-CONAMI-012-02OCT24-2017 10-2017 

 

Las instituciones registradas poseen las siguientes características:  

Por su constitución, el 100% de las instituciones registradas se constituyeron como sociedades 

anónimas.  

Por el tipo de IFIM, el 75% equivalente a tres (3) empresas son de registro voluntario y una (1) que 

representa el 25% es Institución de Microfinanzas (IMF). 

 

Cancelación de Registros 
Las solicitudes de cancelación presentadas al Registro Nacional de IFIM, deben ser tramitadas por 

las entidades al igual que las solicitudes de inscripción, estas solicitudes son analizadas para 

garantizar que cumplen con los términos legales que se establecen para este trámite. Cabe destacar 

que la cancelación de la inscripción en el registro implica la cancelación de su autorización para 

operar en el mercado de microfinanzas. 

Durante este año se tramitó la cancelación del registro de la empresa CA Capital, Sociedad Anónima, 

siendo esta una IFIM de registro voluntario. La solicitud de cancelación del registro por parte de CA 

Capital obedeció a la decisión tomada por los miembros del directorio de la organización. A 

continuación se detallan los datos de la resolución:
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Tabla 3. Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, cuyos registros fueron cancelados. 

No Institución Resolución Sesión 

1. CA Capital Nicaragua S.A.  CD-CONAMI-004-04ENE31-2017 01-2017 

 
 

Instituciones no registradas 
Como parte de sus atribuciones, establecida en el artículo 64 de la Ley No. 769, la CONAMI debe 

identificar instituciones que operan sin regulación en el mercado de Microfinanzas y darle 

seguimiento a todas aquellas que a su criterio deben cumplir con lo establecido en la Ley, dichas 

actividades se realizan conforme a lo establecido mediante Resolución CD-CONAMI-005-03FEB23-

2015. Como resultado de las actividades enfocadas al seguimiento de instituciones no registradas 

se logró Identificar operando en el sector de microfinanzas 7 entidades a las cuales se les solicitó 

información por primera vez, así mismo se gestionó 3 entidades a las cuales se les ha hecho 

seguimiento en años anteriores.   

 
Tabla 4. Instituciones que fueron gestionadas durante el 2017. 

No Institución Ciudad / Departamento 

1. Kuiki Credit S.A. Managua, Managua 

2. Créditos y Cobro L.P, Sociedad Anónima (CRECO S.A.) Managua, Managua 

3. Micredicasa Managua, Managua 

4. Fondo de Apoyo a la Microempresa Sociedad Anónima (FAMESA) Jalapa, Nueva Segovia 

5. FID S.A. Managua, Managua 

6. ASOFE León, León 

7. DIMAR Matagalpa, Matagalpa 

8. CREDICOM2 Managua, Managua 

9. COFICSA3 Managua, Managua 

10. ASOCIACIÓN MARTÍN LUTHER KING4 (AMLK) Managua, Managua 

 

Por otra parte se mantienen 14 instituciones sujetas de seguimiento además de las detalladas 

anteriormente siendo estas instituciones: Asociación Pueblos en Acción Comunitaria (APAC), 

Asociación Red Arcoíris, ADDAC, APPDR, CREDINICSA, CAPICREDIT, CREDICOMPRAS, DAILY CREDIT, 

FINURSA, FUNDEPYME, FUPYME, Fundación José Nieborowski, PRISMANIC y PRODESSA. 

 

Se concluye el año 2017 con 24 instituciones en seguimiento, las cuales se encuentran sin 

regulación. El Anexo N° 2 presenta información de las IFIM no reguladas que se han identificado a 

la fecha. 

                                                           
2 CREDICOM fue analizada en año 2016, se le efectúa seguimiento para monitorear su situación actual 
3 COFICSA fue analizada en año 2016, se le efectúa seguimiento para monitorear su situación actual 
4 AMLK fue analizada en año 2016, se le efectúa seguimiento para monitorear su situación actual 
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3.1.2 Registro de Firmas de Auditoría Externa 

 

Nuevos Registros 

El Registro de Firmas de Auditoria Externa de la CONAMI, tiene por objetivo regular los aspectos 

sustantivos, relacionados con los servicios de auditoría externa que deben contratar las IMF 

supervisadas, para tal efecto las Firmas de Auditoria Externa que deseen prestar servicios, deberán 

solicitar su inscripción conforme a lo establecido en Resolución CD-CONAMI-008-02ABR15-2013. 

Como parte de los resultados de la gestión del año, se atendieron cuatro (4) solicitudes de registro, 

de estas se lograron registrar 3 firmas, la restante no logró completar los documentos necesarios 

para su registro, por lo cual aún continúa con el proceso. Las firmas registradas este año son las 

siguientes: 

 

Tabla 5. Firmas de Auditoria Externa Registradas en el 2017. 

No. Firma Resolución Fecha de Resolución 

1 Amaya Lacayo & Compañía Limitada CONAMI-PE-009-01-2017 10/01/2017 

2 Ponce Espinoza y Asociados, Sociedad Anónima CONAMI-PE-020-02-2017 22/02/2017 

3 Despacho Martha García y Asociados, Compañía Limitada CONAMI-PE-021-02-2017 23/02/2017 

 

Registros Cancelados 

Durante el año no se tramitaron solicitudes de cancelación de firmas en el registro. 

Total de Firmas de Auditoría Externa Registradas 

Al 31 de diciembre del 2017, las firmas de auditoría externas registradas totalizan 35 firmas inscritas. 

En el Anexo N°3 se detallan todas las Firmas de Auditoria Externas registradas en la CONAMI. 

 

IV. INSTITUCIONES SUPERVISADAS 
El Registro Nacional de IFIM presenta al cierre del año 2017 la cantidad de treinta y ocho 

instituciones inscritas, veinticinco5 de ellas, equivalente al 66% de las registradas, son Instituciones 

de Microfinanzas (IMF) y el restante 34%, que corresponde a trece organizaciones, son Instituciones 

Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que voluntariamente optaron por registrarse en 

la CONAMI.  

La conformación del registro por tipo de organización es el siguiente: veinticuatro sociedades de 

carácter mercantil que representan el 63%, ocho asociaciones sin fines de lucro que representan un 

                                                           
5 En los años de operación de la CONAMI se han registrado 23 IMF y 19 IFIM, de estas últimas 5 instituciones han alcanzado 

los índices de cartera y patrimonio o capital, alcanzando el estatus de IMF y 4 de las IFIM inscritas han cancelado su registro. 
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21%, cuatro fundaciones que representan el 10.50% y dos sucursales de empresas extranjeras que 

representan el 5.50%. 

El detalle de todas las Instituciones Financieras Intermediaria de Microfinanzas registradas en la 

CONAMI, se encuentra en el Anexo N° 4 del presente informe. 

 

4.1 Cobertura 

Las instituciones reguladas por la CONAMI se encuentran cubriendo en su totalidad los 

departamentos del país, Véase Anexo N° 5. La CONAMI, por la administración geográfica del país 

monitorea a las IFIM por regiones, agrupando los departamentos en 6 regiones que son: Región 

Norte6, Segovia7, Occidente8, Sur9, Central10, Caribe11 y Metropolitana (Managua).  

 

Las IFIM concentran el 24% de las sucursales en Managua, la región occidental concentra el 19%, la 

región Norte el 17%, la región sur el 14%, la región Segovia el 12%, la región caribe el 7% y la región 

central el 7%. 
Tabla 6.Oficinas de las IFIM por región y departamento del país. 

   No. de Oficinas 

Región Departamentos Por departamento Por región 

Segovia Estelí 16 27 

Madriz 3 

Nueva Segovia 8 

Occidente Chinandega 19 41 

León 22 

Metropolitana Managua 52 52 

Sur Carazo 7 31 

Granada 3 

Masaya 13 

Rivas 8 

Centro Boaco 7 15 

Chontales 8 

Norte Jinotega 19 37 

Matagalpa 18 

Caribe RACCN 5 15 

RACCS 9 

Rio San Juan 1 

 

                                                           
6 Región Norte está integrada por los departamentos de Matagalpa, Jinotega  

7 Región Segovia integrada por los departamento de Nueva Segovia, Madriz y Estelí 

8 Región Occidente integrada por los departamentos de León y Chinandega 
9 Región Sur integrada por los departamentos de Carazo, Granada, Masaya y Rivas 
10 Región Central integrada por Chontales y Boaco 
11 Región del Caribe, integradas por las Regiones Autónomas de la Costa Caribe Sur, Norte y el departamento de Rio San 
Juan 
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Las instituciones de acuerdo al número de puntos de atención que poseen, se organizan en tres 

grupos, el primer grupo está integrado por instituciones que cuentan con más de 10 sucursales estas 

son FUNDENUSE, S. A., PRODESA, PROMUJER, CREDIFÁCIL, MICRÉDITO, ACODEP, ASODENIC, 

CEPRODEL, INSTACREDIT y PRESTANIC, el segundo grupo está conformado por instituciones que 

poseen de 5 hasta un máximo de 10 sucursales estas son ADIM, AFODENIC, ALDEA GLOBAL, 

CONFIANSA, FUDEMI, OPORTUCREDIT y SERFIGSA, un tercer grupo de 21 instituciones que poseen 

menos de 5 sucursales.  
 

Gráfico 2. Número de Oficinas de las IFIM por Departamento 

 
 

Tabla 7. Porcentaje de Sucursales por regiones 

No. Regiones 2016 2017 

1 Metropolitana (Managua) 26% 24% 

2 Occidente 16% 19% 

3 Norte 16% 17% 

4 Sur 15% 14% 

5 Segovia 13% 12% 

6 Caribe 7% 7% 

7 Centro 7% 7% 
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El porcentaje de números de créditos otorgados por regiones es: Managua concentra el 65%, la 

región sur el 8%, la región occidente el 8%, región norte el 8%, región Segovia el 5%, la región Caribe 

el 4% y la región central el 2%. 

4.2 Clientes atendidos y crédito promedio 

Al 31 de diciembre de 2017, las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, registran 

600,393 clientes atendidos, los que poseen 699,393 créditos activos, con un saldo de US$364 

millones de dólares, para un saldo de crédito promedio de C$16,004.00 per cápita, equivalente a 

$520.00 Dólares americanos. 

 

El 54% de los clientes atendidos son mujeres equivalentes a 317,418, siendo ellas usuarias de 

microcrédito principalmente. En cuanto al monto recibido por financiamiento, las mujeres 

adquieren el 54% de lo desembolsado por las IFIM y los hombres el 46%. 

 

4.3 Supervisión 

 

El proceso de supervisión que efectúa la CONAMI a las Instituciones de Microfinanzas, comprende 

las actividades de supervisión in situ, monitoreo de su situación financiera (seguimiento extra situ o 

a distancia), así como la aplicación de medidas correctivas como resultado de la visita o el 

seguimiento que se le efectúa. Los objetivos del proceso de supervisión, en el caso de las IMF es 

determinar el perfil de riesgo de la institución y en el caso de las Instituciones de registro voluntario 

es determinar el cumplimiento normativo, producto del proceso de supervisión se genera la 

necesidad de tomar las acciones correctivas que sean oportunas para la mitigación de los riesgos 

inherentes a la actividad de intermediación o a la falta de cumplimiento del marco normativo 

aplicable. 

 

Para desarrollar este proceso la Dirección de Registro y Supervisión de la CONAMI anualmente 

planifica y determina el número de instituciones a visitar, los alcances de las visitas, las operaciones 

que se evaluaran, así como los principales riesgos a analizar, alineado al manual de supervisión 

basado en riesgos y/o a la guía de supervisión.  

 

Las visitas in situ, se desarrollan con equipos de inspección conformados por funcionarios que 

cuentan con formación especializada en diversas áreas entre las que se encuentran contabilidad, 

finanzas, legislación nacional, tecnología de la información y gobierno corporativo, lo cual permite, 

la verificación del cumplimiento normativo y la revisión del sistema de control interno como parte 

integrante de las buenas prácticas que la institución debe adoptar. Simultáneamente se supervisan 

prácticas de conducta de mercado que la ley No. 769, establece como son la protección y atención 
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al usuario y la transparencia en las operaciones de Microfinanzas que las instituciones brindan al 

ofrecer y brindar sus servicios. 

 

El seguimiento a distancia se efectúa mediante la presentación de informes financieros que las IMF 

entregan en forma mensual al ente regulador. La información es procesada por un analista, lo que 

permite observar el comportamiento y las tendencias de los regulados, como parte del proceso de 

mejora se está desarrollando el sistema de alertas tempranas que colaboren con esta función.  

 

Durante el año 2017 se efectuaron 24 Inspecciones, cumpliendo con el 100% de las visitas 

planificadas, 17 inspecciones fueron a IMF y 7 inspecciones a IFIM de registro voluntario. 13 de estas 

inspecciones, equivalentes al 54% de las inspecciones efectuadas, se efectuaron en Base a Riesgos 

y 11 fueron efectuadas para hacer seguimiento o determinar el cumplimiento del marco normativo, 

lo que equivale a 46% de las visitas.  

 

Además de los procesos de inspección efectuados por la CONAMI, las IMF practicaron Auditoria 

Externa a sus estados financieros y al control interno, las cuales fueron efectuadas por las Firmas de 

Auditorías Externas inscritas en el registro que para estos efectos tiene la CONAMI, cada una de 

estas firmas previo a la realización de estos exámenes lograron demostrar su idoneidad e 

independencia. 

  

 

V. RESULTADO FINANCIERO Y SOCIAL DE LAS IFIM REGISTRADAS 
 

Al cierre del 2017 las instituciones reguladas por la CONAMI, en general, mantienen una posición 

estable de sus operaciones, con tendencia creciente, con crecimiento de la cartera neta de créditos 

en un 6%, la cual es el principal activo productivo de las instituciones, por otro lado se observa que 

las disponibilidades se mantienen en los mismos porcentajes con los que cerraron el año 2016 y los 

activos improductivos tales como los bienes adjudicados no aumentan porcentualmente en relación 

al periodo anterior. Por otro lado se observa que el crecimiento del pasivo de las instituciones es 

adecuado a las necesidades, posee relación directa en cuanto al crecimiento de la cartera, siendo el 

crecimiento neto del pasivo aproximadamente del 50% en relación al crecimiento del activo, así 

mismo este año se observa una mejora en los indicadores de rentabilidad en comparación a los 

resultados obtenidos en el año anterior. A continuación se presenta un detalle desagregado de los 

resultados sociales y financieros obtenidos por las IFIM registradas: 

5.1 Resultados Financieros 

Los resultados financieros son presentados al 31 de diciembre del 2017, estos expresan los 

resultados de la gestión alcanzada por las instituciones supervisadas. Las cifras señaladas a 

continuación no incluyen a Fundación FDL, debido a que la empresa se encuentra en proceso de 
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liquidación de sus operaciones para ser integradas a Financiera FDL por lo cual genera 

decrecimientos importantes que afectan los índices. Por otra parte, considerando que tres de las 

cuatro instituciones de nuevo registro tenían saldos al 31/12/16, se consideraran las variaciones que 

estas tuvieron a partir de estos saldos. 

A continuación se detalla el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados, enunciando 

la evolución de las principales cuentas. 

5.1.1 Estado de Situación Financiera  

 

Activos:  

Los activos totales de las instituciones reguladas ascienden a C$13,656 millones de córdobas 

equivalente US$444 millones de dólares, creciendo sesenta y nueve (69) millones de dólares con 

relación al año 2016, lo que representa un crecimiento del 18.40%, manteniéndose de esta forma 

la tendencia de crecimientos en los últimos 5 años.  

 

Las principales cuentas que conforman el activo de las instituciones reguladas son la cartera de 

créditos neta que representa el 79% del activo total, la cual tuvo un crecimiento del 16% con relación 

al año 2016, la cuenta otros activos representa el 13%, la cual registró un crecimiento del 45%, las 

disponibilidades representan un 5% la cuales no presentan variación con relación al periodo 

anterior, los bienes adjudicados concentran el 1%, estos tampoco presentan variación con el 

periodo anterior y los bienes en uso representan el 2% con una disminución del 25% con relación al 

año anterior. 

 
Tabla 8. Variación de los activos de las IFIM por cuenta 

  
N° 

  
Tipo de Activo  

Saldos en MM de U$ Variación % de Participación en 
relación al TA 

Variación 
Porcentual 

2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016 - 2017 

1 Disponibilidades 17 22 5 5% 5% 29.41% 

2 Cartera Neta[1] 303 352 49 81% 79% 16.17% 

3 Bienes Adjudicados 3 3 0 1% 1% 0.00% 

4 Bienes en Uso 12 9 -3 3% 2% -25.00% 

5 Otros Activos 40 58 18 11% 13% 45.00% 

  Total Activo (TA) 375 444 69 1 1 18.40% 

 

 

Pasivos:  

Los pasivos totales son de C$11,356.00 millones de córdobas equivalente a US$369.00 millones de 

dólares, incrementando en cincuenta y tres (53) millones de dólares con relación al año 2016, lo que 

representa crecimiento del 17% del pasivo total. En el acumulado por cuenta se observó que este 
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año las obligaciones con instituciones financieras por financiamientos incrementaron en un 7% con 

relación al periodo anterior, mientras que los otros pasivos principalmente en las cuentas por pagar 

presentaron un incremento por encima del 82%. El pasivo se encuentra distribuido de la siguiente 

forma: 

 

 
Tabla 9. Variación de los Pasivos de las IFIM por cuenta. 

 
 

N° 

 
 

Tipo de Pasivo 

Saldos en MM de 
U$ 

Variación % de participación de 
la cuenta en relación al 

Pasivo Total 

Variación 
porcentual 

2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017 

1 Obligaciones Financieras 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 

2 Obligaciones con IF por otros 
Financiamientos 

258.00 277.00 19 81.65% 75.07% 7.36% 

3 Otras cuentas por pagar 40.00 73.00 33 12.66% 19.78% 82.50% 

4 Otros Pasivos 12.00 14.00 2 3.80% 3.79% 16.67% 

5 Deuda subordinada 5.00 5.00 0 1.58% 1.36% 0.00% 

  Total Pasivo 316.00 369.00 53 100.00% 100.00% 16.77% 

 

 

Patrimonio:  

El Patrimonio total de las instituciones es de C$2,300.00 millones de córdobas equivalentes a US$75 

millones de dólares, presentando un incremento de trece (13) millones de dólares con relación al 

año 2016, lo que representa un crecimiento del 21% con relación al periodo anterior. 

 
Tabla 10. Monto de Patrimonio por año por número de IFIM registradas. 

  Saldos  Variación  

Año 2016 2017 En millones US$ Porcentual 

Patrimonio en US$ (expresado en millones) 62 75 13 21% 

No. De IFIM registradas 35 38 3 9% 

 

5.1.2 Resultados  

 

Utilidades:  

En términos generales los resultados del periodo que las IFIM reguladas reportan al 31 de diciembre 

del 2017, ascienden a C$317 millones de córdobas, equivalente a US$10 millones de dólares, esto 
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representa una mejora significativa debido a que en el periodo anterior, solo alcanzaron la cifra de 

182 mil dólares de utilidades. 

Tabla 11. Utilidades generadas por las IFIM. 

 
Saldos expresados en millones 

Año 2016 2017 

Utilidad Neta del ejercicio (córdobas) 5 317 

Utilidad Neta del ejercicio (dólares) 0.18 10 

 

Rentabilidad Patrimonial (ROE) y Rentabilidad sobre Activos (ROA) 

 

a) Índices de Rentabilidad: La rentabilidad global que presentan las Instituciones Financieras 

Intermediarias de Microfinanzas se encuentra con los siguientes niveles: 

 

Tabla 12. Índices de Rentabilidad. 

Índice 2016 2017 

ROE = Utilidad Neta /Patrimonio (promedio) 7.00% 15.14% 

ROA = Utilidad Neta / Activos totales (promedio) 2.00% 2.52% 

 

 

5.1.3 Cartera 

La cartera es el principal activo de las Instituciones de Microfinanzas, este representa el 79% en 

relación a los activos totales, considerando el grado de importancia, se efectúa el análisis de su 

estructura y componentes:

5.1.4 Participación de Mercado  

La participación en el mercado de cada institución, es medida a través del monto de cartera bruta 

que la organización posee al 31 de diciembre de cada año, en relación a la cartera total de todas las 

instituciones reguladas, la cual asciende a C$11,198.00 millones de córdobas equivalente a 

US$364.00 millones de dólares. A continuación se presentan los siguientes resultados: 

 

5.1.5 Participación por tipo de IFIM 

La participación total de las IMF en el saldo de cartera total de los regulados asciende a 83%, 

logrando este año un crecimiento del 12% con relación al saldo del año 2016. Por su parte las IFIM 

de registro voluntario crecieron un 28%. 
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Tabla 13. Saldo de Cartera Bruta por tipo de IFIM. 

 
Saldo de cartera bruta en 

millones de dólares % de 
Participación 

Variación de 
cartera 

Crecimiento / 
decrecimiento Tipo de Cartera 2016 2017 

IMF 264 296 83% 32 12% 

Voluntaria 47 60 17% 13 28% 

Cartera Bruta Total US$ 311 356 100% 45 14% 

Tipo de cambio 29.3247 30.7909 
   

 

5.1.6 Participación Individual.  

Las Instituciones que presentan mayor participación del sistema, en orden de mayor a menor 

importancia por sus saldos de cartera son GMG SERVICIOS, UNICOSERVI S.A., INSTACREDIT, 

PROMUJER, PRODESA CORP, FUNDENUSE, MERCAPITAL y GENTE MÁS GENTE, estas instituciones 

poseen saldos de cartera mayores a veinte millones de dólares cada una, las ocho instituciones 

concentran más del 73% de la cartera de las IFIM reguladas, por lo cual este grupo toma importancia 

sistémica entre las instituciones sujetas a vigilancia.  

 

El segundo grupo de instituciones, con cartera entre el rango de siete y veinte millones de dólares 

está integrado por: MICRÉDITO, SERFIGSA, ALDEA GLOBAL y Fundación FDL, las cuales representan 

aproximadamente el 11%.  

 

Las doce instituciones en su conjunto representan los 84% del total de cartera de las IFIM reguladas, 

el 16% restante lo concentran las otras 26 instituciones. 

 

A continuación se presenta el saldo por cada institución: 

 
Tabla 14. Participación por Saldo de Cartera Bruta Total al 31 de diciembre del 2017. 

 

No. 

 

Instituciones registradas 

Saldo de Cartera córdobas 

31/12/2017 Participación 

1 GMG Servicios Nicaragua, S. A. 1,806,337,482.35 16% 

2 UNICOSERVI, S. A. 1,400,689,492.70 13% 

3 INSTACREDIT, S. A. 1,162,872,230.84 10% 

4 PROMUJER Nicaragua LLC 867,091,078.90 8% 

5 PRODESA CORP. 839,918,328.17 8% 

6 FUNDENUSE, S. A. 796,313,945.53 7% 

7 MERCAPITAL, S. A. 681,490,940.01 6% 

8 GENTE MÁS GENTE, S. A. 636,308,572.66 6% 

9 MICRÉDITO, S. A. 433,029,943.88 4% 
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10 SERFIGSA  340,436,448.48 3% 

11 ALDEA GLOBAL 236,300,803.66 2% 

12 FDL12 224,364,462.98 2% 

13 PRESTANIC  195,052,347.72 2% 

14 CREDIEXPRESS 189,259,237.98 2% 

15 CREDIGLOBEX, S.A. 173,252,565.46 2% 

16 TUCREDITO 125,509,913.50 1% 

17 ACODEP 104,570,946.05 1% 

18 FUDEMI 89,693,115.50 1% 

19 FINDE 84,168,749.82 1% 

20 ASODENIC 80,605,133.87 1% 

21 CREDIFÁCIL 80,041,001.05 1% 

22 CONFIANSA 78,364,129.12 1% 

23 ACCIONA FINANCE S.A. 66,750,166.52 1% 

24 LEON 2000 IMF, S. A. 66,253,842.61 1% 

25 AFODENIC 64,593,876.92 1% 

26 ADIM 62,189,833.26 1% 

27 PANA PANA  51,195,718.51 0% 

28 FINANCIA IFIM, S. A. 49,041,677.29 0% 

29 AMC NICARAGUA, S. A. 46,728,150.17 0% 

30 CEPRODEL 27,706,168.43 0% 

31 EZA CAPITAL, S.A. 25,948,508.54 0% 

32 SERFIDE S.A 22,274,255.48 0% 

33 OPORTUCREDIT, S. A. 21,227,036.67 0% 

34 SOYAHORA, S. A. 19,131,451.61 0% 

35 FUNDEMUJER 16,788,313.63 0% 

36 CREDITODO, S. A. 13,996,443.30 0% 

37 FUMDEC 11,019,356.92 0% 

38 CAFINSA  7,523,772.91 0% 

 
 

5.1.7 Crecimiento de Cartera. 

En el año 2017, 20 de las instituciones registradas, que representa el 53% de los regulados, 

presentaron crecimiento del saldo de cartera con relación al saldo que presentaban a diciembre del 

2016, el resto de instituciones que representan el 47% registraron decrecimientos. Lo relevante de 

este año es el incremento en el número de instituciones que presentan decrecimientos en su 

                                                           
12 Fundación FDL, aún mantiene un saldo representativo en cartera bruta el cual asciende a más de siete 
millones de dólares, el cual disminuyo en 43 millones en el año 2017, se estima que la recuperación de esta 
cartera a partir de este año sea más lenta o la IMF busque una estrategia para lograr su liquidación total. 



 

 

P
ág

in
a2

2
 

cartera, en comparación al año anterior. A continuación presentamos los saldos y porcentajes de 

crecimiento por institución: 

 

Tabla 15. Comparación del Saldo de Cartera y las Variaciones de Cartera obtenidas al 31 de diciembre por las 
instituciones registradas. 

 

No. 

 

Instituciones 

Saldo de cartera dólares Variación 

porcentual 2016 2017 

1 ACCIONA FINANCE S.A. 1,591,383.01 2,167,853.70 36.22% 

2 ACODEP 4,277,477.67 3,396,164.00 -20.60% 

3 ADIM 1,574,057.92 2,019,747.17 28.31% 

4 AFODENIC 2,661,709.86 2,097,823.61 -21.19% 

5 ALDEA GLOBAL 5,605,511.24 7,674,371.44 36.91% 

6 AMC NICARAGUA, S. A. 1,580,560.77 1,517,596.11 -3.98% 

7 ASODENIC 3,653,870.49 2,617,823.25 -28.35% 

8 SOYAHORA, S. A. 647,747.86 621,334.60 -4.08% 

9 CAFINSA  309,857.17 244,350.54 -21.14% 

10 CEPRODEL 586,596.26 899,816.78 53.40% 

11 CONFIANSA 2,807,073.40 2,545,041.85 -9.33% 

12 CREDIEXPRESS 3,446,664.38 6,146,596.49 78.33% 

13 CREDIFÁCIL 1,693,787.72 2,599,501.83 53.47% 

14 CREDIGLOBEX, S.A. 2,644,633.20 5,626,745.74 112.76% 

15 CREDITODO, S. A. 470,101.44 454,564.28 -3.31% 

16 EZA CAPITAL, S.A. 0.00 842,733.03  +100% 

17 FDL 41,026,692.43 7,286,713.38 -82.24% 

18 FINANCIA IFIM, S. A. 2,193,242.21 1,592,732.83 -27.38% 

19 FINDE 3,489,294.93 2,733,559.26 -21.66% 

20 FUDEMI 2,877,856.32 2,912,974.79 1.22% 

21 FUMDEC 363,012.60 357,877.06 -1.41% 

22 FUNDEMUJER 341,707.18 545,236.21 59.56% 

23 FUNDENUSE, S. A. 20,739,374.90 25,861,989.92 24.70% 

24 GENTE MÁS GENTE, S. A. 26,723,966.79 20,665,474.95 -22.67% 

25 GMG Servicios Nicaragua, S. A. 54,588,030.46 58,664,653.59 7.47% 

26 INSTACREDIT, S. A. 28,255,326.37 37,766,750.27 33.66% 

27 LEON 2000 IMF, S. A. 1,886,759.42 2,151,734.53 14.04% 

28 MERCAPITAL, S. A. 968,766.96 22,132,868.48 +100% 

29 MICRÉDITO, S. A. 11,870,100.88 14,063,568.91 18.48% 

30 OPORTUCREDIT, S. A. 772,456.19 689,393.19 -10.75% 

31 PANA PANA  1,702,077.49 1,662,689.90 -2.31% 

32 PRESTANIC  6,439,421.05 6,334,740.06 -1.63% 



 

 

P
ág

in
a2

3
 

33 PRODESA CORP. 24,181,286.97 27,278,135.04 12.81% 

34 PROMUJER Nicaragua LLC 22,528,177.90 28,160,627.94 25.00% 

35 SERFIDE S.A 605,691.65 723,403.85 19.43% 

36 SERFIGSA  11,334,386.99 11,056,398.11 -2.45% 

37 TUCREDITO 3,175,279.48 4,076,201.52 28.37% 

38 UNICOSERVI, S. A. 51,804,450.48 45,490,371.92 -12.19% 

  Total (Saldo en dólares) 351,418,392.03 363,680,160.14 3.49% 

 Total sin FDL (Saldo en dólares) 310,391,699.61 356,393,446.75 14.82% 

 
 

5.1.8 Calidad de la Cartera 

La Cartera en Riesgo total de las instituciones al 31/12/17 es de 18.17% lo que representa una 

disminución del 1.75% con relación al año 2016, de este valor 11.19% corresponde a cartera en 

riesgo mayor a 30 días y 6.98% corresponde a cartera en riesgo menor a 30 días, dichos resultados 

demuestran una mejora relativa en los índices de cartera en riesgo de las instituciones con relación 

a la gestión del año 2016, aunado a que la afectación por altas y bajas de instituciones, no afectó el 

resultado de este indicador como sucedió en años anteriores, por lo cual se puede asegurar que el 

periodo al cual corresponde este informe no hubo un incremento en los saldos en riesgo entre los 

regulados. 

 

Tabla 16. Índices de Cartera en Riesgo de IFIM reguladas. 

  Porcentaje Variación 
porcentual 

Tipo de cartera/INDICE 2016 2017 2016-2017 

Cartera al Día 80.08% 81.83% 1.75% 

Cartera en Riesgo menor a 30 días 7.14% 6.98% -0.16 

Cartera en Riesgo mayor a 30 días 12.78% 11.19% -1.59 

Total Cartera en Riesgo 19.92% 18.17%  -1.75 

 

 

5.1.9 Calificación de Cartera 

La calificación de la cartera total de las Instituciones, se encuentra al 31 de diciembre del 2017 

distribuida de la siguiente forma: cartera calificación “A” 89.26%, presentando un aumento del 

1.32% con relación al año 2016, cartera calificación “B” totaliza 2.33% con disminución del 0.17% y 

la suma de las carteras C, D y E el 8.41%, con una disminución del 1.16% con relación a los índices 

que presentan las instituciones en el año anterior.  
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Tabla 17. Índices Generales de Cartera de las IMF por tipo de Calificación (2016-2017). 

Calificación Cartera Total Variación 

2016 2017 2016-2017 

A 87.94% 89.26% 1.32 

B 2.50% 2.33% -0.17 

C 1.89% 1.57% -0.32 

D 3.52% 3.08% -0.44 

E 4.15% 3.76% -0.4 

 
Estos resultados muestran una mejora generalizada a todos los niveles, observándose disminución 

en cada una de las carteras.  

 

Por tipo de cartera, los índices de calificación de las instituciones presentan leves variaciones, 

observándose un comportamiento estable, manteniéndose la calidad de la cartera con relación al 

año anterior, siendo la tendencia 2016 a 2017 una tendencia de mejora. 

 

A continuación se detallan las calificaciones de la cartera por tipo de cartera para profundizar en el 

análisis del comportamiento de este indicador. 

 

Tabla 18. Calificación por Tipo de Cartera de las IMF (2016-2017). 

Calificación Microcrédito Consumo Hipotecario CDE 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 

A 89.08% 89.55% 86.00% 87.91% 96.33% 94.73% 95.11% 95.43% 

B 1.39% 1.22% 3.55% 3.24% 0.37% 1.35% 1.96% 3.67% 

C 1.13% 1.07% 2.70% 2.31% 0.46% 0.24% 0.59% 0.16% 

D 0.84% 0.93% 6.08% 5.59% 0.39% 0.86% 0.86% 0.38% 

E 7.56% 7.24% 1.67% 0.96% 2.45% 2.82% 1.48% 0.36% 

 
 

5.1.10 Estructura y Colocación de las IFIM por Monto 

El análisis de la segmentación de la cartera por monto colocados se efectúa desde la perspectiva de 

saldos deudores que presentan las instituciones en los diferentes estratos, presentando variación 

con relación a los índices del 2016, sin embargo aunque las variaciones 2016 al 2017 son oscilantes 

e importantes, estos resultados no son concluyentes para determinar una tendencia, debido a los 

incrementos y disminuciones significativas en las carteras de créditos, por el momento se puede 

observar que las instituciones están elevando el monto colocado en los segmentos de deudores con 

un crédito promedio mayor a tres mil dólares. En términos generales en este periodo en 

comparación al 2016 se observa un incremento del 10% en forma consolidada para los rangos 

mayores a tres mil dólares siendo el rango que más incremento absorbe el rango mayor a los 15 mil 
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dólares, por su parte en el rango menor de los tres mil dólares se observa la disminución en igual 

magnitud, sin embargo en este segmento el rango con la mayor disminución es el menor al $500.00 

dólares con una disminución superior al 5% 

 

Tabla 19. Saldo de Cartera por Monto Colocados. 

No. Segmento por Monto 

Colocado 

2016 2017 Variación 

1 Menor de $500.00 31.38% 26.23% -5.15% 

2 De $500.01 a $1,000.00 20.47% 19.00% -1.47% 

3 De $1,000.01 a $3,000.00 28.52% 24.70% -3.82% 

4 De $3,000.01 a $5,000.00 7.69% 8.28% 0.59% 

5 De $5,000.01 a $10,000.00 6.49% 6.51% 0.02% 

6 De $10,000.01 a $15,000.00 2.00% 2.55% 0.55% 

7 Mayor de $15,000.00 3.46% 12.63% 9.17% 

 
 

La cartera de créditos está colocada con los siguientes plazos: el 28% de la cartera se encuentra 

pactada a un plazo menor de un año, el 27% posee plazo de entre 12 y 24 meses y, el 45% de la 

cartera de las IFIM a un plazo mayor de 2 años para el pago de sus créditos. Al analizar el 

comportamiento de los plazos hemos observado que este año la tendencia creciente de otorgar 

créditos a un plazo mayor, se ha puesto de manifiesto nuevamente, la cual se mantenía desde el 

2013 y que producto de las variaciones de cartera se vio afectada el año anterior. 

 

Tabla 20. Saldo de Cartera por plazo de colocación. 

No. Plazo de otorgamiento 2016 2017 Variación 

1 Menor de 12 meses 22% 28% 6% 

2 Mayor de 12 y menor a 24 meses 28% 27% -1% 

3 Mayor de 24 meses 50% 45% -5% 

 

 

La periodicidad de pago que las Instituciones de Microfinanzas ofrecen a sus deudores es bien 

diversa, entre los regulados encontramos periodicidades desde pago diario hasta pagos con fechas 

irregulares y al vencimiento, entre estas la forma de pago más representativa es el pago con 

periodicidad Mensual la que representa el 76% de participación en relación a la cartera total de 

créditos, por su parte las periodicidades anuales, irregulares y al vencimiento en su conjunto 

representan el 18%, el restante 6% se subdivide en las diferentes periodicidades. En este periodo se 

observa una leve variación de la tendencia al otorgar más créditos con periodicidad anual al 

vencimiento y con pagos irregulares.  
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La cartera de créditos se encuentra colocada con la siguiente composición de moneda. El 19% de la 

cartera se encuentra pactada en moneda extranjera y el 81% en córdobas. El 66% de las entidades 

no otorgan financiamiento en moneda extranjera. 

 

5.1.11 Actividades Financiadas por las IFIM 

La estructura de cartera por sector económico financiado con relación al año anterior mantiene los 

índices alcanzados siendo las principales actividades financiadas por las IFIM los créditos dirigidos al 

sector comercio y los créditos de consumo, en estos índices se muestra una variación significativa 

únicamente y esta se da en la actividad vivienda, la cual presenta una disminución de 4 puntos 

porcentuales.  

Tabla 21. Actividades Financiadas en el 2017 y variaciones obtenidas. 

Actividad/Año 2015 2016 2017 Variación 

Agricultura 8% 9% 12% 3% 

Comercio 21% 22% 24% 2% 

Ganadería 8% 7% 6% -1% 

Industria 2% 2% 2% 0% 

Personales 43% 49% 48% -1% 

Servicios 8% 3% 4% 1% 

Vivienda 10% 8% 4% -4% 

 

5.2 Resultado social de las microfinanzas 

 

5.2.1 Generación de Empleo  

Las IFIM registradas en la CONAMI al cierre del año dos mil diecisiete, generaron la cantidad de 

4,036 empleos directos a nivel nacional, de éstos el 52% son ocupados por mujeres, esto equivale a 

2,099 colaboradoras integradas a la Industria de Microfinanzas, de ellas 1,369 se encuentran 

desempeñando funciones en las áreas administrativas y 730 se encuentran en cargos de analistas 

de créditos. 
 

Tabla 22. Total de Empleos por Género. 

 
2017 

Tipo 

Colaborador 

Total Hombres Mujeres 

Analistas 1,408 678 730 

Administrativo 2,628 1,259 1,369 

Total 4,036 1,937 2,099 
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Gráfico 3. Empleos Directos 2017. 

 

El índice generación de empleo mantiene una tendencia estable en los últimos 3 años, tiempo 

durante el cual se ha comportado entre los 16 y 19 puestos de trabajo por sucursales. A continuación 

presentamos las cifras globales de cuantos empleos existen por año en las Instituciones Financieras 

Intermediarias de Microfinanzas reguladas. 

 

Tabla 23. Total Empleos del 2015 al 2017. 

  2015 2016 2017 

Analistas 1,267 1,401 1,408 

Administrativo 2,228 2,087 2,628 

Total 3,495 3,488 4,036 

IFIM Registradas 33 35 38 

Sucursales 220 221 218 

Empleos/Sucursal 16 16 19 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Empleos Generados por año. 
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VI. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE FUNCIONARIOS DE LAS IFIM 

 

Con el propósito de fortalecer las capacidades de los funcionarios que laboran en las IFIM 

registradas ante la CONAMI, en el año 2017 la CONAMI organizó y llevo a cabo 28 eventos de 

capacitación en los cuales las participaciones de los funcionarios de las IFIM alcanzo el número de 

937. 

Los temas abordados en estas capacitaciones fueron los siguientes: 

a) La Ley N°. 769 Ley de Fomento y Regulación de Microfinanzas. 

b) Prevención de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. 

c) Portal para la recepción de información de Microfinanzas. 

d) Manual Único de Cuentas. 

e) Taller de capacitación y sensibilización en temas de protección al cliente Smart Campaign y 

los estándares universales de SPTF. 

f) Normas de Transparencia de la Información.  

g) Norma sobre la Gestión de Riesgo Crediticio. 

h) Aspectos normativos de protección al usuario y transparencia en las operaciones de 

Microfinanzas y principios de protección al cliente Smart Campaign. 

Los eventos descritos en los incisos e y h, se realizaron en el marco del proyecto “Fomento del 

Desempeño Social en la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. 

Los gastos involucrados en estas capacitaciones ascienden a C$470,973.00 

El Anexo N° 6, presenta el detalle de estas capacitaciones. 

 

VII. GESTIÓN DE PROTECCIÓN AL USUARIO  

 

La Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulación”, tiene como objeto el fomento y la regulación de las 

actividades de microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo económico de los sectores de bajos 

ingresos del país. El artículo 53 y 88 de la Ley No. 842, “Ley de Protección de los Derechos de las 

Personas Consumidoras y Usuarias” reconoce a la Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI) 

como autoridad específica para aplicar dicha Ley a sus instituciones reguladas. 

La CONAMI en cumplimiento de lo establecido en el “Título VI, Publicidad, Transparencia y 

Protección al Usuario” de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas”, 

específicamente en observancia de su artículo 77, recibe y tramita los reclamos formulados por los 

usuarios de las IFIM: “Los usuarios del microcrédito tienen derecho a presentar reclamos a las IFIM 

registradas y a recibir de éstas, respuestas oportunas y fundamentadas por cobros indebidos y por 

el incumplimiento de las condiciones establecidas en la presente Ley y en el respectivo contrato (…) 
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Los reclamos no atendidos oportunamente o con respuesta negativa por parte de las IFIM 

registradas podrán ser recurribles ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI (…)”. 

En este sentido, la CONAMI efectuó las gestiones correspondientes para garantizar el cumplimiento 

del procedimiento administrativo, por parte de los usuarios y las IFIM, en el ejercicio de los derechos 

de los usuarios, en lo atinente a la atención de reclamos presentados ante la CONAMI. 

En el período del 09 de enero al 22 de diciembre del año 2017, la CONAMI registró 104 casos de 

reclamos, los cuales fueron presentados por usuarios de instituciones que prestan servicios 

financieros, observando una reducción del 40% frente a los 174 reclamos recibidos en el año 2016. 

A partir de la revisión de los reclamos, la CONAMI ha requerido: cumplimiento de la obligación por 

parte del Usuario y de la IFIM, conforme las condiciones instrumentadas en el contrato, corrección 

de prácticas de las IFIM, la entrega de contratos, así como documentos de cancelación del servicio 

financiero, la actualización de información en las Centrales de Riesgo Privadas, además de haber 

intermediado la realización de acuerdos de pago entre las IFIM y el cliente, aunado a que ha 

observado la dispensa de cargos por parte de las IFIM, entre otros. 

De igual manera, se le ha dado seguimiento a la información contenida en los Informes Trimestrales 

que remiten las IFIM a la CONAMI, revisión del contenido de formatos de contrato y resumen 

informativo, conforme lo establecido en el marco regulatorio, validándose dicha información en los 

procesos de supervisión in situ. 

7.1 Información obtenida a partir de la atención de reclamos 

 

Conforme los datos estadísticos procedentes del registro 

y atención de reclamos ante la CONAMI, se determinó 

que en el año 2017, de las 38 IFIM que se encontraban 

inscritas en el Registro Nacional de IFIM en ese 

momento, los usuarios presentaron 104 reclamos en 

contra de 21 IFIM reguladas. La reducción del 40% de 

reclamos en comparación con el año anterior, obedece 

al fortalecimiento del Sistema de Atención al Usuario de 

las Instituciones reguladas, así como el cumplimiento del 

proceso administrativo por parte de los usuarios. 

 

Considerando el universo de 104 reclamos recibidos en el año 2017, se obtuvo que los usuarios 

denunciaron y solicitaron intervención del ente regulador sobre: 

1) Revisión de cargos aplicados: el usuario plantea que la institución financiera aplicó a la 

operación financiera el cobro de comisiones, gastos, intereses corrientes o moratorios que 
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no fueron informados de forma previa a la contratación del servicio financiero, que no 

fueron explicados cuando se dio lectura al contenido del contrato, o bien, que en ninguna 

etapa del proceso crediticio fue indicado que se cobraría ese monto por el concepto que 

aparece en el estado de cuenta. 

2) Entrega de documentos de cancelación: en estos casos se denuncia que la Institución 

Financiera no concretó la entrega de los documentos de cancelación del crédito, recibo o 

los documentos en los que conste la cancelación de la garantía asociada al crédito, para 

aquellos casos que ameriten la inscripción registral. En los casos de la metodología grupal, 

cuya garantía es la fianza solidaria, los usuarios plantean que teniendo en cuenta que 

pagaron la alícuota o la parte proporcional del préstamo, es su derecho que se gestione la 

emisión de la constancia de cancelación respectivamente. 

3) Acuerdo de Pago: el usuario reconoce la existencia de una deuda con la institución 

financiera, sin embargo afirma que experimentó un cambio en su situación económica, lo 

cual no le permite continuar pagando las cuotas pactadas inicialmente, por tal razón solicita 

la realización de negociación con la IFIM para establecer y que le sea aprobado acuerdo de 

pago, con el objetivo de modificar el plazo del crédito y consecuentemente, el monto de las 

cuotas a pagar. 

4) Actualización de la información: en este sentido, el usuario pide que la Institución Financiera 

actualice su información crediticia reportada a la central de riesgo privada, puesto que el 

crédito fue cancelado totalmente. Con el objetivo de obtener otro crédito se hace consulta 

en la central de riesgo privada, sin embargo se ve limitado porque la primer institución no 

ha reportado en estado de cancelado el crédito relacionado. 

5) Cobranza Intimidatoria: en esta tipología se hace referencia a que la Institución Financiera, 

a través de su personal, o bien por medio de una empresa que presta servicios de cobranza 

extrajudicial, efectuó gestiones de cobranza administrativa en contravención al horario 

establecido en el marco normativo, o que se practicó afectando su dignidad, tranquilidad 

familiar, estabilidad laboral, entre otros. 

6) Falsedad Ideológica: se plantea que el usuario, ya sea en calidad de deudor o de fiador en 

la operación crediticia en cuestión, no emitió su consentimiento para la contratación del 

servicio financiero, de tal manera que su identidad fue usada por un tercero, en beneficio 

propio para formalizar el crédito, teniendo conocimiento de la imputación, a través del 

reporte emitido por la Central de Riesgo Privada. 

7) Entrega de contrato: El usuario denuncia la falta de entrega de copia del contrato por parte 

de la IFIM, ya sea cuando se formaliza el crédito, o bien, cuando lo solicita posterior al 

desembolso. 
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De los 104 reclamos atendidos en la 

CONAMI, 102 fueron en contra de 

Instituciones reguladas. De los 102 

reclamos, 44 casos no se habían 

presentado ante la IFIM y 58 sí 

cumplieron con el requisito de acudir 

al proveedor de servicios financieros 

para agotar la primera instancia de 

reclamo.  

7.2 Comisión de Servicios Financieros 

La Ley No. 842, Ley de Protección de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias refiere 

el funcionamiento de la Comisión de Servicios Financieros como instancia técnica institucional de 

coordinación y homogenización de acciones en pro de la protección de los derechos de las personas 

usuarias de servicios financieros. Esta comisión es presidida por el Banco Central de Nicaragua 

(BCN), e integrada por los delegados técnicos de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones 

Financieras (SIBOIF), Ministerio de Economía Familiar, Comunitaria, Cooperativa, y Asociativa 

(MEFCCA), Dirección Nacional para la Protección de los Derechos de las Personas Consumidoras y 

Usuarias (DIPRODEC) y la Comisión Nacional de Microfinanzas (CONAMI). 

Una de la funciones atribuidas a la Comisión por la citada Ley es: “Desarrollar y dar seguimiento a 

planes, campañas y proyectos que la misma comisión defina en pro de inclusión financiera, 

educación financiera y consumo responsable en materia de consumo de servicios de productos 

financieros”. 
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A través de este órgano, con el apoyo del Instituto Nacional de Información y Desarrollo (INIDE) y el 

Banco Central de Nicaragua (BCN), se realizó la aplicación y procesamiento de la Encuesta sobre 

Inclusión Financiera. Derivado de lo anterior, el BCN publicó el 28 de diciembre de 2017 los 

resultados de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera. 

La Encuesta de Inclusión Financiera en Nicaragua permitió elaborar una línea de base con los 

siguientes indicadores: Tenencia y Uso de Servicios Financieros; Acceso a Servicios Financieros; 

Remesas, Transferencias y Uso de Dispositivos Móviles; Educación Financiera y Protección del 

Usuario; y Satisfacción y Bienestar del Usuario, a fin de desarrollar acciones orientadas a promover 

el uso y acceso a los servicios financieros de calidad. 

7.3 Consultoría para el Fortalecimiento de las IFIM 

Con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se contrató Consultoría “Apoyo en la 

revisión de Manuales del Sistema de Atención al Usuario y acompañamiento”. Esta consultoría tenía 

como propósito continuar con el proceso de fortalecimiento del Sistema de Atención a Usuarios de 

las Instituciones reguladas, siendo beneficiadas siete (07) IFIM: ASODENIC, CEPRODEL, 

CREDIEXPRESS, S. A., CREDIGLOBEX, S. A., FINDE, GENTE MÁS GENTE, S. A. y SERFIGSA.  

A través de la consultoría se realizó una revisión integral del cumplimiento del marco regulatorio en 

materia de transparencia en las operaciones y protección al usuario, así como la identificación de 

las oportunidades de mejora y la facilitación de herramientas metodológicas que permitan el 

seguimiento y monitoreo efectivo de dichos sistemas. 

7.4 Reforma a la Norma sobre Protección al Usuario 

De conformidad con el artículo 12, numeral 12 de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulación de 

las Microfinanzas”, es una responsabilidad del Consejo Directivo de la CONAMI: “Aprobar las 

políticas y normas sobre Transparencia de la Información de la CONAMI y de las IFIM registradas”. 

Alineado a su vez, con el objetivo estratégico: “Completar el marco normativo y supervisión de las 

IFIM”. 

En congruencia con lo anterior, en el proceso de actualización del marco regulatorio, la CONAMI 

identificó la necesidad de realizar una reforma a la Norma sobre Protección al Usuario. Para ello 

efectuó la consulta con las Instituciones reguladas, se retomaron las oportunidades de mejora 

observadas en los procesos de supervisión in situ y extra situ, así como las notas derivadas de la 

atención de los reclamos atendidos por este Ente Regulador. La Resolución No. CD-CONAMI-009-

01MAY23-2017, “Norma sobre Protección y Atención al Usuario”, de fecha 23 de mayo de 2017, se 

publicó en La Gaceta, Diario Oficial No. 161, del 24 de agosto de 2017. 

Derivado de lo anterior, la Industria cuenta con una Norma que regula y propicia el fortalecimiento 

del Sistema de Atención al Usuario de las IFIM registradas y brinda las herramientas necesarias para 

el ejercicio de los derechos de los usuarios consignados en el marco regulatorio. 
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7.5 Capacitación a las IFIM sobre el marco normativo prudencial 

En cumplimiento del objetivo estratégico: “Fomentar la industria de Microfinanzas”, la CONAMI ha 

establecido como una prioridad el fortalecimiento de los Sistemas de Atención al Usuario de las 

instituciones reguladas, por ello en el año 2017 dio continuidad al proceso de capacitación continua 

enfocadas en el marco regulatorio y buenas prácticas en materia de transparencia de la información 

y protección al usuario.  

En este sentido, la CONAMI efectúa capacitaciones dirigidas a funcionarios que prestan servicios de 

atención al público en las instituciones que regula. 

 

 

VIII. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO. 
 

Durante el año 2017 la Coordinación de Prevención de Lavado de Activos y Contra el Financiamiento 

del Terrorismo de la CONAMI, le brindó seguimiento al cumplimiento de las disposiciones 

relacionadas con la mitigación del riesgo de lavado de activos en las entidades reguladas y 

supervisadas por la CONAMI. 

 

En cumplimiento del Plan Operativo Anual, el área de PLA/FT, realizó supervisiones in situ de 

cumplimiento y de seguimiento a 15 IFIM, a las cuales se les ha emitido el correspondiente informe 

de inspección, el cual ha sido puesto en conocimiento para el cumplimiento de las recomendaciones 

efectuadas. Así mismo de manera extra situ se realizó un monitoreo a las IFIM, registradas ante la 

CONAMI, a fin de darle seguimiento al cumplimiento de la Norma de PLA/FT, cronograma y los 

planes de acción resultado de las supervisiones in situ realizadas en el año 2016. 

 

Así mismo se elaboraron los informes de evaluación de nuevas IFIM que han presentado solicitudes 

de registro a la CONAMI y se han elaborado Circulares Administrativas, mediante las cuales se 

transmiten instrucciones con el fin de superar debilidades detectadas.   

 

Durante el año 2017, los funcionarios del área de prevención de lavado de activos y contra el 

financiamiento del terrorismo de la CONAMI, recibieron capacitación tanto en la especialidad de 

PLA/FT como en temas relacionados a su preparación al quehacer profesional; asimismo 

impartieron capacitaciones a las IFIM como parte de la retroalimentación. A continuación se 

detallan las capacitaciones recibidas e impartidas:   

Capacitaciones recibidas 

 

 Taller sobre Transferencia de herramienta de Gobernanza e Inclusión Financiera; 

 Taller de evaluación y ajuste de Norma sobre Gobierno Corporativo y desarrollo de 

metodologías para la supervisión extra situ e in situ de la gobernanza con base a riesgos;  
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 Modalidad de Contratación menor y Modalidad de Contratación simplificada; 

 Seminario Especializado en Prevención de Lavado de Dinero y del Financiamiento al 

Terrorismo de La Proliferación de Armas de Destrucción Masiva: Actualización en las 

Mejores Prácticas Internacionales; y  

 23va, Conferencia Internacional de ACAMS money laundering sobre ALD y Delitos 

Financieros 

 

Capacitaciones impartidas a las IFIM 

 

 Capacitación sobre las recomendaciones del GAFI y Aplicación de los resultados de la 

Evaluación Nacional de Riesgo en la Institución, a 49 funcionarios de PRODESA, CORP; 

 Capacitación sobre las 40 recomendaciones del GAFI, y actualización en Prevención de 

Lavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo, a 31 funcionarios de las IFIM, 

SERFIDE, ALDEA GLOBAL, FUNDEMUJER y FUMDEC;  

 Capacitación sobre la Norma PLA/FT a funcionarios de CREDIFÁCIL ( 13 participantes);  

 Capacitación en materia de Prevención de Lavado de Activo y Financiamiento del 

Terrorismo denominada “Administración del Riesgo LA/FT y las 40 Recomendaciones del 

GAFI” a funcionarios de ADIM ( 13 participantes);  

 Taller sobre las herramientas o aplicaciones automatizadas que las IFIM utilizan para la 

Prevención, monitoreo, detección y  reporte en materia de LA/FT(125 participantes) 

 

La CONAMI recibió el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, para el desarrollo de la 

consultoría denominada “Implementación del Manual de Supervisión Basada en Riesgo de Lavado 

de Activos y Financiamiento del Terrorismo”, mediante la cual se desarrolló una primera fase, que 

consistió en el testeo del manual de supervisión basada en riesgo LA/FT, en una IFIM; la prueba 

piloto para el testeo del Manual se llevó a cabo en el periodo comprendido del lunes 13 al viernes 

17 de febrero de 2017, en la IFIM Promujer Nicaragua, LLC.   

Como parte de la coordinación interinstitucional continua del área de PLA/FT de la CONAMI, con 

las demás instituciones tanto pública como privadas relacionadas al tema de PLA/FT, en el año 

2017, se realizaron múltiples actividades de preparación para el proceso de la cuarta ronda de 

evaluación mutua. La CONAMI participó en las distintas actividades programada por los 

evaluadores; asimismo se atendieron todas las solicitudes de información y estadísticas solicitadas. 

 

Después de conocer los resultados de la Evaluación Mutua a Nicaragua, en el cual se establece los 

avances del país en materia de Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y 

Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (PLA/CFT/CFP); asimismo se 

detallan las principales deficiencias, que se traducen en hallazgos, acciones prioritarias y acciones 

recomendadas, en aras de superar dichas brechas, las que en su mayoría su cumplimiento está 
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enfocado a corto plazo, en cuanto a las deficiencias a nivel país, se creó la Comisión Técnica 

Interinstitucional, liderada por la Unidad de Análisis Financiero, en la cual participa la CONAMI, a 

través del área de PLA/CFT/CFP; equipo de trabajo que ha llevado a cabo acciones tales como:  

 

 Revisión del Informe preliminar de Evaluación Mutua 

 Preparación de Argumentos a las debilidades País que contempla el informe;  

 Creación de un Plan de Acción;  

 Elaboración de Proyectos de Ley ALA/CFT/CFP;  

 Elaboración de Proyectos de Ley Creadora de la Unidad de Análisis Financiero (UAF). 

 

A nivel institucional, la CONAMI elaboró su propio plan de acción para la superación de las 

debilidades que presentaba el sector que regula, entre las actividades programadas en el plan se 

destacan:  

 Reforma a la Norma PLA/FT de la CONAMI, atendiendo las acciones recomendada por los 

evaluadores y el nuevo marco legal en la materia como es la Ley ALA/CFT/CFP y la Ley UAF 

(Proyectos hasta la fecha);  

 Capacitación sobre supervisión y evaluación de riesgo al personal de la CONAMI;  

 Fortalecimiento del área de PLA/FT. 

 Capacitación en Materia de Prevención del Financiamiento de la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva al personal de la CONAMI y a las IFIM.  

 Capacitación a las IFIM, en: Monitoreo y señales de Alertas, Matrices y evaluación de Riesgo 

y Reportes de Operaciones Sospechosas.  

 

 

IX. PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN DE MICROFINANZAS (PRIM)  
 

Al finalizar el año 2017 se incrementó el número de instituciones que reportan su información de 

cartera y contable de forma exitosa con respecto al mismo periodo del año anterior, sin embargo, 

aún existe un porcentaje de instituciones que no han logrado el envío exitoso y otras que no han 

iniciado el proceso de adopción de envíos a través del portal. 

9.1 Reuniones y capacitaciones solicitadas por las IFIM  

Durante el año se atendieron 34 reuniones individuales con IFIM registradas, con la finalidad de 

resolver consultas con respecto al envío de información a través del portal y apoyarlas en la 

adopción del proceso, además de atender consultas por vía telefónica y vía correo electrónico.   
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9.2 Estado de los envíos a diciembre 2017 

A continuación se muestra el estado de las cargas al cierre del año 2017, es decir el estado de los 

envíos realizados en el mes de diciembre con la información cortada al 30 de noviembre del 2017: 

Nota: En este listado no se incluye a FDL, quien no reporta a través de PRIM. 

Gráfico 5. Estado de cargas PRIM al cierre de 2017. 

 

 

El 65% de las instituciones reportan los dos envíos de forma exitosa, en tanto que 16% tienen algún 

tipo de problema y 19% no registra intento alguno de enviar la información. 

9.3 Adición de validaciones a la carga de Información de cartera de créditos y 

archivo de analistas 

En el año 2016 se realizó el análisis de información enviada por las instituciones, determinando una 

serie de inconsistencias e incumplimientos con respecto a lo estipulado en los manuales de envío 

de información, por lo que en 2017 se añadieron validaciones adicionales orientadas a superar estas 

inconsistencias. Así mismo se incorporó un nuevo archivo al envío de información de cartera de 

crédito, el cual permitirá recabar información acerca de los analistas de créditos de las instituciones 

de microfinanzas (icc_analista), con la finalidad de obtener nuevos indicadores y estadísticas que 

requieren de dicha información. 
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X. INCLUSIÓN FINANCIERA 

Durante el año 2017 la CONAMI dio continuidad a la consultoría “Estudio de situación de la inclusión 

financiera en Nicaragua y propuesta de actuación gubernamental”, la cual fue financiada con fondos 

provenientes de la Agencia Extremeña de Cooperación Internacional “AEXCID”.  

En el marco del proyecto se realizó una encuesta de población para validar los indicadores de 

inclusión financiera y establecer una línea de partida. El desarrollo de la encuesta fue posible por la 

firma de un Convenio Interinstitucional entre la CONAMI y el Instituto Nacional de Información de 

Desarrollo (INIDE) con el objetivo de realizar la Encuesta de Inclusión Financiera la cual permitirá 

general indicadores actualizados, al proveer información fidedigna en los ámbitos de los sectores 

urbanos y rurales sobre la situación de inclusión financiera en Nicaragua, información que será 

utilizada como insumo para la construcción y adecuación de una Estrategia Nacional de Educación 

Financiera y la alineación de las Políticas Públicas en función de las necesidades de servicios 

financieros de la población. Dicha encuesta formo parte del estudio objeto de la subvención de la 

AEXCID y el informe y resultados de la misma se encuentran publicados en la página web del Banco 

Central de Nicaragua. 

Durante el año 2017 se realizaron coordinaciones con el Banco Central de Nicaragua con el fin de 

que a partir del año 2018 se comience a publicar información estadística e indicadores del sector de 

microfinanzas regulado por la CONAMI. 

 

XI. GESTION DE DESEMPEÑO SOCIAL 
La Ley N° 769 “Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas”, tiene por objeto el fomento y la 

regulación de las actividades de microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo económico de los 

sectores de bajos ingresos del país. Por lo que, a fin de dar cumplimiento a dicho objeto la referida 

Ley atribuye a la CONAMI  la administración del FOPROMI, el que tendrá como única función la 

promoción de las microfinanzas, mediante la ejecución de proyectos o programas específicos de 

incentivo y promoción del microcrédito.  

De conformidad con el artículo 25 de la Ley N° 769, se crea el Fondo de Promoción de las 

Microfinanzas, cuyos recursos serán administrados y contabilizados por la CONAMI en forma 

separada a su presupuesto operativo. Este fondo, de conformidad con la Ley será administrado 

mediante la Unidad Especializada, encargada de impulsar los programas de promoción y deberá 

establecer los mecanismos para asegurarse el financiamiento del mismo de lo conformidad con lo 

preceptuado en la Ley.  

Para lo anterior, mediante la Resolución Administrativa PE- 015-01-2017 del 17 de enero de 2017, 

se creó la Unidad Especializada del Fondo de Promoción de las Microfinanzas (FOPROMI) y se realizó 

el nombramiento de las funcionarias responsables de dicha unidad. 
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La Gestión de Desempeño Social (GDS), por mandato de Ley constituye una herramienta de fomento 

en la industria de Microfinanzas, ya que mediante la misma se podrá evaluar el grado de inclusión 

de los sectores de bajos ingresos de la sociedad, por lo que la CONAMI con el objeto de dar 

cumplimiento con lo mandatado por la Ley en su artículo 30, el Consejo Directivo de CONAMI aprobó 

la Norma sobre Gestión de Desempeño Social para Instituciones Financieras Intermediarias de 

Microfinanzas en el año 2016, mediante Resolución N° CD-CONAMI-005-03FEB23-2016, esta norma 

tiene carácter voluntario, razón por la cual resulta necesaria la creación de incentivos para que el 

mayor número de IFIM adopten la referida Norma. 

Por lo anterior, es necesario desarrollar en las IFIM reguladas, un entorno en relación al fomento 

del desempeño social para que éstas mejoren las prácticas de las Microfinanzas dirigidas al servicio 

de los clientes y permita un equilibrio entre los objetivos sociales y financieros. Para lograr dicho 

objetivo, se requiere difundir los Estándares Universales de Desempeño Social y las normas propias 

de la CONAMI vinculadas a esos estándares como son las normas de Desempeño Social, 

Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas y Protección y Atención al usuario. 

Dentro de este marco en el año 2016 se suscribió convenio de Cofinanciamiento con ADA-

Luxemburgo y en febrero de 2017 se adhirió a este proyecto la Cooperación Suiza en América 

Central, organismos que mostraron su interés en apoyar técnica y financieramente el proyecto 

denominado “Fomento del Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. Dicho 

Proyecto tiene como principales componentes los siguientes: 

 Programa de capacitación para grupos de interés.  

 Acompañamientos a las IFIM para la implementación de GDS. 

 Políticas y reglamentos de FOPROMI. 

 Sistema de Atención al Usuario.  

 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 26 de la Ley N° 769, se ha asignado a la Unidad 

especializada, la ejecución del proyecto “Fomento del Desempeño Social de la Industria de 

Microfinanzas en Nicaragua”.  

Dentro del marco del Proyecto “Fomento del Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en 

Nicaragua”, se han realizado las siguientes actividades: 

11.1Componente I: Capacitación a Grupos de Interés: 

Se han realizado un total de 12 eventos de capacitación en los que se capacitaron a un total de 614 

personas incluidos funcionarios de la CONAMI y de las IFIM, y en los que se han desarrollado de la 

siguiente manera: 

a) Taller de capacitación dirigido a Gerentes Generales y Equipo de Dirección, siendo los temas 
a desarrollados: Principios de Protección al Cliente, Estándares Universales y Vínculos de la 
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normativa vigente con los Estándares Universales, este taller se realizó en cuatro eventos 
realizados: 

 3 ,4, 5 y 15 de mayo de 2017 

b) Talleres de capacitación dirigida a los Oficiales de Atención al Usuario de las IFIM, en 
aspectos normativos de Protección al Usuario y Transparencia en las Operaciones de 
Microfinanzas y Principios de Protección al Cliente. Dichos talleres fueron realizados en tres 
municipios en siete eventos: 

 Matagalpa (25 de julio 2017) 

 León (26 de julio 2017) 

 Managua (27 de julio, 8 de agosto, 4, 5 y 6 de diciembre 2017) 

c) Taller dirigido a los Auditores Externos, Consultores y personal de CONAMI, mediante el cual 
se brindó parte teórica de Certificación como Auditores en SPI4. (2 días) y los Principios de 
protección al cliente de Smart Campaign, por la naturaleza del taller este evento se 
desarrolló en tres días del 28 al 31 de agosto de 2017. 

Cabe señalar que en el año 2018 se realizaran las capacitaciones dirigidas a los miembros 

de las Juntas Directivas de las IFIM reguladas por la CONAM, con el objetivo de sensibilizarlos 

a implementar en sus negocios las mejores prácticas del Desempeño Social. 

d)  Dentro del componente I, el proyecto contempla el tema de Educación Financiera 
requiriendo el diseño de una estrategia de comunicación de educación financiera, ya que el 
rol de la CONAMI como Regulador, es brindar educación financiera de manera general, 
destacando que la información es clave para el usuario y esta debe ser brindada de manera 
constante, fácil, didáctica y comprensible.   

Para lograr lo anterior se definieron tres pilares en los que descansa la Estrategia de 

Educación Financiera: 
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11.2Componente II: Acompañamiento a las IFIM: 

En el segundo componente se realizaran acompañamiento a las IFIM reguladas por la CONAMI, a fin 

de demostrar que las microfinanzas son realmente inclusivas, ya que brindan servicios a los sectores 

menos favorecidos de la sociedad y contribuyen a mejorar sus condiciones de vida y a desarrollarse 

integralmente como personas.  

 

El acompañamiento previsto en el proyecto, consiste en brindar asistencia técnica para realizar una 

auditoria social y la elaboración de un plan de mejoras para las instituciones que acepten suscribir 

el convenio de acompañamiento. Es menester señalar que el proceso de auditoria social que se 

realizará en el marco del convenio, deberá cumplir con lo previsto en la Resolución N° CD-CONAMI-

005-03FEB23-2016, “Norma sobre Gestión de Desempeño Social para Instituciones Intermediarias 

de Microfinanzas”.  

 

Lo anterior, debido a que además de demostrar que las microfinanzas son inclusivas también se 

pretende que las IFIM obtengan la certificación que establece la Ley N° 769 y además su entidad 

tenga distinción de su organización por su desempeño social, el fortalecimiento de su gestión social 

y atracción de fondos con objetivo social. 

11.3Componente III: Elaboración de Políticas y Reglamento FOPROMI. 

Desarrollar las políticas y reglamento de los instrumentos de fomento de GDS, para aquellas 

instituciones certificadas en Desempeño Social, tal y como lo contempla la Ley N° 769. Para lo 

Gráfico 6. Pilares de la Estrategia de Educación Financiera 
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anterior se propuso incluir la contratación de consultoría que desarrolle la política y el reglamento 

del FOPROMI. Contratación que ya fue realizada y se encuentra en desarrollo la elaboración del 

Reglamento de Funcionamiento y Operación de la Unidad FOPROMI.  

11.4Componente IV: Sistema de Atención al usuario.  

Se preveía contar con una plataforma informática o software que permita la canalización, 

sistematización y pronta respuesta a los reclamos presentados ante la CONAMI.  

11.5Difusión de mecanismos para interposición de reclamos 

Con el objetivo de informar a los diversos sectores de la población, en relación al procedimiento de 

interposición de reclamos antes las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas 

(IFIM), y ante la CONAMI, la Unidad Especializada del Fondo de Promoción de las Microfinanzas 

(FOPROMI), tuvo participación en los siguientes lugares: 

 Feria PRODESA realizada el día sábado, 12 de agosto de 2017, en la ciudad de Juigalpa, en 

dicha feria participan microempresarios de diferentes lugares de Nicaragua, y pobladores 

del municipio de Juigalpa y sectores aledaños. 

 El día viernes, 08 de septiembre de 2017 se realizó charla con clientas de la entidad 

FUNDENUSE, S. A., en la ciudad de Ocotal. En este espacio se les brindó información sobre 

el proceso de interposición de reclamos antes las IFIM y CONAMI, así como las prácticas 

prohibidas establecidas en la Norma sobre Transparencia en las Operaciones de 

Microfinanzas, haciéndole mención de la importancia de llevar al día su pago en los créditos 

obtenidos. 

 El día 29 de septiembre de 2017 se participó en una charla con estudiantes de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua (UNAN 

Managua). La participación consistió en distribución de trípticos que contenían temas sobre 

la interposición de reclamos antes las IFIM y CONAMI, explicando el proceso de cada uno 

de ellos. 

 

Gestión de Desempeño Social:  

Mediante la resolución administrativa PE 195-09-2017, del 19 de septiembre del 2017, se creó el 

registro de Firmas de Auditoria y Auditores Sociales, de conformidad con lo señalado en el artículo 

5 numeral 1 de la “Norma sobre Gestión de Desempeño Social para Instituciones Intermediarias de 

Microfinanzas”.  

La unidad especializada del FOPROMI, continuará a cargo de la ejecución del proyecto “Fomento del 

Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, no obstante continuará en el año 

2018 realizando esfuerzos a fin de conseguir incluir a más participantes para la implementación de 

la GDS mediante la atracción de fondos con objetivo social. 
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Se continuará fortaleciendo institucionalmente a las IFIM, mediante capacitación en temas 

normativos y de interés a la industria y así mismo se promoverá una cultura de educación financiera 

tanto en las IFIM como en los usuarios de Servicios de Microfinanzas.  

 

XII. EJECUCIÓN PRESUPESTARIA 2017 

12.1 Antecedentes 

El Consejo Directivo de la CONAMI, aprobó el presupuesto de ingresos y gastos de la Institución para 

el año 2017 en la sesión extraordinaria 10-2016 del 02 de septiembre 2016 y posteriormente lo 

confirmó en la sesión ordinaria 14-2016 realizada el 20 de diciembre del 2016. 

12.2 Ingresos 

 

12.2.1 Ejecución de ingresos y gastos de la CONAMI año 2017: 
 

Durante el año 2017 se administraron los siguientes fondos: 

a) Aportes del Gobierno, que la CONAMI recibe a través del Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público para cubrir parte de sus gastos corrientes, principalmente servicios personales. 

b) Fondos Propios, proveniente de los aportes que las Instituciones Financieras Intermediarias 

de Microfinanzas (IFIM), pagan a la CONAMI por su registro ante la entidad. 

c) Fondos donados por la Agencia de Extremeña de Cooperación Internacional del Desarrollo 

(AEXCID), con el cual se financió en su mayor parte el proyecto “Estudio de la Situación de 

Inclusión Financiera en Nicaragua y Propuestas de Actuación Gubernamental”, que inicio en 

el año 2014 y finalizó en el año 2017. 

d) Fondos donados por Appiu au Développement Autonome (ADA) y Agencia Suiza para el 

Desarrollo y la Cooperación (COSUDE) proyecto “Fomento al Desempeño Social de la 

Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, que inició en enero 2017 y finaliza en enero 2019. 

e) Fondos donados por el Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) y el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), para la realización del III Foro Nicaragüense de 

Microfinanzas que se llevó a cabo el 24 y 25 de agosto del año 2017. 

 

Ingresos 

Los ingresos de la CONAMI están conformados de los Fondos Propios provenientes de los aportes 

que pagan las IFIM registradas ante la CONAMI, los que tienen una participación del 99.21% en 

relación a los ingresos proyectados y aún presentan ingresos generados en extra plan, los aportes 

del gobierno central y las donaciones. El siguiente cuadro presenta los ingresos obtenidos por la 

CONAMI durante el año 2017 y la participación de cada fuente de fondos: 
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Tabla 24.Ingresos (Cifras en córdobas). 

INGRESOS Total Año 
2017 

Gobierno Fondos 
Propios 

Aportes IFIM 

Proyecto de 
Inclusión 

Financiera - 
AEXCID 

Proyecto 
GDS 

fondos 
ADA y 

COSUDE 

III Foro 
fondos 

BCIE y BID 

PRESUPUESTO             

Aportes del Gobierno      5,698,000     5,698,000          

Aportes de las IFIM    38,450,459       38,450,459        

Donaciones      3,483,618                         -    1,502,550  1,981,068  

TOTAL PRESUPUESTO   47,632,077       
5,698,000  

  38,450,459                     -         
1,502,550  

     
1,981,068  

              

EJECUCIÓN             

Aportes del Gobierno 5,698,000    5,698,000          

Aportes de las IFIM 38,145,439    38,145,439        

Donaciones 3,495,777      937,990  592,324  1,965,462  

TOTAL EJECUCIÓN 47,339,216  5,698,000    8,145,439  937,990  592,324  1,965,462  

              

% EJECUCIÓN             

Aportes del Gobierno 100.00% 100.00%         

Aportes de las IFIM 99.21%   99.21%       

Donaciones 100.35%       39.42% 99.21% 

% EJECUCIÓN  99.39% 100.00% 99.21%   39.42% 99.21% 

              

EXTRA PLAN             

Intereses sobre disponibilidades 345,442    345,442        

Deslizamiento 1,844,583    1,844,583        

Disminución de provisión de 
cuentas incobrables 

200,000    200,000        

Otros 176,108    176,108        

TOTAL EXTRA PLAN 2,566,133                     -    2,566,133      -                       -                       -    

 

Ingresos por aportes del Gobierno: 

Se cumplió en un 100% la programación financiera de estos fondos, el Gobierno Central aportó a la 

CONAMI 5,698.000.00 millones de córdobas, los cuales la CONAMI utilizó para cubrir gastos 

corrientes, principalmente en el pago de Servicios Personales. 

Ingresos por aportes pagados a la CONAMI por las IFIM: 

Durante el año 2017 se recibieron aportes de parte de la IFIM reguladas por la CONAMI, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 8 de la Ley 769 y la Resolución CD-CONAMI-004-
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02OCT29-2012, Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, 

los cuales se comportaron de la siguiente manera: 

 

Tabla 25. Aportes IFIM. 

 Proyectados Recibidos % Ejecución 

Aportes IFIM 38,450,458 38,145,438 99% 

 

 Notificados Recibidos % Ejecución 

Aportes IFIM 39,203,905 38,145,438 97% 

 

En el Anexo N° 7 se presenta el detalle del monto pagado por las IFIM en concepto de aportes por 

el año 2017. 

 

Ingresos por donaciones: 

El detalle de las donaciones es el siguiente: 

Tabla 26. Donaciones. 

Donaciones 3,495,777 

COSUDE 592,324 

BCIE 1,787,454 

BID 178,008 

AEXCID 937,990 

 

La donación efectuada por ADA, que también es financiador del proyecto de “Apoyo a la Gestión de 

Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”, ingresó a las disponibilidades en 

el mes de diciembre 2016 y fue considerado en la disponibilidad al cierre del año 2016. 

Gastos 

Al cierre del mes de diciembre 2017 el presupuesto de gastos cerró con una ejecución del 71%, a 

continuación el detalle: 



 

 

 

P
ág

in
a4

5
 

Tabla 27. Presupuesto de gastos año 2017. 

Conceptos de Gastos Total Año 
2017 

Gobierno Fondos 
Propios 

Proyecto de 
Inclusión 

Financiera - 
AEXCID 

Proyecto GDS 
fondos ADA y 

COSUDE 

III Foro 
fondos BCIE y 

BID 

PRESUPUESTO             

Gastos Corrientes (1)    50,492,867       5,698,000     39,719,577       1,140,919       1,953,315       1,981,056  

Gastos de Capital       6,481,749                     -         6,481,749                     -                       -                       -    

Transferencias Corrientes         601,020                     -            601,020                     -                       -                       -    

TOTAL PRESUPUESTO   57,575,636       5,698,000    46,802,346       1,140,919       1,953,315       1,981,056  

              

EJECUCIÓN             

Gastos Corrientes    38,407,358       5,698,000     29,284,622          949,787          493,892       1,981,056  

Gastos de Capital      1,663,982                     -         1,663,982                     -                       -                       -    

Transferencias Corrientes         587,514                     -            587,514                     -                       -                       -    

TOTAL EJECUCIÓN   40,658,854       5,698,000    31,536,118          949,787          493,892       1,981,056  

              

% EJECUCIÓN             

Gastos Corrientes 76.06% 100.00% 73.73% 83.25% 25.28% 100.00% 

Gastos de Capital 25.67%   25.67%       

Transferencias Corrientes 97.75%   97.75%       

% EJECUCIÓN TOTAL 70.62% 100.00% 67.38% 83.25% 25.28% 100.00% 

              

DISPONIBLE             

Gastos Corrientes    12,085,510                     -       10,434,955          191,132       1,459,423                     -    

Gastos de Capital      4,817,767                     -         4,817,767                     -                       -                       -    

Transferencias Corrientes            13,506                     -               13,506                     -                       -                       -    

TOTAL DISPONIBLE   16,916,783                     -      15,266,228          191,132       1,459,423                     -    

 
Es importante destacar en relación a los fondos disponibles por fuente de fondos, lo siguiente: 

Fondos Propios: 

a) Los gastos por Servicios Personales alcanzaron una ejecución del 86%, lo cual se debe a que 

por varios meses han permanecido vacantes algunas plazas, los esfuerzos para cubrirlas 

aunque se realizaron en el año 2017, se concretaran en contrataciones a inicios del año 

2018. 

b) Existen ahorros en los recursos presupuestados para el desarrollo del III Foro Nicaragüense 

de Microfinanzas, la contratación de bienes y servicios fue 100% ejecutado con recursos 

donados, aunque la CONAMI, absorbió en sus gastos la organización y ejecución la cual 

atendió sin la participación de una empresa de eventos. 
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c) Así mismo, hay ahorro en las partidas previstas para servicios básicos y otros renglones con 

cifras representativas, por lo que finalmente el monto realmente no ejecutado fue de 2.4 

millones de córdobas que corresponden a trabajos de reordenamiento eléctrico, 

contratación de consultores para trabajos informáticos, cursos de capacitación en riesgo, 

todos estos gastos serán considerados en el año 2018. 

Proyecto GDS, con fondos ADA y COSUDE: 

d) En el marco del proyecto de “Fomento a la Gestión de Desempeño Social de la Industria de 

Microfinanzas”, financiado con fondos de ADA y COSUDE, los desembolsos realizados en el 

año 2017 significan 25%, sin embargo al cierre del año quedaron firmados tres contratos 

que comprometen un monto de US$31,500.00 que se materializarán en el año 2018. 

Proyecto “Estudio de la Situación de Inclusión Financiera en Nicaragua y Propuestas de 

Actuación Gubernamental” – Fondos AEXCID.  

e) El segundo desembolso esperado por monto de 55,000 mil euros, se recibió por un monto 

menor por lo cual no se utilizó el total del monto previsto en este proyecto con estos fondos.  
 

El Anexo N° 8 presenta detalle de los gastos por fuente de fondos y por renglón de gastos. 

Flujo de Efectivo 

El flujo neto del año 2017 fue positivo a continuación el detalle: 

Tabla 28. Flujo de efectivo. 

Conceptos Año 2017 Año 2016 % variación 

1. Saldo Inicial          28,261,355             20,783,952  36% 

        

2. Ingresos          49,905,349             44,136,515  13% 

Gobierno            5,698,000                5,401,000  5% 

Fondos Propios - Aportes IFIM          38,145,439              35,490,487  7% 

Donaciones            3,495,777                1,660,528  111% 

Intereses                345,442                   249,253  39% 

Deslizamiento            1,844,583                1,335,246  38% 

Disminución por incobrabilidades                200,000                              -      

Otros                176,108                              -      

        

3. Egresos          39,939,649             36,659,111  9% 

Gastos Corrientes          37,688,153              32,751,071  15% 

Gastos de Capital            1,663,982                2,225,487  -25% 

Membresía ASBA                587,514                   559,012  5% 

Aporte al INIDE - Encuesta                           -                     723,940    

Cuentas por Pagar y Otros                           -                     399,601  -100% 

        

4. Flujo Neto (2-3)            9,965,700               7,477,403  33% 

        

5. Saldo Final (1-4)          38,227,055             28,261,355  35% 
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Disponibilidades 
A continuación se presenta el detalle de las disponibilidades al cierre del año: 

 

Tabla 29. Disponibilidades. 

Conceptos Total Año 
2017 

Gobierno Fondos 
Propios 
Aportes 

IFIM 

Proyecto de 
Inclusión 

Financiera - 
AEXCID 

Proyecto GDS 
fondos ADA y 

COSUDE 

III Foro 
fondos 
BCIE y 

BID 

Disponibilidades Totales según Balance 38,227,055  -    37,111,190                     68,718               1,047,146  -    

Participación por fuentes de fondos 100% 0.00% 97.08% 0.18% 2.74% 0.00% 

              

Menos compromisos Adquiridos             

  Indemnización de empleados por 
antigüedad 

4,841,375    4,841,375        

  Vacaciones personal temporal 50,207    50,207        

  Treceavo mes proporcional (1 mes) 116,909    116,909        

  Otros gastos reservado año 2017 1,707,704    1,707,704        

  Contratos suscritos con consultores 969,888                        969,888    

Disponibilidad después de compromisos 30,540,970                 -    30,394,994                     68,718                    77,258  -    

Participación por fuentes de fondos 100% 0.00% 99.52% 0.23% 0.25% 0.00% 

 

 

12.2.2 Presentación de informes al Ministerio de Hacienda y Crédito Público - MHCP: 

Se cumplió con la presentación al MHCP de los siguientes informes: 

a) Programación Financiera anual y trimestral. 

b) Ejecución de gastos mensual con reportes trimestrales  

c) Ejecución de ingresos mensual con reportes trimestrales 

 

12.2.3 Elaboración del Presupuesto de Ingresos y Gastos del año 2108: 

En cumplimiento a las disposiciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Público el anteproyecto 

del presupuesto del año 2018, fue presentado al Consejo Directivo el 28 de agosto 2017, siendo 

aprobado por este órgano. 

El anteproyecto fue registrado en sistema de presupuestario del MHCP. 
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12.2.4 Avances en los procesos internos e institucionalidad de la CONAMI 

Es importante mencionar que durante el año 2017 la CONAMI ha avanzado en los procesos internos 

y en su institucionalidad cumplió las siguientes tareas: 

 Aprobación de nuevo Plan Estratégico por el período 2018-2021 

 Nueva capacitación y divulgación de las Normas Técnicas de Control Interno que entraron 

en vigencia en abril del año 2016. 

 Realización de seis (6) sesiones del Comité de Auditoría y Finanzas. 

 Atención a los hallazgos y recomendaciones de las revisiones de Auditoría Interna. 

 Evaluaciones semestrales del Sistema de Control Interno (SIIRCI). 

 Conclusión de la implementación de módulos automatizados de Inventario, Bienes de Uso 

y Nómina, que han venido a mejorar los procesos administrativos y a fortalecer el proceso 

de control interno. 

 Actualización y divulgación del Código de ética y conducta profesional del personal de la 

CONAMI. 

 

12.2.5 Auditorías Atendidas 

Durante el año 2017 la CONAMI atendió las siguientes auditorías: 

Auditorías Internas por el período del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2016: 

o Auditoría especial de ingresos propios de la CONAMI. 

o Auditoría especial de egresos propios de la CONAMI. 

o Auditoría especial de otras cuentas por cobrar de la CONAMI. 

 

Auditoría por la Contraloría General de la República (CGR): 

o Auditoría Especial a los ingresos y egresos por el período del 1 de enero al 31 de diciembre 

 

12.2.6 Asistencias técnicas, cooperaciones o proyectos financiados por donaciones 

Durante el año 2017, estuvieron vigentes las siguientes: 

Agencia Extremeña de Cooperación Internacional del Desarrollo – AEXCID 

 

La AEXCID del gobierno de Extremadura, comunidad autónoma de España, aprobó a la CONAMI la 

cantidad de €155,500.00 (Ciento Cincuenta Y Cinco Mil Quinientos Euros), en concepto de subvención 

no reembolsable para la realización de ESTUDIO DE LA SITUACIÓN DE LA INCLUISIÓN FINANCIERA EN 

NICARAGUA Y PROPUESTA GUBERNAMENTAL. El importe total del proyecto asciende a €229,100.00 

(Doscientos Veintinueve Mil Cien Euros).  
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Del monto aprobado la AEXCID por €155,500.00 entregó a la CONAMI un total de €130,520.72 en dos 

desembolsos que se convirtieron en US$168,517.62 con el siguiente detalle: 

a) €103,500.00 (Ciento tres mil quinientos euros), que ingresaron a la CONAMI convertidos en 

US$137,451.03, y 

b) €27,020.00 (Veintisiete mil veinte euros), que ingresaron a la CONAMI convertidos en 

US$31,066.69. 

 

El consorcio formado por “Servicios Internacionales de Consultoría para el Desarrollo Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (SIC DESARROLLO S.R.L) e International Consulting Consortium, Inc. (ICC),  

fue contratado para realizar y llevar a cabo el estudio, el cual concluyó el 22 de febrero 2107, por lo 

cual le fueron cancelados la totalidad de los honorarios, y la CONAMI cubrió con recursos propios la 

diferencia que la AEXCID no entregó, por un monto que asciende a US$31,303.88: 

 

 

Tabla 30. Pagos a SIC Desarrollo e ICC 

 Monto US$ 

Año 2015 77,930.42 

Año 2016 85,497.42 

Año 2017 36,393.76 

Total Pagado 199,821.60 

 

 

Tabla 31. Donación AEXCID 

 Monto US$ 

Desembolso 1 137,451.03 

Desembolso 2 31,066.69 

Total 168,517.72 

Diferencia - 31,303.88 

 

 

Proyecto “Fomento del Desempeño Social en la Industria de Microfinanzas en Nicaragua” 

Objetivos del Proyecto: 

Desarrollar en las IFIM reguladas por la CONAMI, un entorno de fomento del desempeño social para 

que mejoren las prácticas de las microfinanzas dirigidas al servicio de los clientes y permita un 

equilibrio entre los objetivos sociales y financieros.  
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Objetivos específicos 

1. Desarrollar una mejor comprensión del desempeño social entre los grupos de interés de la 

microfinanzas para mejorar las prácticas institucionales. 

2. Desarrollar políticas y reglamentos para el funcionamiento de los instrumentos de fomento 

de Desempeño Social. 

3. Desarrollar una estructura de alianzas institucionales para obtener recursos destinados a la 

implementación de la GDS y del Fondo de Promoción de las Microfinanzas (FOPROMI). 

4. Fortalecer las habilidades y conocimientos del personal de la CONAMI en las herramientas 

que conciernan a los temas de Protección al Cliente (SMART CAMPAIGN) y los Estándares 

Universales de SPTF. 

5. Fortalecer las habilidades de supervisión del personal de la CONAMI en los aspectos de 

protección al cliente y transparencia de la información. 

 

El proyecto tiene cinco componentes. 

1. Programa de capacitación para diferentes grupos de interés, tanto en el aspecto normativo 

regulatorio de Protección al Cliente, Transparencia de la Información, así como de los 

Estándares Universales del GDS. 

2. Acompañamiento a seis (06) IFIM en la implementación de la GDS 

3. Contratación de especialistas para el desarrollo de las políticas y reglamento de los 

instrumentos de fomento. 

4. Sistema de Atención a los Usuarios de la CONAMI. 

5. Constituir una mesa de instituciones de apoyo a la CONAMI para la consecución de recursos 

financieros destinados a la constitución de los instrumentos de fomento. 

 

Presupuesto por fuente de fondos: 

El presupuesto del proyecto por fuente de fondos es el siguiente: 

Tabla 32. Presupuesto por fuente de fondos. 

Fuentes Aporte dinerario Aporte no dinerario Total % Participación 

ADA 90,000  90,000 43% 

Agencia Suiza COSUDE 50,000  50,000 24% 

CONAMI* 39,600 26,292 65,892 19% 

IFIM 5,700  5,700 3% 

Totales 185,300 26,292 211,592 88% 

* Si la CONAMI obtiene recursos adicionales para este proyecto, podría bajar el aporte dinerario 
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Durante el año 2107 Se han presentado informes trimestrales de la ejecución financiera del proyecto 

a los donantes. 

 

12.2.7   FOMENTO DE LA INDUSTRIA DE MICROFINANZAS 

En pro del fomento de la industria de Microfinanzas de Nicaragua la CONAMI ha realizado las 

siguientes actividades. 

III Foro Nicaragüense de Microfinanzas 

La CONAMI llevó a cabo la organización y ejecución del III Foro Nicaragüense de Microfinanzas: 

“Inclusión Financiera para un mayor desarrollo económico y social”,  efectuado los días 24 y 25 de 

agosto 2017, para este destacado evento, la CONAMI conto con el decidido apoyo del Banco 

Centroamericano de Integración Económica (BCIE) como principal patrocinador del evento, con el 

apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y con la colaboración de diferentes 

instituciones y funcionarios nacionales y extranjeras que aportaron su tiempo para acompañar a la 

CONAMI y a los diferentes actores de la industria de Microfinanzas de Nicaragua, en calidad de 

expositores y moderadores. 

La asistencia tanto del primer día como del segundo día superó las expectativas siendo el 

comportamiento el siguiente: 

 

Tabla 33. Asistencia al foro 

Fecha y día Proyección Real 

Día 1 24 de agosto 600 700 

Día 2 25 de agosto 400 500 

 

Es importante destacar que la CONAMI organiza este evento con un carácter totalmente inclusivo, 

razón por la cual no se cobra ninguna cuota de participación a las personas que asisten. 

 

El BCIE aportó la cantidad de US$60,000 y el BID la cantidad US$5,857.75 (entregados en moneda 

córdobas), con estas donaciones se financiaron el 100% de la compra de bienes y servicios 

adquiridos para la realización de este evento. 

 

En la dirección, organización y ejecución de este evento participaron todos los colaboradores de la 

CONAMI. 
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XIII. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES   

 

13.1 Estructura Organizativa y Cantidad de empleados: 

La CONAMI concluyó el año 2017 con un total de 44 empleados y 4 vacantes, de los empleados 

activos 39 están contratados bajo contrato permanente y 5 son temporales. El total de empleados 

activos aumentó en 2 en relación al año 2016, lo que representa un aumento de 5%. Del total de 

empleados treinta y uno (31) son mujeres y trece (13) son hombres. 

El Anexo N° 9 presenta la estructura organizativa de la CONAMI aprobada para el año 2017 y el 

Anexo N° 10, el detalle de cargos y número de empleados de la CONAMI por los años 2017 y 2016. 

13.2 Evaluaciones del Desempeño: 

Se cumplió con el proceso semestral de evaluaciones al personal, a fin de que los empleados 

obtengan una retroalimentación sobre su desempeño. 

La capacitación y fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, es uno de los objetivos 

estratégicos de la CONAMI y durante el año 2017, los empleados alcanzaron 591 participaciones en 

80 eventos de capacitación realizados tanto a nivel interno como externo: 

Los temas de las capacitaciones internas fueron principalmente en los siguientes: 

a) Ley 769 “Ley de Fomento y Regulación de las Microfinanzas” 

b) Normas emitidas por la CONAMI. 

c) Aspectos contables, crediticios y financieros 

d) Aspectos para apoyo de las labores en general que realizan los colaboradores tales como: 

Inventario, atención al cliente. 

e) Políticas, reglamentos y procedimientos emitidos para la entidad. 

 

Las modalidades empleadas para brindar las capacitaciones internas han sido: Conferencias y 

talleres.  

Así mismo la temática de las capacitaciones externas se centró principalmente en los siguientes 

temas: 

a) Certificaciones en Tecnología de Información 

b) Excel 

c) Redacción 

d) Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo 

e) Administración Funcional de Empresas 

f) Direccionamiento Estratégico 

g) Microfinanzas 
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h) Gestión de Desempeño Social 

i) Actualizaciones con procesos vinculados al Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el 

Instituto Nicaragüense de Seguridad Social. 

 

Las modalidades a través de las que se ha contratado esta capacitación han sido: Cursos, seminarios, 

talleres, post grados y maestrías. 

 

El gasto involucrado en las capacitaciones del personal de la CONAMI, asciende a C$1.5 millones de 

córdobas, de los cuales 87.92% se financió con fondos propios, los costos del curso, o bien los costos 

de pasajes y estadía, cuando la capacitación fue organizada por instituciones que no cobran por el 

evento, tales como la Asociación de Supervisores Bancarios de las Américas de la cual la CONAMI es 

miembro colaborador. 

 

Así mismo el 11.97% de los costos involucrados, se financió con fondos ADA y COSUDE, en el marco 

del proyecto “Fomento al Desempeño Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”.  

El Anexo N° 11 presenta un detalle de las capacitaciones brindadas a los colaboradores de la 

CONAMI agrupadas por la institución que organizo los eventos, en donde se destacan 46 eventos 

organizados y ejecutados por la CONAMI. 

 

XIV. ADQUISICIONES 2017 
 

El programa Anual de Contrataciones para el año 2017 fue publicado en el Sistema de 

Contrataciones Electrónicas (SISCAE) el día 30 de enero del 2017, con un total de ochenta y tres (83) 

procedimientos de compras y/o contrataciones programadas y un valor estimado de presupuesto 

de C$14,261,202.40 (Catorce millones doscientos sesenta y un mil doscientos dos córdobas con 

40/100).  

El total de las ochenta y tres (83) contrataciones programadas se clasificaron por tipo de modalidad 

en: 68 contrataciones menores divididas entre obras, bienes y servicios; 4 contrataciones 

simplificadas por servicios, 7 Licitación Selectivas entre bienes y servicio y 4 contrataciones bajo la 

modalidad de concurso. Se realizaron 16 modificaciones al PAC, quedando al cierre de año una 

ejecución de la planificación de 94 procesos de contratación y compra de bienes, cantidad que 

incluye 13 procesos declarados desiertos, mismos que fueron reaperturados y ejecutados a 

excepción de 6 contrataciones. 

A continuación se detalla resultado de ejecución del Plan Anual de Contrataciones por trimestre del 

año 2017: 
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Tabla 34. Ejecución del PAC. 

Resultado del Trimestre Procedimientos 

Ejecutado 

Monto Adjudicados 

I trimestre 2017 15 C$ 2,429,627.22 

II trimestre 2016 28 C$ 2,957,862.89 

III trimestre 2016 19 C$ 1,348,111.57 

IV trimestre 2016 22 C$ 4,507,459.79 

 

En conclusión al finalizar el año 2017, se ejecutaron un total de 84 procedimientos de contratación 

distribuido de la siguiente manera: 

 

Tabla 35. Cantidad  y montos de procedimientos 

N° Modalidad Cantidad Presupuesto Ejecutado Observaciones 

1 Contratación Menor 69 C$4,838,975.97 Entre procedimientos ordinarios y 

Renovaciones de Contrato 

2 Licitación Selectiva 5 C$4,960,879.39 Entre procedimientos ordinarios  

4 Contratación 

Simplificada 

4 C$373,118.60 Procedimientos Ordinarios y 

Renovaciones de Contrato 

5 Concurso 6 C$1,070,087.51 Procedimientos Ordinarios 

  84 C$11,243,061.47 Procedimiento Ordinario y 

Renovaciones de Contrato. 

 
 
Procedimientos Pendiente de Ejecución:  

Doce (12) procedimientos no ejecutados durante IV trimestre 2017 y seis (6) procesos declarados 

desiertos sin reapertura. 

 

De conformidad al informe de seguimiento realizado por la Dirección General de Contrataciones del 

Estado, en cuanto a las publicaciones efectuadas en el portal electrónico durante el periodo de 

enero a diciembre 2017, se constató que el ingreso de la información de los procesos de compra y/o 

contrataciones de la CONAMI fue publicado de acuerdo a la planificación. 
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XV. AUDITORÍA INTERNA 

De conformidad con lo establecido en el artículo 64 de la Ley 681, Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la Republica y del Sistema de Control de la Administración Publica y Fiscalización de los 

Bienes y Recursos del Estado, El Consejo Superior de la Contraloría General de la Republica en Sesión 

Ordinaria N° 1017 del 20 de enero de 2017, aprobó por unanimidad de votos, el Plan Anual de 

Trabajo para el año 2017 de esta Unidad de Auditoria Interna, mismo que se ajusta a la nota practica 

2002 de la Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN). 

 

La auditoría interna es una sola unidad funcional por lo que ejerce en forma integrada las funciones 

que fija el marco legal existente. Para su cumplimiento, se utilizan las normativas emitidas por la 

Contraloría General de la República, y por otras instancias técnicas así como políticas y 

procedimientos internos que le permiten guiar en forma profesional su labor. 

 

La estructura organizativa de la CONAMI se compone de la siguiente forma: Consejo Directivo, 

Presidencia Ejecutiva, División Legal, División Administrativa Financiera, Dirección de Registro y 

Supervisión, Dirección de Tecnología, Unidad de Adquisiciones. 

 

En virtud de lo anterior los objetivos estratégicos de la Unidad de Auditoria Interna están orientados, 

entre otras cosas, a controlar, evaluar y fiscalizar los procesos de dirección de la CONAMI. 

 

Durante el año 2017 la Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI realizó las siguientes actividades 

y se obtuvieron los siguientes resultados. 

 Realizar auditoria especiales a las operaciones financieras o administrativas de la CONAMI, 

con el fin de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga los 

comentarios, recomendaciones y conclusiones. 

 Evaluar que el Sistema de Control Interno de la CONAMI, cumpla con los lineamientos de 

las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI). 

 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria interna.  

 Gestionar asistencia a programas especializados de capacitación 

 

La Unidad de Auditoria Interna de la CONAMI realizó tres Auditorias Programadas de acuerdo al 

Plan Anual de Auditoria aprobado por la Contraloría General de la Republica: 

 Auditoria Especial a los Ingresos Propios de la CONAMI 

 Auditoria Especial a los Ingresos Propios de la CONAMI 

 Auditoria Especial a las Otras Cuentas por Cobrar de la CONAMI 
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De las tres Auditorías Programadas de acuerdo al Plan Anual de Auditoría aprobado por la 

Contraloría General de la Republica, se generaron seis recomendaciones de Control Interno, las que 

se encuentran en proceso de implementación por la Administración de la CONAMI en el periodo 

2017. 
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XVI. ANEXOS 

Anexo N° 1: Detalle de Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo 

 

No. Resolución Descripción 

 

1 

 

CD-CONAMI-001-01ENE31-2017 

Plazo Adicional para Dictar Normas Generales Requeridas por 

la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulación de las 

Microfinanzas” 

2 CD-CONAMI-002-02ENE31-2017 Resolución a Recurso de Apelación interpuesto por 

UNICOSERVI, S. A., en contra de la Resolución Administrativa 

CONAMI-PE-003-01-2017 

3 CONAMI-CD-003-03ENE31-2017 Resolución a Recurso de Apelación interpuesto por CARLOS 

ALBERTO VARGAS BORDAS, en contra de la Resolución 

Administrativa CONAMI-PE-277-12-2016 

4 CD-CONAMI-004-04ENE31-2017 Cancelación del Registro de Grupo Ca Capital Nicaragua, 

Sociedad Anónima, en el Registro Nacional de IFIM adscrito a 

la CONAMI 

5 CD-CONAMI-005-01FEB28-2017 Cambio de denominación social en el Registro Nacional de 

IFIM de BANCAHORA, S. A., por SOYAHORA, S. A. 

6 CD-CONAMI-006-01ABR25-2017 Autorización para Inscripción en el Registro Nacional de IFIM 

CORPORACION FINANCIERA, SOCIEDAD ANÓNIMA. 

7 CD-CONAMI-007-02ABR25-2017 Autorización para Inscripción en el Registro Nacional de IFIM 

ACCIONA FINANCE, SOCIEDAD ANÓNIMA 

8 CD-CONAMI-008-03ABR25-2017 Resolución a Recurso de Apelación promovido por la 

Asociación, Fondo Nicaragüense para el Desarrollo 

Comunitario (PRESTANIC) 

9 CD-CONAMI-009-01MAY23-2017 Norma sobre Protección y Atención al Usuario 

10 CD-CONAMI-010-01JUL26-2017 No Autorización de Inscripción de Primera Capital de 

Nicaragua, Sociedad Anónima, en el Registro Nacional de 

IFIM adscrito a la CONAMI. 

11 CD-CONAMI-011-01OCT24-2017 Autorización para Inscripción en el Registro Nacional de IFIM 

EZA CAPITAL, SOCIEDAD ANÓNIMA 

12 CD-CONAMI-012-02OCT24-2017 Autorización para Inscripción en el Registro Nacional de IFIM 

CORPORACIÓN DE FINANZAS, SOCIEDAD ANÓNIMA. 

13 CD-CONAMI-013-01DIC19-2017 Plazo Adicional para Dictar Normas Generales Requeridas por 

la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulación de las 

Microfinanzas” 
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Anexo N° 2: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas no 

reguladas. 

 
No  SIGLAS NOMBRE DE LA IFIM Ubicación de la Casa 

Matriz  

1 ADDAC ASOCIACIÓN PARA LA DIVERSIFICACIÓN Y DESARROLLO 

AGRICOLA COMUNAL 

Matagalpa 

2 AMLK ASOCIACIÓN MARTÍN LUTHER KING Managua 

3 APAC ASOCIACIÓN DE PUEBLOS EN ACCIÓN COMUNITARIA Managua. 

4 APPDR ASOCIACIÓN POR LA PAZ Y EL DESARROLLO DE LA 

CIUDAD DE RAMA 

El Rama 

5 ASOFE ASOFE León 

6 CAPICREDIT CAPICREDIT DE NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA Managua 

7 COFICSA CORPORACION FINANCIERA DE CREDITO S.A Managua 

8 CRECOSA CREDITOS Y COBRANZA SOCIEDAD ANÓNIMA Managua 

9 CREDEX FONDO DE INVERSIONES PARA EL DESARROLLO, S.A 

(FIDSA) 

Managua 

10 CREDICOM CREDICOM CIA LTDA Managua 

11 CREDINICSA Créditos Nicaragüenses, Sociedad Anónima Managua 

 

12 

CREDICOMPRAS CREDITO PARA COMPRAS SOCIEDAD ANÓNIMA Managua 

13 DAILY CREDIT DAILY CREDIT Managua 

14 DIMAR DIMAR Matagalpa 

15 FAMESA FONDO DE APOYO A LA MICROEMPRESA S.A Jalapa, Nueva 

Segovia 

16 FINURSA FONDO DE INVERSIONES URBANAS, S.A. Managua 

17 FUPYME FUNDACIÓN PARA LA PEQUEÑA, MEDIANA Y 

MICROEMPRESA 

Managua 

18 FUDEPYME FUNDACIÓN DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA 

PEQUIEÑA Y MEDIANA EMPRESA 

Managua 

19 FUNDACIÓN 

JOSE 

NIEBOROSKI 

FUNDACIÓN JOSE NIEBOROSKI Estelí  

20 KUIKI CREDIT KUIKI CREDIT Managua 

21 MICREDICASA MICREDICASA Managua 

22 PRISMANIC PRISMA MICROFINANCE NICARAGUA SOCIEDAD 

ANÓNIMA -PRISMANIC 

Managua 

23 PRODESSA PRODESSA MATAGALPA Matagalpa. 

24 REDACOIRIS THE RAINBOW NETWORK, INC -REDARCOIRIS Ciudad Sandino 

Managua 
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Anexo N° 3: Firmas de Auditoria Externa en el registro de Firmas de la 

CONAMI 

 
No. Firma Representante Legal Fecha 

Inscripción 

1 Amaya Lacayo & Compañía Limitada Agustín Amaya Somarriba 10/01/2017 

2 Armando Mendoza Yescas & Asociados Compañía 

Limitada 

Armando Mendoza Yescas 12/11/2015 

3 Assurant Internacional &Asociados, Sociedad 

Anónima 

Marvin Paniagua 13/08/2014 

4 Auditorías, servicios & consultorías, Sociedad 

Anónima 

Osmán Alberto Baca Boniche 15/12/2016 

5 Baker Tilly Nicaragua Sociedad Anónima Fernando José Gómez Moreira 19/06/2014 

6 BDO Nicaragua, Sociedad Anónima Samuel Dodanys Borge García 14/12/2016 

7 Brenes, Torres, García y Compañía Limitada César Augusto Torres Moreno 15/07/2015 

8 Cáceres Quintana & Asociados, Compañía Limitada Alejandro Tiberio Quintana Morales 27/08/2013 

9 Caracas & Co. Compañía Limitada Denis Ramón Gutiérrez Caracas 27/08/2013 

10 Carlos Reyes López y Compañía Carlos A. Reyes López 09/09/2013 

11 Castro López y Asociados, Compañía Limitada. Luis Alberto Castro López 01/10/2015 

12 Consultores de Empresas Asociados Valle, Orozco y 

Compañía 

Pedro Roberto Morales García 09/12/2014 

13 Contadores Públicos Autorizados, Gutiérrez 

Guadamuz & Compañía Limitada 

Pedro Joaquín Gutiérrez Guadamuz 27/08/2013 

14 Crowe Horwarth Nicaragua, Sociedad Anónima Cornelio José Porras Cuellar 08/09/2015 

15 Deloitte Touche & Arias, Sociedad Anónima Dagoberto Arias Calvo 05/09/2013 

16 Despacho Martha García y Asociados, Compañía 

Limitada 

Martha Elena García 23/02/2017 

17 Ernst & Young Nicaragua Sociedad Anónima Gonzalo de Jesús Marín Jiménez 17/09/2014 

18 Fernando Antonio Porras Alemán, Contadores 

Públicos Autorizados y Consultores, Compañía 

Limitada 

Fernando Antonio Porras Alemán 09/09/2013 

19 Gilder Cash y Asociados, Sociedad Anónima Gilder Leander Cash Hodgson 27/08/2013 

20 Grant Thornton Hernández & Asociados, Sociedad 

Anónima 

Humberto José Hernández Aguilar 09/09/2013 

21 Guadamuz, Rueda y Martínez & Compañía Limitada Juan Rafael  Guadamuz Rueda 27/08/2013 

22 Guerra y Compañía Limitad Aldo Eli Guerra Largaespada 09/09/2013 

23 Guillen y Asociados & Compañía Limitada Denis Faustino Guillen Ruiz 09/09/2013 

24 Hermanos Mendoza Linarte & Asociados, Sociedad 

Anónima 

Alejandro Mendoza 16/11/2016 

25 J Murillo & Compañía Limitada Juvenal Murillo Barrios 29/09/2016 
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26 KPMG Peat Marwick Nicaragua, Sociedad Anónima Alfredo Antonio Artiles Mendieta 17/03/2014 

27 Ponce Espinoza y Asociados, Sociedad Anónima Guillermo José Ponce Espinoza 22/02/2017 

28 PriceWaterHouseCoopers, Sociedad Anónima Juan Francisco Castro Matus 06/09/2013 

29 Quijano González Asociados & Compañía Limitada. Santiago Quijano González 14/08/2015 

30 RSM Solís Ibarra & Asociados, Contadores Públicos 

Autorizados y Consultores, Sociedad Anónima 

Freddy Alberto Solís Ibarra 22/12/2015 

31 Sánchez Robleto Valdez y Compañía Limitada Roger Agustín Robleto Mairena 26/01/2015 

32 Servicios Especializados y Consultorías, Sociedad 

Anónima 

Denis Ortega Salas 04/08/2015 

33 Soluciones Contables, Legales y Fiscales, Sociedad 

Anónima 

Denis Uriel Chavarría 12/11/2015 

34 Torres, Estrada & Asociados, Sociedad Anónima Tania Estrada Cerna 02/12/2016 

35 Zelaya Valle Contadores Públicos Independientes y 

Compañía Limitada 

Irenia Esmilda Zelaya Zeledón 17/10/2013 
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Anexo N° 4: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas 

Inscritas en el Registro Nacional de IFIM 

 

N

o.  

Tipo de 

IFIM 

Siglas Nombre completo Fecha de 

Inscripción 

1 Voluntaria ACCIONA FINANCE ACCIONA FINANCE SOCIEDAD ANÓNIMA 28/07/2013 

2 IMF ACODEP ASOCIACIÓN DE CONSULTORES PARA EL 

DESARROLLO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA 

EMPRESA 

29/07/2013 

3 IMF ADIM ASOCIACIÓN ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LAS MUJERES  

12/03/2012 

4 Voluntaria AFODENIC ASOCIACIÓN PARA EL FOMENTO AL DESARROLLO 

DE NICARAGUA  

12/03/2012 

5 IMF ALDEA GLOBAL ASOCIACIÓN PROYECTO ALDEA GLOBAL JINOTEGA 26/05/2014 

6 IMF AMC Nicaragua AMC NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 17/06/2013 

7 IMF ASODENIC ASOCIACIÓN DE OPORTUNIDAD Y DESARROLLO DE 

NICARAGUA 

14/01/2013 

8 IMF CAFINSA COOPERACIÓN Y ASISTENCIA FINANCIERA 

SOCIEDAD ANÓNIMA (CAFINSA) 

27/02/2013 

9 Voluntaria CEPRODEL FUNDACIÓN CENTRO DE PROMOCIÓN DEL 

DESARROLLO LOCAL Y SUPERACIÓN DE LA 

POBREZA 

12/03/2012 

10 IMF CONFIANSA CONSULTORES FINANCIEROS SOCIEDAD ANÓNIMA  21/11/2012 

11 IMF CREDIEXPRESS S.A. CREDIEXPRESS SOCIEDAD ANÓNIMA 23/02/2016 

12 IMF CREDIFÁCIL CORPORACIÓN FINANCIERA SOCIEDAD ANÓNIMA 

(COFINSA) 

25/04/2017 

13 Voluntaria CREDIGLOBEX S.A. CREDIGLOBEX SOCIEDAD ANÓNIMA 23/02/2016 

14 Voluntaria CREDITODO S.A. CREDITODO SOCIEDAD ANÓNIMA 30/09/2013 

15 Voluntaria EZA CAPITAL EZA CAPITAL SOCIEDAD ANÓNIMA 24/10/2017 

16 IMF FDL FUNDACIÓN FONDO DE DESARROLLO LOCAL 19/11/2012 

17 Voluntaria FINANCIA IFIM S.A. FINANCIA IFIM SOCIEDAD ANÓNIMA 01/10/2013 

18 Voluntaria FINDE FONDO DEL INSTITUTO NICARAGÜENSE DE 

DESARROLLO 

11/02/013 

19 IMF FUDEMI FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA 

MICROEMPRESA  

26/11/2012 

20 Voluntaria FUMDEC FUNDACIÓN MUJER Y DESARROLLO ECONÓMICO 

COMUNITARIO 

20/10/2015 

21 IMF FUNDEMUJER FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER  26/11/2012 

22 IMF FUNDENUSE S.A. FUNDENUSE SOCIEDAD ANÓNIMA 26/11/2012 

23 IMF GENTE MAS GENTE GENTE MÁS GENTE SOCIEDAD ANÓNIMA 12/08/2013 

24 IMF GMG Servicios 

Nicaragua, S.A. 

GMG SERVICIOS NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 30/06/2014 

25 Voluntaria INSTACREDIT INSTACREDIT SOCIEDAD ANÓNIMA 30/06/2014 
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26 IMF LEÓN 2000 IMF S.A.  LEÓN 2000 IMF SOCIEDAD ANÓNIMA  26/11/2012 

27 IMF MERCAPITAL MERCAPITAL DE NICARAGUA SOCIEDAD ANÓNIMA 20/10/2015 

28 IMF MICREDITO S.A. EMPRESA PARA EL APOYO Y DESARROLLO DE LA 

MICRO Y PEQUENA EMPRESA URBANA Y RURAL, 

SOCIEDAD ANÓNIMA  

02/11/2013 

29 Voluntaria OPORTUCREDIT  GRUPO GOLD SOCIEDAD ANÓNIMA 26/05/2014 

30 IMF PANA PANA ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA COSTA 

ATLÁNTICA  

12/03/2012 

31 IMF PRESTANIC ASOCIACIÓN FONDO NICARAGÜENSE PARA EL 

DESARROLLO COMUNITARIO 

29/04/2013 

32 IMF PRODESA CORP. CORPORACIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y EL 

DESARROLLO CORP, Sucursal Nicaragua 

21/11/2012 

33 IMF PROMUJER  PROMUJER NICARAGUA LLC, Sucursal Nicaragua 12/03/2012 

34 IMF SERFIDE SERVICIOS FINANCIEROS Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

30/08/2016 

35 IMF SERFIGSA SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES NICARAGUA 

SOCIEDAD ANÓNIMA  

26/11/2012 

36 Voluntaria SOYAHORA SOYAHORA SOCIEDAD ANÓNIMA 26/05/2014 

37 Voluntaria TUCREDITO CORPORACIÓN DE FINANZAS SOCIEDAD ANÓNIMA 

(CORFINSA) 

24/10/2017 

38 IMF UNICOSERVI S.A. UNICOSERVI SOCIEDAD ANÓNIMA 20/10/2015 
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Anexo N° 5: Sucursales por Departamento de las IFIM registradas 

 
N° Institución 

B
o

ac
o

 

C
ar

az
o

 

C
h

in
an

d
e

ga
 

C
h

o
n

ta
le

s 

Es
te

lí 

G
ra

n
ad

a 

Ji
n

o
te

ga
 

Le
ó

n
 

M
ad

ri
z 

M
an

ag
u

a 

M
as

ay
a 

M
at

ag
al

p
a 

N
u

e
va

 S
eg

o
vi

a 

R
A

C
C

N
 

R
A

C
C

S 

R
io

 S
an

 J
u

an
 

R
iv

as
 

Total  

1 ACCIONA FINANCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 ACODEP 0 0 1 1 1 0 2 1 1 1 1 2 1 2 0 0 0 14 

3 ADIM 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 6 

4 AFODENIC 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0   0 0 3 

5 ALDEA GLOBAL 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

6 AMC NICARAGUA 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

7 ASODENIC 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6 1 0 0 0 0 0 1 13 

8 CAFINSA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

9 CEPRODEL 0 0 3 1 1 0 0 4 0 2 1 0 0 0 1 0 0 13 

10 CONFIANSA 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 9 

11 CREDIEXPRESS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

12 CREDIFACIL 0 1 2 1 1 0 0 2 0 3 1 2 1 0 3 0 1 18 

13 CREDIGLOBEX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

14 CREDITODO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

15 EZA CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

16 FDL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

17 FINANCIA IFIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

18 FINDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

19 FUDEMI 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 0 1 7 

20 FUMDEC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 

21 FUMDEMUJER 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

22 FUNDENUSE 1 0 0 0 3 0 6 1 2 0 0 3 5 0 0 0 0 21 

23 GENTE MAS GENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

24 GMG Servicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

25 INSTACREDIT 1 0 1 1 1 0 2 1 0 4 1 1 0 0 0 0 1 14 

26 LEON 2000 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

27 MERCAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

28 MICREDITO 2 0 1 0 1 1 1 2 0 2 1 1 0 0 0 0 1 13 

29 OPORTUCREDIT 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 6 

30 PANA PANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 4 

31 PRESTANIC 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 9 

32 PRODESA 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 1 1 11 

33 PROMUJER 0 1 2 0 1 0 1 2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 11 

34 SERFIDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

35 SERFIGSA 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 9 

36 SOYAHORA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

37 TUCREDITO 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

38 UNICOSERVI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Total general 7 7 19 8 16 3 19 22 3 52 13 18 8 6 8 1 8 218 
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Anexo N° 6: Capacitaciones brindadas a Funcionarios de las IFIM – Año 2017 

 

Ítem Nombre del evento de capacitación Fecha  de 
Realización 

N° de 
participantes 

IFIM 

IFIM - FUNCIONARIOS 

1 LEY NO. 769 "LEY DE FOMENTO Y REGULACIÓN 
DE LAS MICROFINANZAS" 

02-feb-17 42 CREDIEXPRESS 

2 NORMA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVO 
Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO 

09-feb-17 18 FINDE 

3 PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE MICROFINANZAS 

22-mar-17 3 TODAS, CONTADOR, GERENTE Y 
ASESOR 

4 IMPLEMENTACIÓN DEL MANUAL ÚNICO DE 
CUENTAS Y PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE 
INFORMACIÓN DE MICROFINANZAS 

23-mar-17 3 TODAS, CONTADOR Y ANALISTA DE 
SISTEMAS 

5 MANUAL ÚNICO DE CUENTAS 05-abr-17 3 TODAS, CONTADOR Y AUXILIAR 
CONTABLE 

6 PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE MICROFINANZAS 

19-abr-17 2 TODAS, CONTADOR Y RESPONSABLE 
DE INFORMÁTICA 

7 NORMA DE TRANSPARENCIA EN LAS 
OPERACIONES DE MICROFINANZAS 

28-abr-17 47 UNICOMER 

8 TALLER DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN 
TEMAS DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART 
CAMPAING) Y LOS ESTANDARES UNIVERSALES DE 
SPTF  

03-may-17 70 TODAS, GERENTES, JEFES DE ÁREA, 
AUDITORES,SUPERVISORES, 
DIRECTORES,ATENCIÓN AL USUARIO 

9 TALLER DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN 
TEMAS DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART 
CAMPAING) Y LOS ESTANDARES UNIVERSALES DE 
SPTF  

04-may-17 55 TODAS, GERENTES, JEFES DE ÁREA, 
AUDITORES,SUPERVISORES, 
DIRECTORES,ATENCIÓN AL USUARIO 

10 TALLER DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN 
TEMAS DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART 
CAMPAING) Y LOS ESTANDARES UNIVERSALES DE 
SPTF  

05-may-17 42 TODAS, GERENTES, JEFES DE ÁREA, 
AUDITORES,SUPERVISORES, 
DIRECTORES,ATENCIÓN AL USUARIO 

11 TALLER DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN 
TEMAS DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART 
CAMPAING) Y LOS ESTANDARES UNIVERSALES DE 
SPTF  

15-may-17 65 TODAS, GERENTES, JEFES DE ÁREA, 
AUDITORES,SUPERVISORES, 
DIRECTORES,ATENCIÓN AL USUARIO 

12 NORMA SOBRE GESTIÓN DE RIESGO CREDITICIO 
PARA IMF 

21-jul-17 6  SOYAHORA 

13 ASPECTOS NORMATIVOS DE PROTECCIÓN AL 
USUARIO Y TRANSPARENCIA EN LAS 
OPERACIONES DE MICROFINANZAS Y PRINCIPIOS 
DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART CAMPIGN). 

25-jul-17 73 TODAS, ENCARGADOS DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE, FORMALIZADORES, 
OFICIALES DE OPERACIONES, 
GERENTES Y RESPONSABLES DE 
SUCURSALES. 

14 SOBRE ASPECTOS NORMATIVOS DE PROTECCIÓN 
AL USUARIO Y TRANSPARENCIA EN LAS 
OPERACIONES DE MICROFINANZAS Y PRINCIPIOS 
DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART CAMPIGN). 

26-jul-17 52 TODAS, ENCARGADOS DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE, FORMALIZADORES, 
OFICIALES DE OPERACIONES, 
GERENTES Y RESPONSABLES DE 
SUCURSALES. 

15 ASPECTOS NORMATIVOS DE PROTECCIÓN AL 
USUARIO Y TRANSPARENCIA EN LAS 
OPERACIONES DE MICROFINANZAS Y PRINCIPIOS 
DE PROTECCIÓN AL CLIENTE (SMART CAMPIGN). 

27-jul-17 64 TODAS, ENCARGADOS DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE, FORMALIZADORES, 
OFICIELAES DE OPERACIONES, DE 
CUMPLIENTO Y ADMINISTRATIVOS. 
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16 ASPECTOS NORMATIVOS DE PROTECCIÓN AL 
USUARIO Y TRANSPARENCIA EN LAS 
OPERACIONES DE MICROFINANZAS Y PRINCIPIOS 
DE PROTECCIÓN AL CLIENTE. 

08-ago-17 60 UNICOMER 

17 SOBRE EL PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE 
INFORMACIÓN DE MICROFINANZAS 

01-sep-17 8 TODAS, CONTADORES, FINANCIEROS 
Y JEFES DE INFORMÁTICA. 

18 GENERALIDADES DE LA PREVENCIÓN DE LAVADO 
DE ACTIVOS Y NORMA DE PLA/FT  

08-sep-17 13 CREDIFACIL 

19 CAPACITACIÓN SOBRE HERRAMIENTA DE 
CÁLCULO DE PROVISIONES CON CONTAGIO 

13-sep-17 6 UNICOMER 

20 ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO LA/FT Y LAS 40 
RECOMENDACIONES DEL GAFI 

22-sep-17 13 PERSONAL VARIO DE ADIM 

21 40 RECOMENDACIONES DEL GAFI Y 
ACTUALIZACIÓN EN PREVENCIÓN DE LAVADO DE 
ACTIVOS  Y CONTRA EL FINANCIAMIENTO DEL 
TERRORISMO  

29-sep-17 29 TODAS, OFICIAL DE CUMPLIENTO, DE 
CRÉDITO, SUPLENTES, ASESORES DE 
CRÉDITO, DIRECTORES, SECRETARIOS 
Y CONTADORES.  

22 RECOMENDACIONES DEL GAFI Y APLICACIÓN DE 
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN NACIONAL DE 
RIESGO EN LA INSTITUCIÓN 

07-oct-17 50 PRODESA 

23 LEY No. 769 "LEY DE FOMENTO Y REGULACIÓN 
DE LAS MICROFINANZAS" 

17-oct-17 19 CREDIFACIL 

24  LEY No. 936 "LEY DE GARANTÍAS MOBILIARIAS" 10-nov-17 38 FUNDENUSE 

25 LLENADO DEL FORMATO DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL 

13-nov-17 36 TODAS, RESPONSABLE DEL LLENADO 
DE LAS ESTADÍSTICAS DE CARTERA 

26 SESIÓN DE TRABAJO SOBRE LAS HERRAMIENTAS 
O APLICACIONES AUTOMATIZDAS QUE LAS IFIM 
UTILIZAN PARA LA PREVENCIÓN, MONITOREO, 
DETECCIÓN Y REPORTE EN MATERIA DE LA/FT 

20-nov-17 102 TODAS, OFICIAL DE 
CUMPLIENTO,SUPLENTES, 
RESPONSABLE DE TI, MIEMBROS DE 
COMITÉ, TESOREROS, DIRECTORES,  Y 
JEFES DE ÁREA. 

27 PORTAL PARA LA RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN 
DE MICROFINANZAS 

21-nov-17 6 TODAS, GERENTES, OFICIAL DE 
PROCESAIMIENTO, CONTRALORES, 
JEFE DE OPERACIONES Y SOPORTE 
TÉCNICO. 

28 NORMA SOBRE GESTIÓN DE RIESGO CREDITICIO 
PARA IMF 

27-nov-17 12 ALDEA GLOBAL 

  
  937   
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Anexo N° 7: Aportes de las IFIM registradas ante la CONAMI año 2017 

 

Cifras absolutas en córdobas 

Item IFIM Recibidos 

1  PROMUJER NICARAGUA LLC 2,300,864  

2  PRODESA CORP 2,373,497  

3  FUNDENUSE S.A 2,132,554  

4  CONFIANSA 271,126  

5  SERFIGSA 1,219,817  

6  LEON 2000 IMF, S.A. 198,961  

7  FUDEMI 314,879  

8  FUNDEMUJER 40,177  

9  PANA PANA 217,634  

10  FDL 6,487,676  

11  AFODENIC 468,193  

12  ADIM 166,391  

13  CEPRODEL 227,987  

14  ASODENIC 437,159  

15  FINDE 361,136  

16  MICREDITO 1,296,789  

17  CAFINSA 29,240  

18  PRESTANIC                                           -    

19  AMC Nicaragua S.A. 163,444  

20  ACODEP 339,281  

21   GENTE+GENTE, S.A. 2,572,941  

22  CREDITODO 59,409  

23  FINANCIA IFIM 318,538  

24  Asociación Proyecto Aldea Global Jinotega 1,105,603  

25  Grupo Gold, S.A./ OPORTUCREDIT S.A. 102,997  

26  SOYAHORA, S.A. 64,147  

27  INSTACREDIT 2,302,595  

28  GMG SERVICIOS NICARAGUA S.A. 6,297,519  

29  GRUPO CA CAPITAL NICARAGUA, S.A. 3,580  

30  MERCAPITAL DE NICARAGUA, S.A. 156,925  

31  UNIÓN COMERCIAL DE NICARAGUA, S.A. 4,887,316  

32  FUNDEC 50,181  

33  CREDIEXPRESS S.A. 489,604  

34  CREDIGLOBEX, S.A. 272,679  

35  SERFIDE, S. A. 56,708  

36  CREDIFÁCIL, S.A. 174,940  

37  ACCIONA FINANCE, S.A. 137,953  

38  EZA CAPITAL, S. A. 45,000  

39  COORPORACIÓN DE FINANZAS, S. A.    
Total 38,145,438  
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Anexo N° 8: Ejecución Presupuestaria - Gastos de enero a diciembre del año 

2017 

 

Cifras absolutas en córdobas 

Renglón Descripción Plan  Real Plan - Real % 

  A.  Gastos Corrientes 2017 2017 Disponible Ejecución 

1 SERVICIOS PERSONALES              28,222,728             24,379,573                3,843,155  86% 

111 Sueldos cargos permanentes                 17,041,260              15,234,212                 1,807,048  89% 

112 Dietas                 2,976,612                2,072,730                    903,882  70% 

113 Décimo Tercer mes                 1,508,702                1,417,609                      91,093  94% 

114 Aporte Patronal                            3,024,769                2,631,491                    393,278  87% 

116 Compensaciones por Antigüedad                    511,419                   496,624                      14,795  97% 

119 Otras compensaciones adicionales al sueldo                    398,629                   266,979                    131,650  67% 

131 Sueldos cargos transitorios                    813,000                   782,620                      30,380  96% 

151 Beneficios Sociales                 1,120,581                   824,226                    296,355  74% 

161 Vacaciones                    230,221                     93,959                    136,262  41% 

169 Otros beneficios y compensaciones                    230,221                   230,221                               -    100% 

193 Aporte Patronal al INATEC                    367,313                   328,901                      38,412  90% 

2 SERVICIOS NO PERSONALES              20,116,619             12,187,662                7,928,957  61% 

211 Teléfonos, Télex y Télex Fax nacionales                       50,548                     46,131                         4,416  91% 

213 Telefonía celular nacional                    192,000                   158,816                      33,184  83% 

215 Agua y Alcantarillado                       31,409                     18,077                      13,332  58% 

216 Energía Eléctrica                 1,466,962                1,067,998                    398,963  73% 

217 Correos y Telégrafo interior                       36,000                     18,419                      17,581  51% 

221 Alquiler de edificios y locales                    906,052                   865,050                      41,002  95% 

223 Alquiler de maquinaria, equipos y medios de transporte                    425,445                   261,783                    163,662  62% 

224 Alquiler de equipo de computación                       49,992                     47,293                         2,699  95% 

229 Otros arrendamientos y derechos                       15,000                        2,130                      12,870  14% 

231 Mantenimiento y reparación de edificios y locales                    896,217                   532,902                    363,315  59% 

233 Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo                    409,860                   409,802                              59  100% 

238 Limpieza, aseo y fumigación                       66,424                     19,710                      46,714  30% 

239 Otros gastos de mantenimiento, reparación y limpieza                       98,428                     70,850                      27,578  72% 

243 Retribución por estudios y asesoramientos técnicos                 2,042,844                1,851,713                    191,131  91% 

244 Cursos de capacitación                 2,463,692                   577,038                 1,886,654  23% 

245 De informática y sistemas computarizados                    422,398                     52,134                    370,264  12% 

246 Retribución por presentaciones artísticas                       81,492                     36,415                      45,077  45% 

249 Otros servicios técnicos y profesionales                    688,296                     56,683                    631,613  8% 

252 Imprenta, publicaciones y reproducciones                    231,766                   110,632                    121,134  48% 

253 Primas y gastos de seguros                    198,216                     93,347                    104,869  47% 

255 Comisiones y gastos por transacciones bancarias                       86,175                     59,932                      26,243  70% 

261 Publicidad y Propaganda                    907,894                   144,771                    763,122  16% 

271 Pasajes para el interior                    396,930                   295,392                    101,538  74% 

272 Pasajes para el exterior                    631,264                   388,577                    242,686  62% 

273 Viáticos para el interior                    853,290                   523,800                    329,490  61% 

274 Viáticos para el exterior                    685,000                   534,044                    150,956  78% 

279 Otros pasajes y viáticos                    738,903                   400,598                    338,305  54% 

291 Atenciones a capacitaciones (catering y otra logística)                 3,628,678                2,136,552                 1,492,126  59% 

292 Servicios de vigilancia                 1,188,891                1,188,125                            766  100% 

299 Otros servicios no personales                    226,554                   218,948                         7,605  97% 

3 MATERIALES Y SUMINISTROS                 2,153,520               1,840,123                    313,397  85% 

311 Alimentos para personas/Cafetería                    148,248                   148,206                              42  100% 

312 Bebidas no alcohólicas                       95,088                     55,343                      39,745  58% 

317 Madera, corcho y sus manufacturas                         2,000                        1,860                            140  93% 

332 Acabados Textiles                       70,172                     70,172                               -    100% 

333 Textiles y Vestuario                       94,242                           780                      93,462  1% 

339 Otros productos textiles y vestuarios                         2,000                        1,559                            441  78% 



 

 

 

P
ág

in
a6

8
 

341 Papel de escritorio y cartón                       25,285                           323                      24,962  1% 

342 Productos elaborados de papel y carbón                         8,000                        8,000                                0  100% 

343 Productos de artes gráficas                    222,601                   190,222                      32,379  85% 

344 Libros, revistas y periódicos                       27,045                     26,743                            302  99% 

362 Combustible y lubricantes                    305,515                   244,890                      60,625  80% 

363 Abono y Fertilizante                            500                           140                            360  28% 

364 Insecticidas, fungicidas y similares                         2,000                        1,617                            383  81% 

366 Tintes pinturas y colorantes                       35,268                     25,540                         9,728  72% 

385 Herramientas y repuestos menores                       20,000                     19,620                            380  98% 

391 Útiles de oficinas                    533,736                   532,065                         1,671  100% 

392 Artículos para Instalación                       27,046                        9,155                      17,891  34% 

393 Repuestos y Accesorios                    328,968                   328,968                               -    100% 

396 Productos sanitarios y útiles domésticos                    139,663                   139,268                            395  100% 

397 Útiles de cocina y comedor                       15,496                           888                      14,608  6% 

399 Otros materiales y suministros                       50,647                     34,763                      15,884  69% 

  B. GASTOS DE CAPITAL         

4 BIENES DE USO                 6,481,749               1,663,982                4,817,767  26% 

412 Edificio e Instalación usada                 2,704,059                              -                   2,704,059  0% 

432 Equipo de oficina y muebles                    767,988                   501,115                    266,873  65% 

437 Equipo para computación                 1,539,577                1,084,942                    454,635  70% 

481 Software                 1,470,125                     77,925                 1,392,200  5% 

  C. TRASFERENCIAS CORRIENTES         

58 TRASFERENCIAS AL EXTERIOR                    601,020                   587,514                      13,506  98% 

581 Cuotas a organismos internacionales - ASBA                    601,020                   587,514                      13,506  98% 

  GASTOS TOTALES AÑO              57,575,636             40,658,854              16,916,783  71% 

  TOTAL A. GASTOS CORRIENTES               50,492,867              38,407,358               12,085,510  76% 

  TOTAL B. GASTOS CAPITAL                 6,481,749                1,663,982                 4,817,767  26% 

  TOTAL C. TRANSFERENCIAS CORRIENTES                    601,020                   587,514                      13,506  98% 
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Anexo N° 9: Estructura Organizativa de la CONAMI aprobada para el año 

2017 
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Anexo N° 10: Cantidad de colaboradores de la CONAMI, años 2017 y 2016 

 

  
Año 2017 Año 2016 

Unidad Organizativa Cargo Activos Vacantes Activos Vacantes 

Presidencia Ejecutiva Presidente Ejecutiva 1   1   

Presidencia Ejecutiva Asistente Presidencia Ejecutiva 1   1   

Presidencia Ejecutiva Conductor 1   1   

Consejo Directivo Auditor Interno 1   1   

Unidad de Adquisiciones Responsable Unidad de Adquisiciones 1   1   

Unidad de Adquisiciones Analista de Adquisiciones 1   1   

Dirección de Registro y Supervisión Director 1   1   

Dirección de Registro y Supervisión Asistente Administrativa 1   1   

Dirección de Registro y Supervisión Inspector de Microfinanzas 5   5   

Dirección de Registro y Supervisión Auxiliar de Inspección 2 1 3   

Dirección de Registro y Supervisión Coordinador de Supervisión de 
Microfinanzas 

1   1   

Dirección de Registro y Supervisión Analista de Instituciones de 
Microfinanzas 

2   1   

División Legal Director 1   1   

División Legal Asistente Administrativa 1   1   

División Legal Sub Director y Responsable de Normas   1 1   

División Legal Coordinador de PLA-FT 1   1   

División Legal Asesor Legal y Responsable Atención al 
Usuario  

1   1   

División Legal Asesor Legal  5   4   

División Legal Analista Técnico Legal 1       

División Tecnológica Director 1   1   

División Tecnológica Inspector de Tecnología   1 1   

División Tecnológica Oficial de Soporte Técnico 1   1   

División Tecnológica Analista Programador de Sistemas 1   1   

División Tecnológica Programador de Sistemas   1     

División Administrativa Financiera Director 1   1   

División Administrativa Financiera Contador General 1   1   

División Administrativa Financiera Auxiliar Contable 2   1   

División Administrativa Financiera Atención al Cliente 1   1   

División Administrativa Financiera Responsable de Servicios Generales 1   1   

División Administrativa Financiera Conductor - Mensajero 1   1   

División Administrativa Financiera Conserje 1   1   

División Administrativa Financiera Jardinero y encargado de Mtto. 1   1   

División Administrativa Financiera Oficial Administrativo 2   1 1 

División Administrativa Financiera Oficial Administrativo y Financiero 1   1   

División Administrativa Financiera Analista de Planificación y Presupuesto 1   1   

Total   44 4 42 1 
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Anexo N° 11: Capacitaciones brindadas al personal de la CONAMI en el 

año 2017 

 

Ítem Organizador Número de 
Eventos 

Cantidad de 
participantes 

1 ACAMS 1 2 

2 ALIDE 1 1 

3 ASBA 1 1 

4 ASBA/ WORLD BANK 1 2 

5 ASBA, SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE PANAMÁ Y CONTROLLER OF THE 
CURRENCY  

1 1 

6 ASOMIF/ ASOBANP 1 3 

7 CENED 1 14 

8 CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS (CEMLA)/ ASBA/ BANCO DE ESPAÑA 1 1 

9 CERTIFIED INNOVATION, S.A. 1 1 

10 COLEGIO DE CONTADORES PÚBLICOS DE NICARAGUA 3 8 

11 CONAMI 46 477 

12 CONAMI- ADA- COSUDE 1 18 

13 CONAMI/DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO-CGR 1 6 

14 FUNIBER 2 2 

15 FUNIDES 1 2 

16 FUNIDES/ SANDANDER/ BVN 1 3 

17 G3 MICROFINANZAS 1 3 

18 IDB/ REGIONAL POLICY DIALOGUE/ THE WORLD BANK 1 1 

19 INSS- DIRECCIÓN GENERAL DE FISCALIZACIÓN 1 5 

20 INSS- SELIMB SHIBLE 1 2 

21 KNOWLEDGE FOR DELOPMENT (KDSA) 1 7 

22 MHCP/ DIVISIÓN DE PROFESIONALIZACIÓN Y DESARROLLO (DPRODE) 3 12 

23 PROCOMPENTENCIA 1 8 

24 RUCFA PROCOMIN 1 1 

25 SILVA & SOBALVARRO 1 1 

26 SOCIAL PERFORMANCE TASK FORCE (SPTF) 1 5 

27 SOLTECAP,S.A. 2 2 

28 UNI- DEPEC 1 1 

29 UNITEC 1 1 

    80 591 

 


