Comisién Nacional de Microfinanzas

() CONAMI

# .
A e

DOCUMENTO BASE: INVITACION Y SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS!

Identificacion del procedimiento: Contratacion Simplificada No.: CONAMI-CS-002-03-2024
Modalidad Complementaria: No Aplica

Objeto de la Contratacion: “Contratacidn del Servicio de Asistencia Técnica para ERP Institucional”
Fecha: Managua, 12 de marzo del 2024

Estimado Proveedor:

La Unidad de Adquisiciones de la Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI), a cargo de realizar el
procedimiento de contratacion simplificada, de conformidad a Resolucion Administrativa No. CONAMI-
PE-025-03-2024 con fecha de emision del 07 de marzo del presente afio, invita a Consultores Especialistas
en Sistemas, S. A. (ES CONSULTORES, S. A.), a presentar oferta técnica-econdmica para la “Contratacion
del Servicio de Asistencia Técnica para ERP Institucional”, requeridos por esta institucién de acuerdo con
el detalle adjunto en el anexo de este documento, dicha contratacion sera financiada con fondos propios

provenientes de entidad.

1. Generalidades:

a. Normas Eticas: De conformidad a lo establecido en el articulo 13 del Cédigo de Etica y Conducta
Profesional de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), aprobada en el mes de junio del
afo 2021, mediante Resolucion Administrativa PE-061-06-2021, todas las adquisiciones vy
contrataciones, deberan efectuarse conforme los procedimientos establecidos en la Ley 737 “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”, evitando cualquier influencia que pueda
afectar la imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones de los servidores publicos
relacionados en proceso de compra y en consideracion a los principios basicos y conducta
profesional, establecidos en dicho Cdédigo.

Por tanto, La CONAMI exige a todas las personas oferentes participantes, observar las mas
estrictas normas de ética durante el procedimiento de la contratacion y en la ejecucién
contractual.

Si las personas oferentes incurren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusion,
extorsidn, soborno, corrupcion o conducta de similar naturaleza se procedera de conformidad a la
Legislacién Nacional Vigente.

En linea con la clausula anterior, para efectos de comprensidn se entendera por:

1 Incluye, documento base que indica criterios y condiciones para la presentacidn de oferta, términos de re
y formularios. on
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®  Practica Corrupta: El ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa
de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del personal al servicio publico
durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

= Practica Fraudulenta: Accion u omisidn, incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiar, al personal al servicio publico
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o para evadir una obligacion
durante el procedimiento de licitacion o en la ejecucién del contrato;

= Practicas Colusorias: Consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mas personas
oferentes con o sin el conocimiento del Contratante, con el fin de establecer precios artificiales
no competitivos;

= Practicas Coercitivas: Consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo, directa o
indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su participacion en el
procedimiento de contratacion o en la ejecucion del contrato.

b. Aclaracién antes de presentacion de oferta: Si existiese consultas y/o aclaraciones a los
documentos anexos; antes de la presentacion de oferta, el interesado en participar en el presente
proceso podra contactarse al correo electrénico: carce@conami.gob.ni, durante el periodo del 12
al 14 de marzo del presente aifo, en horario laboral, para realizar dichas consultas.
Posteriormente, estas seran atendidas mediante circular aclaratoria por parte de la Unidad de
Adquisiciones.

C. Confidencialidad: No se divulgara al oferente participante ni a ninguna persona que no esté
oficialmente involucrado con el procedimiento de contratacidn, informacion relacionada con la
revision, evaluacién, comparacion y post calificacion de las ofertas, ni sobre la recomendacion de
adjudicacion del contrato hasta que se haya notificado o publicado la adjudicacion del Contrato.

El Oferente no se comunicard con la CONAMI sobre ningln aspecto de su oferta a partir del
momento de la apertura de la oferta y hasta la adjudicacion del Contrato. Cualquier intento por
parte de un Oferente para influenciar en el Contratante respecto a la evaluacion, calificacion y
recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato podra producir su descalificacidn.

2. Delaoferta

a. Todos los documentos relacionados con la oferta deberdn estar redactada en el idioma espafiol,

deberan entregarse en medio impreso en fisico, a mas tardar a las 5:00 p.m. el 18 de marzo del
afio 2024, en la recepcion de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), que cita: Paseo
Tiscapa, Del busto José Marti 1c al este, 2c al norte. La oferta debe cumplir con las formalidades
siguientes: O}
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v Deberd ser remitida debidamente firmada y sellada

Dirigida a la Lic. Cinthya Arce Vanegas-Responsable de Adquisiciones.

La cotizacion enviada después de la hora estipulada no seran aceptadas cualquiera que sea
el motivo de su atraso. Toda oferta que reciba CONAMI después del plazo limite para la
presentacion de las ofertas sera declarada tardia y no sera objeto de evaluacion.

TR

b. Los precios ofertados podran expresarse en cérdoba o cualquier otra moneda convertible.
Debiendo incluir todos los impuestos, y costos que exija el cumplimiento del contrato. Si se
presentardn oferta en moneda extranjera se realizard la conversién al tipo de cambio oficial del
Banco Central de Nicaragua, al dia de la Apertura. (Esto para efecto de evaluacion).

c.  Eloferente presentard su oferta, compuesta por los siguientes documentos:

¥" Formulario de Presentacién de Ofertay Carta de Presentacion de Oferta, debidamente llenada
y firmada por apoderado o representante Legal de la Empresa (incluido en la seccidn de
formularios).

- Evidencia documentada acreditando que la persona oferente cumple con los siguientes
requisitos de idoneidad:

v' Garantia de seriedad de oferta: El oferente deberd presentar una declaracién notarial,
especificando el periodo de validez de oferta, misma que debera ser por un periodo minimo
de 30 dias calendarios, contados a partir de la fecha limite establecida para la recepcion de
esta.

v"  Declaraciéon Notarial de Idoneidad: La cual exponga lo siguiente: i) Que la institucién/
empresa y el representante legal, no tienen ningtn impedimento para participar en el
procedimiento de contratacidn, ni para contratar con el Estado; ii) Que cumple con todos
los requisitos establecidos en el art. 17 Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico”, correspondiente a la idoneidad para contratar; que se encuentra
registrado como proveedor del Estado y que no se encuentra en convocatoria de
acreedores, quiebra o liquidacién; ni en interdiccidn judicial; iii) Que no se encuentra incurso
en ninguna situacidn de prohibicion para ser oferente dictada en el articulo 18 de la Ley No.
737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”. iv) Que la institucion/
empresa conoce, acepta y se somete a los requerimientos de la solicitud de compra. v) Que
la institucién/ empresa o el representante legal es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del proceso. (vi) Que conoce las
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sanciones contenidas en la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico”.

v Fotocopia de Cédula RUC vigente con 14 digitos.

v Fotocopia de Solvencia Fiscal Vigente con su respectivo timbre

v Fotocopia de Solvencia Municipal Vigente

v Constancia de responsable recaudador de impuestos

v Fotocopia Cédula de Identidad Persona Natural o Representante Legal.

v Fotocopia simple de Poder de Representacion o Administracion, para el caso de
personas juridicas

v Fotocopia de Escritura de Constitucion (Sociedad Andnima) inscrita en Registro Publico
Mercantil correspondiente.

v Certificado de Declaracion del Beneficiario final librada por el Registro competente, para

el caso de presentacién de sociedades mercantiles.

Evidencia documentada acreditando que los bienes ofrecidos cumplen con las
especificaciones técnicas y alcances solicitados.

v Formulario de Presentacion de especificaciones técnicas conforme el detalle de la
seccion Il del documento anexo y de precios completado.

- Otros documentos que deben ser presentados:

v Garantia respectiva solicitados en la seccidén de especificaciones técnicas
v Forma de ejecucidn: De acuerdo con el detalle descrito en la seccidn de especificaciones
Técnicas

- Condiciones para cumplir en la presentacion de ofertas digitalizadas o presentadas en fisico.

v La oferta debera ser en fisico y deben ser enviada firmada y sellada por su Representante
Legal, en la fecha determinada en esta solicitud.

v Por tanto, debera describir expresamente en la carta de presentacion de oferta, cada
uno de los documentos que la conforman con indicacién de la numeracién o folio que
corresponde dentro de la oferta; de ser el caso, también identificara los documentos
adjuntos a la misma y el nimero de folios o paginas que lo conforman.

v Es responsabilidad del oferente anexar a su cotizacién los documentos solicitados. El
oferente desde que presenta su oferta acepta todas las condiciones aqui establecidas y
con la presentacion de variantes a dichas condiciones, la CONAMI, se reserva el derecho
a rechazar la oferta.
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3. Especificaciones Técnicas
La informacion relacionada a los términos de referencia de los servicios que se requieren se anexa a
la seccidn Il del presente documento.

4. Metodologia de evaluacion:

La evaluacion consistira en:

4.1 Una fase preliminar para determinar si las ofertas recibidas cumplen con todos los requisitos
esenciales de elegibilidad indicados en la solicitud de cotizacion, los cuales deben corresponder
al objeto de la contratacion, debiendo estar soportados; durante esta fase se podra:

v Sien la oferta se ha omitido la presentacion de algunos requisitos, el Comité de Evaluacion a
través de la Unidad de Adquisiciones, podrd solicitar la presentacion de estos cuando no se
trate de requisitos establecidos como no subsanables por Ley.

v" Durante esta etapa de evaluacion preliminar el Comité de Evaluacion, aplicara las causales de
descalificacion del oferente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45, o las causales de
rechazo de las ofertas establecidas en el articulo 46, ambos de la Ley N° 737.

v' La ofertas elegible serdn evaluadas técnica y econémicamente de conformidad a los
lineamientos siguientes:

4.2 Fase de evaluacion oferta técnica: El Comité de Evaluacién, verificara la oferta teniendo en
cuenta si esta responde a las especificaciones técnicas, mediante matriz cumple o no cumple,
para confirmar que cumple con las condiciones y caracteristicas detalladas en el documento
adjunto, caso contrario la oferta sera rechazada.

Evaluacion de los parametros técnicos

v" Las especificaciones técnicas y generales estipuladas en los documentos bases: solicitud de
cotizacion y especificaciones técnicas, deberdn ser analizadas detalladamente a quien
corresponda la evaluacion, para verificar el cumplimiento de lo solicitado en relacion con lo
ofertado.

v La metodologia de la evaluacién serd total y estara basada en el cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitada y respaldada por la documentacién técnica presentada por
el ofertante en su oferta.

v Posteriormente serd evaluada econdmicamente.

técnicas.
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4.3 Fase de evaluacion oferta econémica: Que se ajuste a la disponibilidad presupuestaria.

Evaluacion de los parametros econémicos:

v El oferente deberd presentar la oferta sobre el total de lo solicitado.
v Al cotizar los precios, el Oferente debera incluir:

=  Cantidad, precio unitario, Subtotal, IVA, otros impuestos (especificar) y total general.

" Dichos precios no podran estar sujetos a confirmacion, ni condicionados en forma
alguna.

=  Costos de transporte, servicios de seguro, cuando corresponda.

v Conforme el antepenultimo parrafo del art. 107 del Reglamento General a la Ley No. 737, el
monto total de la oferta econdmica y los subtotales deben ser expresados hasta con 2 (dos)
decimales, por lo que para efectos de evaluacion y adjudicacién solamente se consideran 02
decimales.

¥" Los precios unitarios son invariables y si existe un error en ellos no serén subsanables y la oferta
sera rechazada.

v Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran
sujetos a variacion, ni aun cuando el contrato sea de tracto sucesivo. Una oferta presentada
con precios ajustables no responde a lo solicitado.

v" La evaluacion se realizara sin tomar en consideracién los impuestos que graven la operacion.

v La oferta serd evaluada en cérdobas; |a recibida en moneda extranjera, para la evaluacién serd
convertida a la Moneda Oficial de la Republica de Nicaragua, segln el tipo de cambio
establecido por el Banco Central de Nicaragua.

4.4 Otros criterios para considerar durante el periodo de evaluacion:

v" Principio de Subsanabilidad y Aclaracién de oferta: Durante el proceso de evaluacién, podran
solicitarse subsanabilidad de documentos que como tal son subsanables, asi como aclaraciones
a los oferentes respecto de sus ofertas. La subsanabilidad de los documentos que se requieran
y las aclaraciones que se pidan y las que se den, deberan hacerse por escrito, correo electrénico
o fax; dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas, no obstante, si transcurrido este plazo
no se completa la documentacidn o se responde las aclaraciones correspondientes, se tomara
como no dada, segun lo establecido en el arto. 202 parrafo tercero del Decreto No. 75-2010:
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y se aplicaran las causales correspondientes al proceso. En cuanto a las aclaraciones no podran
alterar la oferta, el precio de esta, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes.

¥v" Correccién a Errores Aritméticos: El Comité de Evaluacion corregira errores aritméticos de la

siguiente manera:

= Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio unitario y el
precio total serd corregido. Si en opinion del Comité de Evaluacidn, hay un error obvio en
la colocacion del punto decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregird el
precio unitario;

= Sihay unerror en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerdn y se corregird el total;

= Sj hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras
a menos que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
mencionados.

v Precio Ruinoso: Se considerard como proceso ruinoso, aquel que, habiendo sido ofertado en el
presente proceso de contratacion, diera lugar a presumir el incumplimiento de las obligaciones
contractuales en caso de serle adjudicado a su proponente por insuficiencia de la retribucidn
establecida; pudiendo dicha oferta ser descalificada previa indagacion. En el caso del numeral 6,
del articulo 46 de la Ley, la entidad contratante podra realizar la debida indagacion durante el
periodo de evaluacidn de las ofertas, conforme al procedimiento establecido en la Normativa
emitida por la Direccion General de Contrataciones del Estado. Los resultados de esta seran
establecidos en la correspondiente acta de evaluacion.

5. Adjudicacién

v La adjudicacion del presente contrato serd total para el servicio. La adjudicacién se realizara
mediante resolucion motivada, emitida por la Autoridad maxima de la Comision Nacional de
Microfinanzas, posterior al Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacion.

v+ Una vez firmada la resolucidn de adjudicacion, la maxima autoridad de la Comisién Nacional de
Microfinanzas procedera a formalizar el contrato con el oferente adjudicado,

v El oferente adjudicado dispondra de 08 dias habiles para presentarse a la direccion del
contratante a firmar contrato y orden de compra.

v No se requerird una Garantia de Cumplimiento del Contrato. C
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v' Lugar del Servicio: Por naturaleza de la contratacién, el soporte podrd ser en forma remota o dentro
de la instalacién de la Comisidon Nacional de Microfinanzas (CONAMI) en las dreas donde este
destinado dicho fin.

v" Si el proveedor incumple con el plazo para la entrega de este soporte, sin justificacién previa de los
hechos imputables a terceros, la CONAMI iniciard procedimiento conforme Normativa Administrativa
para la Declaracion de Cumplimiento Tardios y Aplicacién de Multa en la Ejecucién de Contratos
Administrativos del Sector Pablico, en el cual se constatara la aplicacion de multa por cada dia
calendario de retraso, equivalente al cinco por millar (0.005), hasta un maximo del diez por ciento
(10%), sobre el valor total del contrato; de igual forma se reserva el derecho de anular la orden de
compra y realizar la re-adjudicacién segun el orden de prelacion.

v" Derecho de la CONAMI: La CONAMI se reserva el derecho de aumentar o disminuir los servicios
pactados, previa notificaciéon a través de adenda al contrato con el proveedor y de hacer
adjudicacion total o parcial, segin convenga y/o rechazar las ofertas que no se ajusten a las
especificaciones técnicas solicitadas y requerimientos legales, sin que esto signifique obligaciones
de la CONAMI con los proveedores para contratar.

¥v"El Incumplimiento: Cualquier incumplimiento por parte del proveedor adjudicado podra ser
reportado a la Direccion de Contrataciones del Estado, de acuerdo con lo establecido en la Ley No.
737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”.

6. Pago:

El pago sera realizado en moneda nacional mediante cheque a nombre del proveedor o transferencia
electrénica (de poseer el proveedor cuenta en BANRPRO), en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
después de recibida la factura correspondiente con el detalle del servicio prestado en cada mes
anterior al servicio, mismo que debera ser proporcionado por el proveedor adjudicado en los primeros
5 dias de cada mes, asi como firma del acta de recepcion a entera satisfaccion del Contratante y
cumplimiento de cualquier otra condicion establecida en las especificaciones técnicas del presente
proceso numeral IV, como parte esencial para tramitar el pago.

Si el contrato es adjudicado en moneda extranjera, el pago sera realizado al tipo de cambio oficial
publicado por el Banco Central de Nicaragua (BCN), del dia de la emision del cheque o se realice la
transferencia electrénica.
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La CONAMI retendra el 2% IR y el 1% de IMI del monto total adjudicado sin incluir IVA, al o los
proveedores adjudicados que no presenten las respectivas CONSTANCIAS DE NO RETENCIONES, al

momento de presentar sus facturas.

Agradeciendo su atencion, les salydo

Atentamente,
53

Lic. Cinthya Arce/Vanegas

Responsable dé Adquisiciones

Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

Paseo Tiscapa del busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte

Managua, Nicaragua
Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414; correo electronico: carce@conami.gob.

Original: Expediente de compra
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SECCION Il ESPECIFICACIONES TECNICAS
Y ALCANCES DEL SERVICIO

i Introduccidn
€l sisterna ERP adquirido por la CONAMI, S1AF, emplea como tecnologia base para su funcionamiento,
ef sistema gestor de base de datos relacional Oracle, asl mismo el desarrollo de Iz aplicacion fue
realizado empleando Oracle Forms & Reports. La empresa desarrolladora de diche sistemay {a Unica
que cuenta con los derechos de propiedad intelectual sobre la misma es ES Consultores. A ia fecha
todos los modulos se encuentran fuera del periodo de garantia, por lo que cualquier correccién, ya
sea de un error de Ja aplicacion o de usuario, requiere el pago del servicio de soporte. También se
reguiare contar con el servicio de capacitacion acerca de estos madulos, en case algdn colaborador
deba empezar a trabajar con algunos de ellos. Por estas razones se requiere 1a contratacion de horas
de servicio de soporte para el sistema SIAF, que permitan la adicidn, mejora y correecion de
funcionafidades, asi como |a capacitacion al personal que lo requiera.

fl. Alcance
Se requiere contratar 80 horas de soporte para el sistema SIAF que puedan ser empleadas en las
siguientes actividades:

- Desarrollo, correccion de funcionalidades y reportes en los mddulos de Administracion,
Contabilidad y Bancos

- Soporte a las actividades no cubiertas por la garantia vigente a los madulos de Inventarie,
Activo Fijo y Nomina.

- Cubrir tareas de configuracion que se requieran en la plataforma base {BD Oracle y servidor
de aplicacionas).

- Capacitacion al personal interno de la CONAMI en cuanto a cualquiera de los mdédulos
adguiridos,

Excepcionalimente se podrdn ampliar las horas de servicio a 20 horas sujetas a disponibilidad de
presupuesto. El Oferente deberd preparar su oferta separando esta excepcionalidad.

HE Garanlia
Los desarrallos nueves, modificaciones y correcciones de errores de Ja aplicacion debaran contar con
una garantia de 30 dias calendario contadas desde la fechz de aceptacion del usuario final.

V. Plazo
El contrato tendra la vigendia de un afto o mientras se dispangan de horas disponibles para el servicio,
fo que ocurra primero.

V. Del lugar del Servicio
El soporte podrd ser realizado en forma remota y eventualmente en funcion de Ja criticidad y
requerimientos del evento pedrd ser soficitado dentro de las instalaciones de 1a Comision Nacional
de Microfinanzas, en las dreas que la institucion destine para dicho fin. En este dltimo caso el
proveedar deberd trastadar a dichas instalaciones las herramientas e insumos que reguiera para
desarrollar su trabajo.
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VI Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA)
La prestacian de los servicios, excepto lo referente a capacitaciones, se brindard de acuerda con los
niveles de servicio establecidos en le Anexo A del presente documenta. ’

El incumplimiento de los niveles de servicio, atribuibies sl proveedor, se traducird en nenalizaciones
equivalentes al 0.5% del valor facturado por dia de retraso en la prestacién del servicio. En el easo de
desarrollo de nuevas funcionalidades, se contabilizara la cantidad de dias a partir de la fecha de
vencimiento del periodo acordado para el desarrollo en cuestion.

VI, Progedimiento para |3 prestacion del sevvigio:
Para |a prastacion del servicio se debera seguir los siguientes pasos:

Para la solicitud de prestacidn del servicio de desarrollos nuevos o modificaciones:

- El administrador dei contrato solicitara al proveedor dimensionar el requerimiento (tiempo
de desarrollo, horas de capacitacion, ete.).

- Una vez recibido el dimensicnamiento, el administrador del contrato indicara si se procede
o ho.

- Una vez dado el visto bueno, el proveedor prestard el servicio.

- El proveedor deberd facilitar una hoja de servicio por cada evento atendido, indicando las
horas invertidas y |a firma del usuaric final que indica la recepcidn del servicio a
satisfaccion.

Para al soporte a errores:

- Este podra ser solicitado por el funcicnario afectado con copia al administrador del
contrato.

- Alfinalizar el servicio ef proveedor debera reportar al administrador del contrato y usuario
finzl, via correo electronico, el tiempo invertido, asi come las causas del error.

- Elusvario que reportd el error deberd dar su visto bueno acercs de la correccidn realizada,
via correo electrénico.

Para el pagae de las horas de servicio.

- Enlos primeros cinco dias de cada mes, el proveedor entregaré el detalle del servicio
prestado en el mas anterior, ast como una copia digital de la facturs.

- Eldetalle serd sujeto de revisién por el administrador del contrate.

- Una vez se cuente con e visto bueno del administradar del contrato, este solicitard el pago
a la unidad correspondiente.

- Secontara con un maximo de 15 dias para la realizacion del pago.

Vil Forma de pago:

La forma de pago se hard Unicamente en cdrdobas; mediante cheque a nombre del proveedor o
transferencia electronica {de poseer cuenta en BANPRQO), en moneda nacional, en consecuendcia,
en &l caso que la oferta haya sido presentada en moneda extranjera, el pago se realizara al tipo
de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua (BCN), correspondiente al dis que
se emita el cheque o se realice la transferencia. E] Adquiriente efectuard el pago con prontitud,

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, le. Este, 142 ¢ al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.
Correo Electronico: correol@conami.gob.ni
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sin exceder en ningin caso un plazo de quince {15) dias habiles, después de recibida la factura
correspondiente, asi como la firma del acta de recepcion a satisfaccion por parte de la CONAMI,

IX. ANEXOS

ANEXO A. SLA de soporte para el ERP SIAF

Este dotumento establece las condiciones v los niveles de sarvicic que el proveedor se compromete
a cumplic con el cliente {la CONAMI) para 2l soporte de las aplicaciones del ERP SIAF. El contacto
entre el proveedor y |z CONAMI se realizara, por parte de la CONAMI, a través del Administrador del
Contrato que serd firmado entre el proveedor y fa CONAMI, cuya designacién formal estard
establecida en dicho contrato.

Definicicnes

a} ERP SIAF: es el sistema de planificacion de recursos empresariales que utiliza la CONAMI para
gestionzr sus procesos contables y financieros.

b) Mdodulos del ERP SIAF: son los médules o componentes del ERP SIAF que la CONAMI ha
contratade al proveeder, tales como administracion, contabilidad, inventario, activo fifo,
bancos y ndmina.

c) Seporte de aplicaciones: es el servicio que el proveedor ofrece a 1z CONAMI para resalver las
incidencias, consultas o requerimientos relacionados con el funcianamiento, |z configuracion
@ la personalizacion de los médulos del ERP SIAF v su software base.

d) Incidencia: es cualquier situacion que impide o dificulta el uso normal de las aplicaciones del
ERP SIAF por parte de la CONAME a través del Administrador de Contrato.

e) Consulta: es cualquier solicitud de informacidn & asesoramiento sobre el uso o las
funcionalidades de las aplicacienes de] ERP SIAF por parte del Administrador de Contrato.

f) Requerimiento: es cualquier solicitud de cambio o mejora en las aplicaciones del ERP SIAF
por parte de la CONAMI a través del Administrador de Contrato.

g) Tiempo de respuesta: es el tiempo que transcusre desde gue el Administrador de Contrato
reporta una incidencia, consulta o requerimiento al proveedor hasta que el proveedor
centacta a este para confirmar la recepeidn y asignacién del caso.

h} Tiempo de resolucién: es el tiempo que transcurre desde que el proveedor contacta al
Administrador de Contrate para confirmar la recepcion y asignacian del caso hasta gue el
proveedar soluciona Iz incidencia, consulta o requerimiento y lo comunica al Administrador
de Contrato.

i} Nivel de prioridad: es el grado de urgencia e impacto que tiene una incidencia, consulta o
requarimiento para la CONAMI, segtin los criterios definidos en este documento.

Niveles de prioridad

tos niveles de prioridad se clasifican en cuatro categorias: critico, alto, medio y bajo, seglin ios
siguientes criterios:

a) Critice: cuando la incidencia afecta a una funcion esencial dat ERP que impide el desarrolio
norma! de la actividad contable financiera de la CONAMI o pone en riesgo la integridad de
los datos. Per ejemplo, una caida del sistema, una pérdida de datos, un error de czleulo, ete.

¢. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal PA 569,
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h) Alto: cuando la incidencia afecta a una funcion importante del ERP que limita el desarrollo
normal de [a actividad contable financiera de (a CONAMI o genera resultadas arrdneos. Por
gjemplo, una lentitud del sistema, una inconsistencia de datos, una falta de integracidn, etc.

c) Medio: cuando la incidencia afecta a una funcidn secundaria del ERP que no impide =l
desarrollo normat de la actividad contable financiera de la CONAMI, pero reduce su eficiencia
o calidad. Por ejemple, una dificultad de acceso, una faita de actualizacidn, una configuracion
incarrecta, etc.

d} Bajo: cuando la incidencia afecta a una funcién accesoria del ERP que no tiene impacto
significativo en el desarrollo de la actividad contable financiera de la CONAMI. Por ejemgplo,
una sugerencia de mejora, una duda de uso, una personalizacién opcicnal, etc.

Niveles de servicio

Los niveles de servicio se definen en funcidn del tiempo de respuesta y el tiempo de reselucion gue
el proveedor se compromete a cumplir para cada nivel de prioridad, segln la siguiente tabla {Se
consideran dias calendario);

‘Nivel de prioridad | Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucion
Critico 1hora 4 horas

Alto 2 horas o B _é horas.

Medio 4 haras 24 a 48 horas B
Bajo | 8 horas 48 a 72 horas

Penalizaciones

El incurnplimiento de los niveles de servicio, atribulbles al proveedor, se traducird en penalizaciones
equivalentes al 0.5% del valor facturado por hora de retraso en el tiempo de respuesta o el tiempo
de resclucién. En ningln caso el monto superard el 25% del valor facturado.
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SECCION 1l
FORMULARIOS PARA PRESENTACION DE OFERTA

Carta de Oferta de Servicios Tecnoldgicos?

Managua, de marzo dei 2024

Sefiores:
CONAMI

De acuerdo con su invitacion a la Contratacién Simplificada No. CS-002-03-2024 para la
“Contratacion del Servicio de Asistencia Técnica para ERP Institucional”, el firmante de esta
propuesta ofrece los servicios solicitados a un costo  total de
, {en numeros y letras), conforme a la Lista de

Precio Anexo.

El firmante declara expresamente que él o su representante es la Gnica persona interesada
en la Oferta. Que la oferta es correcta en todos sus aspectos, que ningin funcionario o
empleado de la CONAMI esta interesado en esta Oferta ¢ en cualquier otra porcion de las
utilidades restantes.

El firmante declara expresamente, que ha examinado cuidadosamente los requerimientos de
dicha contratacidn, incluyendo los documentos adicionales referentes al mismao.

El firmante reconoce que tendrd que ejecutar el servicio a los precios antes indicados, de
acuerdo con los requerimientos establecidos por la CONAMI y de ser favorecido con la
adjudicacion del contrato, los precios aqui indicados seran los precios del Contrato sobre los
gue se efectuardn los pagos respectivos.
Nombre Legal del oferente:
(Persona Natural, Sociedad o Compafiia)

Firma:

2 Debe incluir cada uno de los documentos que conforman su oferta, con indicacién de la numeracién y folio que
correspondan dentro de la oferta.
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Formulario Oferta Servicios Tecnoldgicos
[Fecha]
[Sefale el numero de identificacion y descripcion del procedimiento de contratacion].

A: [nombre y direccidn del Contratante].

Ofrecemos proveer los servicios de conformidad a formulario de descripcidn de las especificaciones
técnicas indicadas en la invitacidn anteriormente relacionada [indicar una descripcion breve de los servicios
que ofrece la persona oferente], los que seran ejecutados conforme el plazo y forma establecido en el
documento de especificaciones técnicas.

El monto total de esta oferta es [indigue el monto en cifras], [indique el monto en palabras] cordobas.
Dicho monto incluye todos los impuestos que gravan esta actividad, gravamenes, costos y gastos
requeridos para ejecutar los servicios y cumplir con el Cantrato.

La oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha limite
fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la expiracidn de dicho periodo.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas rechazar, o en
su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente procedimiento de
contratacidn.

Contacto y numero telefdnico para notificaciones:

Direccidn fisica y de correo electrdnico para notificaciones:?

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo de la
persona oferente]

Eldia del mes del afio [indicar Ia fecha de la firma]

Nombre, Firma y sello findicar el nombre completo y calidad]

* La persona oferente debe confirmar en su oferta la cuenta de correo electrénico donde se recibiran las comunicaciones
v notificaciones oficinales

pig 1>
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DECLARACION NOTARIAL
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA*

Mangua:

Sefiores: Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)
Ref: Contratacion Simplificada Mo. {Ver referencia al inicio de esta salicitud)
“Nombre de la Contratacién”:

Que conviene a los intereses de su representada presentar oferta para la “Nombre de la Contratacidon”,
presentando una Declaracién de Garantia de Seriedad de Oferta en dicho proceso de contratacion es por
ello que declara, por medio del presente instrumento que su representada ofrece a la Entidad Contratante
en comprometerse a mantener el precic de su oferta por el plazo requerido de dias
calendarios, contados a partir de la fecha de presentacion de oferta y por lo cual también nosotros, los
suscritos declaramos que: 1. Entendemos que de acuerdo con sus condiciones, las ofertas deberan ser
respaldadas por una Declaracién de Seriedad de Oferta. 2. Aceptamos que seremos declarados
automaticamente inelegibles para participar en cualquier proceso de contratacion con la CONAMI por un
periodo de un afio contado a partir de que incumplamos o violemos nuestras {os) obligacion (es) bajo las
condiciones de la oferta si: a) Retiramos nuestra oferta durante el periodo de vigencia de la oferta
especificado por nosotros en el formulario de oferta; 6 b) Si después de haber sido notificados de la
aceptacién de nuestra oferta durante el periodo de validez de la misma (i) no firmamos o rehusamos a
firmar la orden de compra ¢ contrato, si es requerido; & (i) no suministramos o rehusamos a suministrar
la garantia del cumplimiento de conformidad con la carta de invitacion. 3. Entendemos que esta
Declaracidn de Garantia de Seriedad de Oferta expirara al momento que no resultemos seleccicnados.

{(Nombre, Firma y Sello del representante legal)

4 Declaracién notarial (Se incluye datos que debe contener)
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DECLARACION NOTARIAL DE IDONEIDAD DEL OFERENTE®

Mangua:

Sefiores; Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI}
Ref: Contratacion Simplificada No. {Ver referencia al inicio de esta solicitud}
“Nombre de la Contratacién” y (item que Ofertan):

i} Que ia institucién/ empresa y el representante legal, no tienen ninglin impedimento para participar en
el procedimiento de contratacién, ni para contratar con el Estado; ii) Que cumple con todos los requisitos
establecidos en el art. 17 Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”,
correspondiente a la idoneidad para contratar, que se encuentra registrado como proveedor del Estado y
gue no se encuentra en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién; ni en interdiccidn judicial; iii)
Que no se encuentra incurso en ninguna situacion de prohibicion para ser oferente dictada en el articulo
18 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pihlico”. iv) Que la institucién/
empresa conoce, acepta y se somete a los requerimientos de [a solicitud de compra. v) Que la institucidn/
empresa o el representante legal es responsable de Ia veracidad de los documentos e informacion que
presenta para efectos del proceso. (vi) Que conoce las sanciones contenidas en la Ley No. 737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”.

(Firma, Sello y # de Cédula)

3 Declaracién notarial (Se incluye el contenido)
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