ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE HORAS
DE SOPORTE TECNICO PARA SIAF
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El sistema ERP adquirido por la CONAMI, SIAF, emplea como tecnologia base para su funcionamiento,
el sistema gestor de base de datos relacional Oracle, asi mismo el desarrollo de la aplicacion fue
realizado empleando Oracle Forms & Reports. La empresa desarrolladora de dicho sistema y la tnica
que cuenta con los derechos de propiedad intelectual sobre la misma es ES Consultores. A la fecha
los médulos de Administracidn, Contabilidad y Bancos se encuentran fuera del periodo de garantia,
por lo que cualquier correccién, ya sea de un error de la aplicacion o de usuario, requiere el pago del
servicio de soporte. Asi mismo en el caso de los médulos que se encuentran en periodo de garantia,
esta no cubre la correccion de errores cometidos por los usuarios finales. También existen algunos
funcionarios que no se encontraban laborando con los mddulos nuevos (inventario, activo fijo y
ndmina) cuando se realizé la implementacion de los mismos, por lo que no recibieron la capacitacion
realizada por ES Consultores. Por estas razones se requiere la contratacién de horas de servicio de
soporte para el sistema SIAF, que permitan la adicién, mejora y correccion de funcionalidades, asi
como la capacitacion al personal gue lo requiera.
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Se requiere contratar 80 horas de soporte para el sistema SIAF que puedan ser empleadas en las
siguientes actividades:

- Desarrollo, correcciéon de funcionalidades y reportes en los mddulos de Administracion,
Contabilidad y Bancos

- Soporte a las actividades no cubiertas por la garantia vigente a los médulos de Inventario,
Activo Fijo y Nomina.

- Cubrir tareas de configuracién que se requieran en la plataforma base (BD Oracle y servidor
de aplicaciones).

- Capacitacién al personal interno de la CONAMI en cuanto a cualquiera de los modulos
adquiridos.

Excepcionalmente se podran ampliar las horas de servicio a 20 horas sujetas a disponibilidad de
presupuesto. El Oferente deberd preparar su oferta separando esta excepcionalidad.
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Los desarrollos nuevos, modificaciones y correcciones de errores de la aplicacion deberan contar con
una garantia de 30 dias contadas desde la fecha de aceptacién del usuario final.

IV, Plazo

El contrato tendra la vigencia de un afio o mientras se dispongan de horas disponibles para el servicio,
lo que ocurra primero.



V. Del lugar gel Servicio
El soporte podra ser realizado en forma remota y eventualmente en funcién de la criticidad y
requerimientos del evento podra ser solicitado dentro de las instalaciones de la Comision Nacional
de Microfinanzas, en las areas que la institucién destine para dicho fin. En este Ultimo caso el
proveedor debera trasladar a dichas instalaciones las herramientas e insumos que requiera para
desarrollar su trabajo.
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Para la prestacion del servicio se debera seguir los siguientes pasos:
Para la solicitud de prestacion del servicio de desarrollos nuevos o modificaciones:

- El administrador del contrato solicitara al proveedor dimensionar el requerimiento (tiempo
de desarrollo, horas de capacitacién, etc.).

- Unavez recibido el dimensionamiento, el administrador del contrato indicara si se procede
0 no.

- Unavez dado el visto bueno, el proveedor prestara el servicio.

- El proveedor debera facilitar una hoja de servicio por cada evento atendido, indicando las
horas invertidas y la firma del usuario final que indica la recepcidn del servicio a
satisfaccion.

Para el soporte a errores:

- Este podra ser solicitado por el funcionario afectado con copia al administrador del
contrato.

- Alfinalizar el servicio el proveedor debera reportar al administrador del contrato y usuario
final, via correo electrénico, el tiempo invertido asi como las causas del error.

- Elusuario que reporto el error deberd dar su visto bueno acerca de la correccion realizada,
via correo electronico.

Para el pago de las horas de servicio.

- Enlos primeros cinco dias de cada mes, el proveedor entregara el detalle del servicio
prestado en el mes anterior, asi como una copia digital de la factura.

- El detalle sera sujeto de revision por el administrador del contrato.

- Una vez se cuente con el visto bueno del administrador del contrato, este solicitara el pago
a la unidad correspondiente.

- Secontara con un maximo de 15 dias para la realizacion del pago.
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El pago se realizard en moneda nacional (Cordobas) por las horas consumidas en el periodo
facturado (mes facturado).




