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Resumen Descriptivo

PARTE 1 — PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma Se establecen las fechas estimadas, hora y lugar para la realizacién de las
diversas

Seccion I.  Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Proporciona informacidn a los potenciales Oferentes para preparar Ofertas
que se ajusten a los requisitos exigidos por el Contratante, e informacién
sobre la presentacidn, apertura, evaluacién de las Ofertas y la adjudicacién
del Contrato. ESTA SECCION NO DEBE MODIFICARSE.

Seccion Il. Datos de la Licitacién (DDL)
Contempla disposiciones incorporadas por el Contratante que regulan la
contratacion en particular, y complementa la informacién o requisitos
incluidos en la Seccidn |, Instrucciones a los Oferentes.

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUERIMIENTOS DE LOS BIENES.

Seccidn Ill. Criterios de Evaluacidn y Calificacion.
Esta seccién contiene los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato.

Seccién IV. Formularios de la Oferta.
Esta seccién contiene los formularios de Oferta que deben ser
completados por los Oferentes, debiéndose adjuntar informacién soporte.

Seccién V  Lista de Bienes, Servicios Conexos y Plan de Entrega.
Esta seccién incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas
y Cronograma de Cumplimiento. Los Términos de referencia y
Especificaciones Técnicas y Planos que describen los Bienes y Servicios
Conexos a ser adquiridos.
PARTE 3 — CONTRATO

Seccion VI. Modelo del Contrato
Clausulas basicas que deben ajustarse a la naturaleza de la contratacidn,
pudiendo agregarse otras que respondan a las particularidades propias del
objeto que ha sido adjudicado, las condiciones comerciales,
administrativas y de cualquier naturaleza que fueran aplicables.

v
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PARTE 1: PROCEDIMIENTO DE LICITACION

i

Publicaciéon de Convocatoria

13 de noviembre del

CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO LS-003-11-2019

1 SISCAE, Gaceta Diario Oficial,
2019 WEB.
2 | Disponibilidad de pliego de | A partir del 13 de Recepcion CONAMI
Bases y Condiciones. noviembre 2019
3 | Reunién de Homologacion | 14 de noviembre | 9:30 a.m. Sala de Juntas CONAMI-
del PBC. 2019 Comité de Evaluacién
4 | Plazo para recibir solicitud de | Del 13 al 14 de CONAMI
aclaraciones del documento | noviembre 2019
de licitacién
5 | Plazo para responder las | Al 15 de noviembre | 8:00 a.m. a 5:00 | Comité de  Evaluacién-
solicitudes de Aclaracion del | 2019 p.m. CONAMI
Documento de Licitacion.
6 | Plazo interposicidon de | Primer tercio del | 8:00 a.m. a 5:00 | CONAMI
recurso de objecidn plazo de | p.m.
presentacion de
oferta
7 | Plazo para presentacién de | 19 de noviembre | 10:00 a.m. Recepcién de la CONAMI
ofertas 2019
8 | Plazo de Apertura de Ofertas | 19 de noviembre | 10:10 a.m. Sala de Juntas CONAMI
y Elaboracién de Acta 2019
9 | Plazo para notificar informe | Del 19 al 20 de Comité de  Evaluacion-
preliminar sobre la | noviembre 2019 CONAMI
calificacién y evaluacién de
ofertas
10 | Plazo para la interposicién y | 21 de noviembre del CONAMI
resolucion del recurso de | 2019
aclaracidn
11 | Notificacién Dictamen de | 22 de noviembre del Comité de  Evaluacion-
Recomendacion 2019 CONAMI
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12

Resolucién de Adjudicacién o
declaracion desierta

A mas tardar 1 dia
habil, después de la
recomendacion.

CONAMI

13

Plazo para la interposicion y
resolucién del recurso de
impugnacion.

1 dia y medio habil
después de la
Adjudicacién

Procuraduria General de la
Republica

14

Plazo para la interposicién y
resolucion del recurso de
nulidad

5 dias  habiles
después de Ila
Resolucién del
Recurso de
Impugnacion.

Contraloria General de la
Repubilica.

15

Formalizacion Contractual
(Fecha probable si no hay
recursos).

4  dias  hébiles
posteriores al
consentimiento de
fa adjudicacién.

Asesoria Legal-CONAMI

16

Entrega de los bienes vy
servicios conexos

Maximo 8 semanas
y 10 dias habiles.

CONAMI
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Convocatoria
Licitacion Selectiva CONAMI-LS-003-11-2019

Adquisicion de Plataforma Hiperconvergente para Consolidacion de la
Infraestructura Virtual de la Comisién Nacional de Microfinanzas

1. La Comisidon Nacional de Microfinanzas, a través de la Unidad de Adquisiciones, a cargo de
realizar el procedimiento de contratacién, invita a las personas naturales y juridicas inscritas
en el Registro Central de Proveedores administrado por la Direccién General de
Contrataciones del Estado a presentar ofertas selladas para la Il Convocatoria para la
“Adquisicion de Plataforma Hiperconvergente para Consolidacién de la Infraestructura
Virtual de la Comisién Nacional de Microfinanzas”, conforme a las especificaciones
técnicas y términos detallados en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

2. El procedimiento para llevar a cabo esta adquisicion es a través de la Licitacion Selectiva y
es financiada con fondos propios provenientes del presupuesto institucional de la Comision
Nacional de Microfinanzas.

3. La Normasy Procedimientos contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién
se fundamentan en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico” y Decreto No. 75-2010 “Reglamento General”.

4. Los Oferentes interesados podran adquirir el Pliego de Bases y Condiciones de la presente
Licitacién en idioma espafiol, descargandolo del portal electronico SISCAE
www.nicaraguacompra.gob.ni y de la pagina web de la CONAMI: www.conami.gob.ni o
bien visitar las Oficinas de la Comisidn Nacional de Microfinanzas {CONAMI) que sita: Paseo
Tiscapa, Del Busto José Marti 1 cuadra al este, 1 4 cuadra al norte, a partir del dfa 13 de
noviembre del 2019, donde podrd adquirir el Pliego de Bases y condiciones en fisico,
realizando pago a un costo no reembolsable de CS 80.00 (Ochenta Cérdobas Netos) y
posterior presentar recibo en la Unidad de Adquisiciones de la CONAMI, en horario de
atencién de 8:30 am a 12:00 md y de 1:00 pm a 5:00 pm para retiro del documento base.

5. Se realizard una reunion de homologacién de Pliego de Bases y Condiciones el dia 14 de
noviembre del 2019, a las 9:30 a.m., en las instalaciones de la CONAMI.

6. Las ofertas deberdn presentarse en fisico contenidas en hojas simples y llevaran el $é|lo§
rubrica en todas las pagina, la firma del oferente y folio correlativo empezando por el
nimero unoy entregadas en sobre sellado en idioma espafiol, en la recepcién de la CONAM!
a mas tardar el dia 19 de noviembre del 2019 a las 10:00 a.m. No se aceptaran ofertas
presentadas electrénicamente.
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Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no seran
aceptadas.

Si la persona que presenta la oferta no es el Representante Legal del oferente, debe
presentar Testimonio de Escritura Publica en el que conste el poder correspondiente,
adjuntando fotocopia de cédula de identidad ciudadana.

Las ofertas deben de incluir una Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta por un monto del
3% del precio total de la oferta. Ningtn oferente podra retirar, modificar o corregir su oferta
una vez vencido el plazo de presentacion, si lo hiciere se ejecutaréd dicha garantia. (Art. 66
LCASP y 87 literal n) del RG).

El Acto de Apertura de Ofertas se efectuard a las 10:10 a.m. del dia 19 de noviembre del
aio 2019, en sala de Conferencia de la CONAMI, en presencia del Comité de Evaluacién y
de los representantes legales de la empresa licitante y cualquier otro interesado que deseen
asistir.

Managua, noviembre 2019

Lic. Cinthya Arce Vapegas
Responsable de Adquisiciones
Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI) ~=
Paseo Tiscapa del busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte
Managua, Nicaragua

Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414; correo electrénico: carce@conami.gob.ni
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Seccidn l. Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
A. Disposiciones Generales

1. Alcance de la Licitacién

La Comision Nacional de Microfinanzas, en adelante denominada “La CONAMI” emite el
presente Pliego de Bases y Condiciones (PBC), que contiene las condiciones juridicas,
econdmicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el procedimiento para la seleccién
de la mejor oferta para la contratacién mediante la modalidad de Licitacién de los bienes
descritos en la Seccidn 1l “Datos de la Licitacién” (DDL), para lo cual invita a todos los Oferentes
interesados a presentar oferta acorde a los alcances especificados en la Seccidén V, Lista de Bienes
y Servicios Conexos y Plan de Entrega.

El Régimen Juridico aplicable es el dispuesto en la Ley No.737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General, Decreto No. 75-2010 y
Reforma. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas
normas.

Para todos los efectos:
1.3.1  Eltérmino “por escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente
del mecanismo utilizado con prueba de recibido (correo electrénico, facsimile, télex).
1.3.2 “Dia” significa “dia calendario”, a menos que en la Ley, se estipule lo contrario.
1.3.3 Presidencia Ejecutiva, se refiere a la maxima autoridad de la CONAMI.

La CONAMI no se responsabiliza por la integridad del presente Pliego de Bases y Condiciones ni
de sus modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos
en la Convocatoria a Licitacion.

Es responsabilidad del Oferente estudiar todas y cada una de las cldusulas del presente Pliego
de Bases y Condiciones, sus instrucciones, formularios, términos y  especificaciones
contempladas en el mismo. La presentacién incompleta de la informacion o documentacion
requerida puede constituir causal de rechazo de la oferta.

Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacidn se entenderdn
notificados a partir del dia de la notificacién de su comunicacién obligatoria por medios escritos,
pudiéndose hacer uso de las notificaciones electrdnicas, telematicas o cualquier medio de
comunicacion dirigida a la direccién suministrada por el Proveedor, con excepcién de las
regulaciones establecidas en la Ley y Reglamento. A solicitud del participante, se le notificara

personalmente en la oficina del Contratante. De no haber sefialado el Oferente una ccién

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 % c. al Norte.
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3.1

3.2

3.3
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electronica donde le notifiquen las actuaciones, deberan realizarse de forma escrita debiendo

acreditarse las mismas en el expediente de la contratacién.

2  Fuente de Financiamiento

La CONAMI sufragara el costo de esta contratacidon con recursos adecuados, suficientes y
disponibles, provenientes del presupuesto Institucional.

3 Normas Eticas

La CONAMI exige que todos los oferentes participantes, observen las mas estrictas normas de
éticas durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucién contractual.

Si algin Oferente, Proveedor o Contratista incurre en précticas contrarias a la ética, tales
como fraude, colusion, extorsién, soborno, corrupcidon o cualquier conducta de similar
naturaleza se procedera de conformidad a la Legislacién Nacional Vigente.

En linea con la cldusula anterior, para efectos de comprensién se entenderd por:

- “Prdctica corrupta”: consiste en ofrecer, dar, recibir, solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto
a un procedimiento de licitacion a la ejecucién del contrato;

- “Prdctica Fraudulenta”: accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafien o intenten engafiar al Servidor
publico, para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacién durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

- “Prdcticas colusorias”: consiste una confabulacién o arreglo entre dos o mas oferentes
con o sin el conocimiento de CONAMI, con el fin de establecer precios de ofertas a niveles
artificiales no competitivos.

- “Prdctica_coercitiva”: consiste en perjudicar o hacer dafio o amenazar con hacerlo,
directa o indirectamente, a personas o a su propiedad para influir su participacién en un
procedimiento de adquisicién, o para afectar la ejecucién de un contrato.

C)
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4 Oferentes Elegibles

4.1 Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara en
posibilidad de participar en los procedimientos de contratacién administrativa en condiciones
de igualdad y sin sujecion a ninguna restriccién no derivada de especificaciones técnicas y
objetivas propias del objeto solicitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan:

4.2.1 los requisitos de capacidad para ofertar y contratar con el Estado, dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”.

4.2.2 Los requisitos incluidos en un Tratado del Libre Comercio, cuando aplique en razén
del objeto, umbral y entidad cubierta.

5 Elegibilidad de los bienes y servicios conexos

5.1  Todos los bienes y servicios conexos que hayan de suministrarse de conformidad con esta
Licitacién y su contrato deben cumplir con las condiciones esenciales, las especificaciones y
requisitos de funcionamiento indicados en la Seccidn V de este Pliego de Base y condiciones.

5.2  Para la elegibilidad de los bienes, el oferente debe tomar todas las medidas necesarias a fin
de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos vy
especificaciones requeridas en esta licitacién.

5.3  Seranexcluidas del procedimiento de seleccion aquellas ofertas de bienes y servicios conexos
que no cumplan esta clausula de elegibilidad y los que sean contrarios al ordenamiento
juridico o que impidan la satisfaccion del interés general perseguido por este procedimiento
de licitacion.

B. Contenido del Pliego de Base y Condiciones

6 Conformacion del Pliego de Bases y Condiciones

6.1  El Pliego de Base y Condiciones esta compuesto por tres (3) partes, las que deberan leerse
en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de conformidad con la Clausula 10.1
de las IAO:

PARTE 1. Procedimiento de Licitacion

11
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Cronograma

Convocatoria

Seccidn I. Instrucciones a los oferentes (IAO)
Seccién Il. Datos de la Licitacién {DDL)

PARTE 2: Criterios de Evaluacién y Requerimiento de los Bienes

Seccidn Il Criterios de Evaluacion y Calificacién

Seccién IV: Formulario de Oferta

Seccidn V: Lista de Bienes, Servicios Conexos y Plan de Entrega
PARTE 3: Contrato

Seccién Vi: Modelo de Contrato

La convocatoria y el cronograma son parte integrante del presente Pliego de Bases y
Condiciones.

7 Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones

Para efectos de esta licitacién se realizara una reunién de homologacién al dia siguiente habil
del periodo de presentacién de ofertas. De igual forma se indica en el cronograma la fecha
limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren del Pliego de Bases y Condiciones.

La Unidad de Adquisiciones levantard una memoria o acta de la reunién de homologacién y
sera entregada copia a todos los oferentes participantes en el acto. Este documento debe
contener todos los acuerdos establecidos en dicha reunién y se hard llegar a todos los
participantes a través de sus correos electrénicos, asi mismo sera publicada en el SISCAE,

8 Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones

Los Oferentes participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracién por escrito
impreso o mediante comunicacién electrénica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones de la
CONAMI, con atencién a la Lic. Cinthya Arce Vanegas, Responsable de la Unidad de
Adquisiciones, o} al correo electrénico: carce@conami.gob.ni v/o
nespinoza@conami.gob.ni.

En este proceso de licitacién, la Unidad de Adquisiciones recibira las consultas a partir del dia
de la convocatoria hasta el dia habil siguiente y hasta las cinco de la tarde (5:00 p.m.). Esta
pueden ser mediante comunicacién escrita o incluso mediante el uso de medios electrénicos.
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La Unidad de Adquisiciones respondera un {1} dia habil posterior a la fecha limite para recibir
consultas. La notificacidén de las aclaraciones se realizard por medios escritos a los posibles
Oferentes a través del Portal Unico de Contratacién, en la sede de la CONAMI o a los correos
electrdnicos de los participantes.

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacién de ofertas, salvo
que asi resulte cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento
de contratacion.

9 Objecion al Pliego de Bases y Condiciones

En todo caso en los procesos de licitacion, los potenciales oferentes podran formular
objecion escrita y debidamente motivada ante la Unidad de Adquisiciones, dentro del primer
tercio del plazo para presentar ofertas, cuando consideren que el pliego de bases y
condiciones es contrario a los principios y disposiciones del procedimiento aplicable o cuando
el pliego vulnere las normas en que debe fundarse.

Esta objecién debera ser resuelta dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a su
presentacién y si la resolucidn respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se
modificara el computo del plazo para presentar la oferta hasta en un cincuenta por ciento
(50%).

La No atencidn al Recurso de Objecidn causaré la nulidad del proceso.

10 Correcciones al Pliego de Licitacion Bases y Condiciones

La CONAMI a través de la Unidad de Adquisiciones y dentro de un plazo no mayor de XXX (X)
dias habiles contado después de celebrada la reunién de la homologacién, podra efectuar
modificaciones al pliego, de oficio o a peticién de cualquier proveedor participante, con el
objeto de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos, la Unidad de Adquisiciones
deberd elaborar "Acta de Correccién” debidamente motivada y notificarla a todos los
oferentes participantes a través de los medios establecidos en el pliego.

La correccion del pliego es una modificacion simple, cuando ia misma no modifique el objeto
de la contratacion, ni constituye una variacién fundamental en la concepcidn original de este,
conservandose el plazo inicialmente establecido para la presentacion de oferta.

La correccién del pliego constituye una modificacién sustancial, cuando se introduzca una
alteracién importante considerada trascendente o esencial en la concepcién original del
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objeto de la contratacidn. En este caso el plazo de la apertura de ofertas deberd ampliarse
hasta por un cincuenta por ciento {50%) del plazo original establecido.

Toda Acta de Correccién, sea simple o sustancial, forma parte del Pliego de Bases y
Condiciones.

11 Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.

Corresponde a la Unidad de Adquisiciones integrar al Pliego de Bases y Condiciones las
respuesta a consultas u observaciones efectuadas por los Oferentes, de lo contrario, el
procedimiento de contratacion resultara invélido.

Una vez atendidas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han
presentado, los Pliego de Bases y Condiciones quedard firme como regla definitiva v no
podrdn ser cuestionado en ninguna otra via, ni modificado por autoridad administrativa
alguna, bajo responsabilidad del Responsable de la Unidad de Adquisiciones.

La Unidad de Adquisiciones no podra continuar con la tramitacién del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el Pliego de Bases y Condiciones definitivo a
través del Portal Unico de contratacién, so pena de nulidad y sin perjuicio de las
responsabilidades que hubiere lugar.

Se exceptia de la publicacién en el Portal Unico de contratacion los Planos, dibujos y disefios,
los que deberdn ser adquiridos en las oficinas de la Entidad Contratante en la direccién que
indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas

12 Costo de la oferta
El Oferente financiard todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de su
oferta, la CONAMI no estara sujeta al pago ni serd responsable en ningtin caso de los costos
que incurra el Oferente, independientemente de la modalidad o del resultado del
procedimiento de licitacion.

13 Idioma de la Oferta

La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de
informacién entre el Oferente y la CONAMI deberan ser escritos en idioma Espafiol.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en
idioma espafiol o en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o
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similares, que podrd ser presentada en el idioma original. El oferente serd responsable de la
exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacién de la oferta,
dicha traduccién prevalecera.

14 Documentos que Componen la Oferta

La Oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

Carta firmada por el Representante Legal indicando la Presentacién de Oferta

Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del Oferente para contratar de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP;

Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al Oferente
{Carta de Compromiso) o Poder de Representacion Legal; conforme Seccion IV. Formularios
de la Oferta.

Evidencia documentada que acredite la elegibilidad del oferente (Seccion lil, Criterios de
Evaluacion y Calificacién).

Evidencias documentadas complementaria a los documentos de elegibilidad que establezca
que el Oferente estd calificado para ejecutar el contrato en caso que su oferta sea aceptada
{ver Seccion I, Criterios de Evaluacidn y Calificacion).

Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion (Seccion il,
Criterios de Evaluacién y Calificacion).

Evidencia documentada, de conformidad con la cldusula 19 de la IAO, que establezca que
los Bienes y Servicios conexos, se ajustan sustancialmente a los documentos de Licitacion.
{Seccidn V, Especificaciones Técnicas).

Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta, de conformidad con la Clausula 22 de las IAO;
Los formularios debidamente completados, incluida la lista de cantidades y Oferta
econdmica con detalle de precios unitarios, de acuerdo a lo establecido en la sub clausula
15.2 y cldusula 17 de la IAQ.

Las ofertas presentadas por un consorcio, deberdn estar acompafiadas de una carta de
intencién para celebrar el consorcio o una copia del convenio de consorcio celebrado entre
todos los socios; {Un oferente que participe como parte de un consorcio en un
proceso licitatorio no podrd participar en el mismo proceso
individualmente o como parte de otro consorcio); y

Cualquier otro documento requerido en los DDL.
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15 Formulario de Oferta y Lista de Precios

El Oferente presentard su oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccién IV,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacién solicitada, sin alterar su forma, no se aceptaran sustitutos.

El Oferente presentard la lista de precios de los Bienes y Servicios Conexos, utilizando los
formularios suministrados en la Seccién |V, Formularios de {a Oferta.

16 Ofertas Alternativas

No se considerardn ofertas alternativas, si el oferente presenta ofertas alternativas, su
oferta serd rechazada.

17 Precios de la Oferta

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en la carta de presentacién de oferta y
Formulario con la Lista de los bienes y Precio y/o servicios conexos y precio, deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién:

17.1.1 Todos los bienes y servicios conexos a ofertar deberdn enumerarse y presentarse por
separado en el en el Formulario de “Lista de bienes y Precios”. Si la Lista de Precios
detalla items sin valor, se asumird que los precios estan incluidos en la oferta total.
Asi mismo sino incluye un item de los solicitados se asumira que no estd incluido en
la oferta. De considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se aplicardn los
ajustes correspondientes, en caso que se constaten errores aritméticos en la misma,
prevaleciendo el precio unitario.

17.1.2 El monto total de la oferta reflejado en el formulario de la oferta, debera ser igual al
monto total de la oferta reflejado en el formulario de Lista de bienes y precios,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

17.1.3 El Oferente podré cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicard su
método de aplicacidn en el formulario de Presentacién de la Oferta.

17.1.4 Llas expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regiran por las normas
prescritas en la edicién vigente del Incoterms publicada por la Cdmara de Comercio
Internacional, conforme lo establecido en los DDL.
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17.1.5 Los precios deberdn cotizarse como se indica en la “Lista de Precios” incluida en la
Seccion IV, Formularios de la Oferta.

17.1.6 El oferente debera presentar la oferta por el total de lo solicitado. Los precios
cotizados deberan corresponder al 100% de los items solicitados en las
especificaciones técnicas y generales y al 100% de las cantidades de los bienes y
servicios indicados.

17.1.7 El desglose de los componentes de los precios se requiere con el dnico propdsito de
facilitar a la CONAMI la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su derecho de
contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el Oferente
deberd incluir:

{(a) Cantidad, precio unitario, Subtotal, IVA, otros impuestos {especificar) y total
general.

(b) Dichos precios no podrén estar sujetos a confirmacién, ni condicionados en forma
alguna.

(c) Costos de transporte, servicios de seguro, cuando corresponda. Los precios
deberan registrarse conforme la edicién vigente del Incoterms publicada por la
Camara de Comercio Internacional, conforme los DDL.

(d) Adquisicién, transporte y recepcién de todo el equipamiento fisico necesario,
incluyendo cableado, elementos de conectividad, elementos eléctricos y cualquier
otro elemento necesario para su correcta instalacion, conforme lo establecido en
el numeral de condiciones de instalacion de la seccién V Especificaciones Técnicas
del presente documento.

{e} Adquisicién, entrega y registro de todo los elementos software necesarios.

{f) Transferencia de conocimiento

{(g) Servicio de soporte y mantenimiento.

Los Oferentes que deseen ofrecer reduccién de precios (descuentos) por la adjudicacién de
mas de un lote deberan indicar en su oferta los descuentos aplicables, siempre y cuando las
ofertas por todos los lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucién del Contrato y no
estardn sujetos a ninguna variacién por ningin motivo, ni aun cuando el contrato sea de
tracto sucesivo. Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y
en consecuencia sera rechazada.

Los precios unitarios son invariables y si existe un error en ellos no seran subsanables y la
oferta serd rechazada.

Cly
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18 Moneda de la Oferta

Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente
convertible.

En este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y comparar las ofertas serd el
Cordoba, utilizandose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua.

19 Documentos de establecen la conformidad de los bienes y servicios conexos

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes, los Oferentes deberan proporcionar
como parte de la Oferta, evidencia documentada acreditando que los Bienes cumplen con
las especificaciones técnicas y los estdndares establecidos en la Seccién V, Lista de Bienesy
Servicios y Plan de Entregas.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, fichas técnicas, planos
o datos, y debera incluir una descripcién detallada de las caracteristicas esenciales técnicas
y de funcionamiento de cada articulo demostrando la conformidad sustancial de los Bienes
y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas solicitadas.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las referencias a
marcas o nimeros de catalogos que haya incluido el Contratante en los requisitos de los
Bienesy Servicios son solamente descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer
otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos siempre y cuando demuestren a
satisfaccion del Contratante, que las sustituciones son sustancialmente equivalentes o
superiores a las especificadas en los requisitos de los Bienes y Servicios.

Los documentos que se requeriran para establecer su elegibilidad los Oferentes se incluiran
en la Seccion Il Criterios de Evaluacién y Calificacion.

La CONAMI se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada.

20 Documentos de Calificacién del Oferente

La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el Contrato si su
oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccién del Contratante que:

20.1.1 El Oferente que no fébrica o produce los bienes que propone proveer deberd
presentar una Autorizacién del Fabricante mediante el formulario incluido en la
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Seccién IV, Formularios de la Oferta para demostrar que ha sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en el pais
del Contratante.

20.1.2 En el caso de un Oferente que no estd establecido comercialmente en el pais del
Contratante, el Oferente estd o estara (si se le adjudica el Contrato) representado por
un Agente en el pais del Contratante equipado y con capacidad para cumplir con las
obligaciones de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos,
estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones.

20.1.3 El Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la
Seccidn I, Criterios de Evaluacion y Calificacidn.

21 Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas presentadas tendrén validez minima de sesenta (60) dias. Toda oferta con un
periodo de validez menor sera rechazada por la CONAMI por incumplimiento al PBC.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, la
CONAMI podré solicitarle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del cincuenta
por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la garantia/fianza de seriedad
de oferta.

Tanto la solicitud como las respuestas seran por escrito. El Oferente puede rehusar tal
solicitud sin que se haga efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. A Los Oferentes
gue acepten no se les pedird, ni permitira modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez
de la Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta correspondiente para ajustarla al plazo
prorrogado.

22 Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta

El Oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una Garantia/Fianza de
Seriedad.

La Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta debe rendirse por la cantidad, porcentaje y en
la moneda estipulada en los DDL, con un plazo de vigencia de sesenta {60) dias, prorrogables
a treinta (30) dias adicionales a solicitud del Contratante.
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22.3 LaGarantia/Fianza de Seriedad de la Oferta deberd expedirse por un valor equivalente al tres
por ciento (3%) del valor total de la oferta, incluyendo impuestos, sea en moneda nacional
o cualquier moneda de libre convertible y debera:

(a) Ser una Garantia/Fianza emitida por Institucién autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras. Si la institucién que
emite la Garantia/Fianza no se encuentra establecida en el pais del Contratante,
deberd ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por Ia
Superintendencia de Bancos para hacer efectiva la Garantia/Fianza.

(b} Ser presentada en original.

(c) La Garantia/Fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta;

(d) Expresar la posibilidad de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias
posteriores a la fecha limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado.

22.4 Los Oferentes deben rendir Garantia/Fianzas emitidas por:

a) Instituciones autorizadas y supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras.

b) Las emitidas conforme la Ley No.663 “Ley del Sistema de Sociedades de Garantias
Reciprocas para las Micros, Pequerfias y Medianas Empresas”.

22.5 Todas las Ofertas que no estén acompafiadas por una Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta,
seran rechazadas por el Contratante por incumplimiento.

22.6 La Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta se podrd hacer efectiva si:

(a) Un Oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez una
vez vencido el plazo de su presentacion.

(b) Siel Oferente seleccionado:
i No firma el contrato
ii. No rinde la Garantia de Cumplimiento

22.7 La Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta de una Asociacién en Participacion o Consorcio
deberd ser emitida a nombre de la Asociacion o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociaciéon o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la
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Garantia/Fianza de Seriedad deberd estar en nombre de todos los futuros socios de la
Asociacién o Consorcio, tal como se denominan en la carta de intencién mencionada en el
Formulario de informacién sobre el Oferente.

Las Garantias/Fianzas de Seriedad de la Oferta de los Oferentes cuyas Ofertas no fueron
seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea posible, después que el Oferente al que
se haya adjudicado el Contrato suministre la Garantia de Cumplimiento, de conformidad con
la Clausula 42 de las IAO.

23 Formato y firma de la oferta

El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara
claramente como "ORIGINAL". Ademas el Oferente deberd presentar una copia de la misma
y marcar claramente como "COPIA",

El original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por
medio mecénicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas y rubricadas todas
las _pdaginas por la persona debidamente autorizada para firmar en nombre vy
representacion del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan
la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta. En el caso de discrepancias el texto
original prevalecerd sobre las copias.

Todas las paginas contenidas en la oferta deberdn ser foliadas en orden consecutivo, desde
la primera hasta la Gltima pagina. El foliado del original y las copias de la oferta debera ser
igual.

D. Pr ntacion y A r | f

24 Presentacion de Ofertas

Los Oferentes deberdn presentar su oferta personalmente a través del Representante Legal
o el acreditado especial mediante Escritura publica, con su respectiva fotocopia de
identificacién, en original y cada copia de la oferta, en sobres separados, cerrados en forma
inviolable y debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres que
contienen el original y las copias seran incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:
a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y direccidn del Oferente;
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b) Estar dirigidos a la Unidad de Adquisiciones de la CONAMI y llevar la direccién de la
misma.

c) Llevar la identificacion especifica de este procedimiento de Licitacién: NGmero y
Nombre especificamente: CONAMI-LS-003-11-2019 1l Convocatoria Adquisicién de
Plataforma Hiperconvergente para Consolidacién de la Infraestructura Virtual de la
Comisién Nacional de Microfinanzas y llevar una advertencia de no abrir antes de la
hora y fecha de apertura de ofertas.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la CONAMI no se
responsabilizard en caso que la oferta se extravie o abra anticipadamente.

Las ofertas deberan ser recibidas por la CONAMI en la direccién establecida, a mas tardar en
la fecha y hora indicada en los datos de la Licitacién (DDL).

La CONAMI podrd ampliar el plazo para la presentacién de ofertas mediante Acta de
correccién del Pliego de Bases y Condiciones. En este caso todos los derechos y obligaciones
de la CONAMIy de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos al nuevo
plazo.

25 Ofertas tardias

La CONAMI no considerard ninguna oferta que llegue con posterioridad a la hora y fecha
limite para presentacion de oferta. La oferta debera presentarse de acuerdo a lo establecido
en la cldusula 24 de la IAO.

Toda oferta que reciba la CONAMI después del plazo limite para la presentacién de las
ofertas serd declarada tardia y serd devuelta al Oferente remitente sin abrir.

26 Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas

El Oferente podrd retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante
comunicacién escrita, debidamente firmada por el Representante Legal. Todas las
comunicaciones deberan ser:

a) Presentadas por escrito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcados
"RETIRO", "SUSTITUCION" 0 "MODIFICACION" y

b) Recibidas por la CONAMI antes del plazo limite establecido para la presentacién de
las ofertas.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

g
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Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de las
ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o cualguier extensién si la
hubiese.

27 Apertura de las Ofertas

La CONAMI llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas mediante acto publico en la
direccién, fecha y hora establecidas en los DDL. No se aceptardn ofertas presentadas
electrénicamente.

Primero se tomaran los sobres marcados como "RETIRO" y se leerdn en voz alta, el sobre con
la oferta correspondiente no serd abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se
permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién pertinente contenga la
autorizacién vélida para solicitarlo y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

Seguidamente, se abrirdn los sobres marcados como "SUSTITUCION" se leeran en voz altay
se intercambiard con la oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la oferta
sustituida no se abrird y se devolverad al Oferente remitente. No se permitird ninguna
sustitucién a menos que la comunicacion respectiva contenga la autorizacién vélida para
solicitar la sustitucién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

Los sobres marcados como "MODIFICACION" se abrird y leera en voz alta y se intercambiara
con la oferta correspondiente que estd siendo modificada, la oferta modificada no se abrira
y se devolvera al oferente remitente. No se permitira ninguna modificacién a las ofertas a
menos que la comunicacién correspondiente contenga la autorizacién valida para solicitar la
misma y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran
en la evaluacidn los sobres que se abren y leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las
Ofertas.

Todos los demas sobres se abrirdn de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del
Oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la
Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta y cualquier otro detalle que el Contratante
considere pertinente. Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la
evaluacién. Ninguna oferta serd rechazada durante el Acto de Apertura, excepto las ofertas
tardias, que se devolverdn al oferente remitente.

La CONAMI, preparard un acta de apertura de las ofertas que incluird como minimo:
nombre/denominaciéon de los Oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
modificacidn de ofertas; el precio de cada Oferta, incluyendo cualquier descuento si estaba
permitido; la existencia o no de la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. Se les solicitara
a los Representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de asistenci omisién
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de la firma no invalidara el contenido y efecto del acta. Una copia del acta ser4 distribuida a
los Oferentes que presentaron sus ofertas en tiempo.

Los Oferentes o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas y solicitar
se hagan constar sus observaciones en el acta de apertura.

El acta de apertura de las ofertas deberé ser firmada por los miembros del Comité de
Evaluaciony los Oferentes que deseen hacerlo. (En caso de que el oferente envié una persona
sin acreditacion, solamente estard como observador, sin derecho de hacer observaciones),
debiendo entregar copia del acta de apertura a los oferentes.

La apertura de las ofertas no crea, en ninguin caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el Oferente descalificado durante el plazo de evaluacién de las ofertas, segtin
se establece en la LCASP y en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

E. Evaluacién y Comparacién de las Ofertas

28 Confidencialidad
No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente involucrada
con el procedimiento de la licitacién, informacién relacionada con la evaluacién de las
Ofertas, hasta la notificacion que conforme la LCASP realice el Comité de Evaluacion.

Ningtn Oferente se comunicard con el Contratante sobre ningun aspecto de su oferta a partir
del momento de la apertura hasta la adjudicacién del Contrato. Cualquier intento por parte
de un Oferente para influenciar en el Contratante respecto a la evaluacién, calificacién y
recomendacién de las Ofertas o la adjudicacién del contrato podrd producir su
descalificacién.

29 Aclaracién de las Ofertas

Con el objetivo de facilitar el examen, evaluacién y la comparacién de las Ofertas técnica-
econdmica, el Comité de Evaluacién a través de la Unidad de Adquisiciones, podra solicitar a
los oferentes por escrito aclaraciones a su Oferta, pudiendo utilizarse medios electrénicos,
con copia al resto de Oferentes.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta aquellas aclaraciones que no sean en respuesta
a una solicitud del Contratante. La respuesta del Oferente debera ser hecha por escrito en
fisico o via electronica. No se solicitara, ofrecera o permitird cambios en los precios ni en
la esencia de la Oferta, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
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descubiertos por el Contratante en la evaluacion de las Ofertas, de conformidad con la Sub
Clausula 31.5 de la |AO.

Los Oferentes deberan enviar las respuestas a las aclaraciones solicitadas por los medios
antes indicados, dentro del plazo indicado en la solicitud de aclaracién. Las aclaraciones no
podran violentar el Principio de lgualdad entre los Oferentes.

Si un Oferente no entrega las aclaraciones a su Oferta en la fecha y hora fijadas en la solicitud
de aclaracién del Contratante, su Oferta podra ser rechazada.

30 Cumplimiento de las Ofertas

Para determinar la mejor oferta, la CONAMI se basara en el contenido de la propia oferta. La
mejor oferta es aquella que mejor se ajusta de forma mas acertada al pliego de bases y
condiciones, una vez aplicados los criterios de evaluacion de las ofertas.

En ningln caso se calificaran las condiciones que el proponente tenga en exceso de las
minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en términos de
experiencia, capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigiran
exclusivamente de manera proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

31 Examen preliminar de las ofertas

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las Ofertas, el Contratante deberd examinar
preliminarmente todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la
documentacién técnica solicitada ha sido suministrada y determinard si cada oferta
entregada est4 completa, si cumple con los requisitos de elegibilidad, si ha sido debidamente
firmada, si la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta cumple las condiciones de validez, en
fin, cumple sustancialmente con todos los requisitos esenciales del Pliego de Bases y
Condiciones. En esta etapa del procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo
formal.

En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal. No podran
rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones del oferente o soporten el contenido de ia oferta, siempre que estos no
constituyan factores de seleccién determinados en el Pliegos de Bases y Condiciones, 0 no
afecten la calificacién de la oferta. Estos podrén ser aportados posteriormente mediante
requerimiento de subsanacién enviado por el Contratante, a través de la Unidad de
Adquisiciones.
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31.3 La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo para la subsanabilidad de documentos,
contados a partir del dia de la notificacién, para que el oferente subsane su oferta, en cuyo
caso la oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicién de la efectiva enmienda
dentro del plazo indicado en la solicitud de subsanabilidad, salvo que el defecto pueda
corregirse en el mismo acto de apertura de oferta. Si el oferente no aporta la documentacién
solicitada dentro del plazo conferido o no realiza la correccién en el mismo acto, su oferta
sera rechazada.

31.4 No se podra subsanar:

(a} La falta de firma en la oferta;

(b) La presentacion de la Garantia/Fianza de seriedad de la oferta;

(c) Los documentos esenciales a ser utilizados para determinar el cumplimiento de
los criterios establecidos en el método de evaluacién de las ofertas;

(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica;

(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la
presentacion de las ofertas.

315 Acondicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Base y Condiciones, el
Comité de Evaluacién corregird errores de la manera siguiente:

(a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecers el
precio unitario y el precio total serd corregido, a menos que, en opinién del
Contratante, haya un error obvio en la colocacién del punto decimal en el precio
unitario, entonces el precio total cotizado prevalecera y se corregira el precio
unitario;

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevalecerdn y le corregira el total;

(c) Sihay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras
a menos que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético,
en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los
parrafos (a} y (b) antes mencionados.

31.6 El Oferente que no acepta la correccién de los errores, su oferta serd rechazada.

31.7 El Contratante rechazard las ofertas en los casos siguientes:
(a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el Oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.
(b) Cuando el Oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un

mismo producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones. G)
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(¢) Cuando el Oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el
pliego de bases y condiciones.

(d) Cuando el Oferente no presentare las Garantia/Fianzas requeridas.

(e) Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el
pliego de bases y condiciones.

(f) Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a
presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de
la retribucién establecida, previa indagacién con el oferente (de acurdo al
procedimiento establecido en la Normativa vigente emitida por la DGCE), con el
proposito de averiguar si éste satisface las condiciones de participacién y sera
capaz de cumplir los términos del contrato.

(g) Cuando el Oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones reguladas en el articulo 44 de la Ley 737 y cldusula 29 1AO.

31.8 El Comité de Evaluacién descalificara al oferente en los supuestos siguientes:

(a) Cuando el Oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y
financiera, establecidos en la Ley y pliego de bases y condiciones.

(b) Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o
se encontrase sancionado de conformidad con la Ley.

(c) Cuando el Oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los
hechos declarados dentro del procedimiento de licitacion, o se presenten
evidentes inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones
realizadas por el proponente y la realidad.

31.9 Antes de proceder a la evaluacién detallada de las Ofertas, la CONAMI confirmara que los
siguientes documentos e informacidn han sido proporcionados con la oferta.

{(a) Cumple con los requisitos de elegibilidad;
{b) ha sido debidamente firmada;
(c) estd acompafiada de la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta ; y
(d) cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de
licitacion.
32. Conversion a una sola moneda

32.1 Para efectos de calificacién y evaluacién, la CONAMI convertird todos los precios de las
ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda Cérdobas, tnica definida en el pliego
de bases y condiciones utilizando el tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central
de Nicaragua a la fecha del acto de apertura de ofertas.
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33. Evaluacién de las ofertas

En la evaluacién de las ofertas, La CONAMI, aplicard los factores, metodologias y criterios
definidos en el PBC. No se permitira ningtn otro criterio ni metodologia, so pena de nulidad.

La CONAMI calificard y evaluara de las ofertas presentadas dentro de un plazo de hasta
cuatro (4) dias habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos excepcionales,
atendiendo a la complejidad del objeto de la contratacién y la cantidad de oferentes
participantes, este plazo podra ser prorrogado por la maxima autoridad administrativa, hasta
por el cincuenta por ciento (50%) del plazo original, previa justificacin, notificandose a los
oferentes participantes mediante escrito enviado personalmente, electrénicamente o por
medios telematicos.

Los valores y criterios aplicables a la evaluacién técnica y econdmica son objetivos %
congruentes con el objeto de la convocatoria, sujetos a criterios de razonabilidad,
racionalidad y proporcionalidad.

Asi mismo, este PBC identifica y enuncia con claridad y de forma expresa los documentos
probatorios que permiten valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien a adquirir.

La oferta técnica presentada serd evaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin
asignar puntaje adicional al que exceda el requerimiento técnico minimo solicitado.

El Comité de evaluacién, evaluard las ofertas teniendo en cuenta si estas responden a los
términos de referencia y especificaciones técnicas, mediante matriz cumple o no cumple,
para confirmar que todos los requisitos de los Bienes del Documento de Licitacién han sido
cumplidos, caso contrario la oferta serd rechazada.

Si los bienes pueden ser sujetos de estandarizacion, el criterio de seleccién sera Gnicamente
el precio, caso contrario, se deberd ponderar precio con la calidad.

Al evaluar las Ofertas, la CONAMI consideraré lo siguiente:

(a) Capacidad de contratacidén

(b} Capacidad técnica

(c) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el
caso;

(d) Elajuste del precio por correcciones de errores aritméticos

(e) Elajuste del precio por correcciones de errores aritméticos.

(f) EL ajuste de precios debido a descuentos ofrecidos
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{g) La conversion a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los
incisos (e} y (f), cuando corresponda, de conformidad con la Clausula 32 de las
IAO.

(h) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacién, indicados en la
Seccidn i, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

34. Examen de Términos y Condiciones; Evaluaciéon Técnica

La CONAMI examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones y
condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas y ofertadas por el o los Oferente.

La CONAMI verificara la experiencia y cumplimiento de los potenciales oferentes.

La CONAMI evaluard los aspectos técnicos de la oferta presentada, para confirmar que todos
los requisitos de los Bienes y servicios conexos descritos en el Documento de Licitacion, han
sido cumplidos, caso contrario la oferta serd rechazada.

35. Calificacidn del Oferente

La CONAMI! compararad todas las Ofertas que se ajusten al presente Pliego de Bases y
Condiciones para determinard a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado como el
que ha presentado la mejor oferta, cumple los criterios de calificacién que se especifican en
la Seccidn lll, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

Dicha determinacion se hasard en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste ha presentado.

Una determinacién afirmativa de la calificacion del oferente, sera un requisito previo para la
adjudicacién del Contrato al Oferente.

Una determinacion negativa resultard en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo caso
la CONAMI procedera a considerar al Oferente que presentd la siguiente mejor oferta.

El Comité de Evaluacion recomendara la adjudicacion de la licitacién al oferente que
ajustédndose a los requisitos esenciales del Pliego de Bases y Condiciones haya presentado la
mejor oferta, estableciendo el orden de prelacion, para ello elaborara un informe detallado
sobre la evaluacién y comparacién de las ofertas, que debera hacer llegar a la Presidencia
Ejecutiva de la CONAMI con copia a cada Oferente.

36. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas
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La CONAMI se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de adjudicar
total o parcialmente, de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, en
cualquier momento antes de la adjudicacién del contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. judi Te | Contr
37. Criterios de Adjudicacién

La CONAMI adjudicard el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada como la
mejor oferta y determine que el Oferente estd calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

La Licitacion se adjudicard mediante Resolucion, antes la expiracion del periodo de validez
de las Ofertas y dentro del plazo méximo de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacién
del Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacién, indicando, especificando el
nombre del Oferente ganador y el monto total de su oferta; forma, lugar y plazo para la
presentacion de las garantias contractuales; en su caso, el lugar y plazo para la presentacién
del anticipo, el lugar y fecha estimada en que el licitante ganador deber3 firmar el contrato;
la fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucién de los mismos, el nombre y cargo del
Servidor Publico autorizado para firmar el contrato.

El Contratante notificard por escrito a los Oferentes participantes la Resolucién de
Adjudicacién dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emisién, y sera publicada en el
Portal Unico de Contratacién cuando se encuentre firme.

Considerando la viabilidad econémica, técnica y/o administrativa la adjudicacién ser4 total o
a la dnica oferta presentada. La CONAMI podré adjudicar de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria y atendiendo a los interés de la entidad contratante.

Una vez firme la Resolucién de Adjudicacién, se procederd a formalizar el contrato de
acuerdo al modelo incluido en el Pliego de Base incorporados ajustes de ser necesario y las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

38. Suspension o Cancelacién

Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacién se suscitan situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollo del mismo, cuya solucién pueda
ser superada dentro de un plazo prudencial que no sea superior a treinta (30) dias
calendarios y que no afecte el monto y objeto de la contratacién, la entidad contratante
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podrd mediante Resolucién motivada suspender el proceso de contratacién administrativa,
indicando expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo
reiniciar el procedimiento de la contratacién una vez superada la situacién.

Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con
la prontitud requerida dada la naturaleza de la contratacion, la entidad debera cancelar la
misma, motivando mediante Resolucién Administrativa tal circunstancia.

El acto de Suspension o Cancelacién no causan responsabilidad alguna para el Contratante.
La resolucién deberd ser notificada a todos los Oferentes participantes y publicarse en el
Portal Unico de Contratacién.

39. Declaracion Desierta

El Contratante mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacién cuando:

(a) No se presentare oferta alguna.

(b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones
técnicas y econdmicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y
condiciones.

{c) En el proceso de evaluacidn se comprueban errores sustanciales respecto a los
términos y especificaciones contempladas en el pliego de bases y condiciones.

(d) No esté de acuerdo la maxima autoridad con el dictamen del Comité de
Evaluacién, fundamentando su desacuerdo en razones de interés putblico.

Cuando se declare desierta una licitacién (total de items), se podra iniciar nuevamente el
proceso con una reduccién del cincuenta por ciento {50%) en los plazos, previa revision del
pliego de bases y condiciones que sirvié de base en la licitacion, incluyendo los ajustes que
sean necesario sin que se altere el objeto a contratar.

La resolucién de Declaracién de Desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o
pre-contractual alguna a la CONAML.

La Resolucién de Declaracion de Desierta debera ser notificada a los oferentes en un plazo
méximo de tres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en el numeral
39.1, y publicarse en el portal tnico de contratacién sin perjuicio del uso de otros medios de
publicacion.

40. Recursos

Los Oferentes podran interponer los Recursos Administrativos preceptuados en Ley No. 737,
Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General, Capitulo
X y Titulo X, respectivamente, considerando la reduccién de plazos del procedi nto de
contratacion en un cincuenta (50) por ciento.
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41. Firma del Contrato

Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el
contrato son los siguientes:

(a) Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacién,
el Contratante deber3 citar al Oferente ganador, para que dentro del plazo de un
(1) dia hébil suscriba el contrato presentando la documentacién requerida;

(b) Cuando el Contratante no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato
dentro del plazo establecido, el oferente podré requerir su suscripcién, dandole
un plazo no mayor de un {1) dia habil.

(c) Cuando el Oferente ganador no se presente a firmar el contrato dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perderd automaticamente el derecho
adquirido, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas
correspondientes.

42. Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato

El Oferente adjudicado debera presentar Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato,
dentro del plazo establecido en la Resolucidn de Adjudicacién, equivalente al 10% del valor
total del contrato, la que serd vélida hasta que expire el plazo de ejecucién del Contrato y
prorrogable a solicitud del Contratante.

Presentada la Garantia/Fianza de Cumplimiento a satisfaccién del Contratante, éste debera
devolver la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si el Oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la Garantia/Fianza de
Cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el Contrato, constituira base suficiente
para anular la adjudicacién del contrato y hacer efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de
la Oferta.

En tal caso, el Contratante podra re adjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor
posicionada, siempre que esta resultare conveniente al interés publico y se ajuste al Pliego
de Base y Condiciones y presupuesto de la Entidad.

43, Garantia/Fianza de Anticipo.
Previo a cualquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato adjudicado, el
Contratante, debera recibir a satisfaccion Garantia/Fianza de Anticipo rendida por el
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Adjudicado, por un monto del cien por ciento (100%) del valor adelantado, y por un plazo
de vigencia que corresponda con la amortizacién total del mismo.

44. Re-Adjudicacion

44.1 La CONAMI, podra re-adjudicar la contratacién de {a licitacién al oferente que sigue en orden
de prelacién, cuando:

{(a) El oferente ganador haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y
no se presenta dentro del plazo otorgado; sin que medie justa causa perdiendo
autométicamente el derecho adquirido; sin perjuicio de la sancién administrativa
aplicable.

(b) Cuando el oferente adjudicado por cualquier razdén termine anticipadamente el
contrato sin haberlo ejecutado en mas de un treinta por ciento (30%).

45 De la Devolucién de garantias

45.1 La Unidad de Adquisiciones, para ejecutar el proceso de devolucién de garantia (cualquiera
sea su tipo y naturaleza) deberd comunicar al area solicitante la peticién de devolucién de
garantia solicitada por el oferente y asegurar estas cumplen las siguientes condiciones y
conforme los plazos establecido en la Disposiciones técnicas emitida por la DGCE:

45.1.1 La Garantia de seriedad de oferta: Recibida la resolucién de la autoridad
competente cuando se declare desierto el proceso de contratacion o la notificacion
que se ha firmado el contrato por ambas partes y se ha presentado la
Garantia/Fianza de Cumplimiento de Contrato.

45.1.2 lLa Garantia de Cumplimiento: Recibido el acta de recepcién final y un informe
conclusivo que indique que el contratado entrego los bienes a satisfaccion y
manifiesta la aprobacién para la devolucion de la garantia.

45.1.3 La Garantia de Anticipo: Podré no corresponder su devolucién por entenderse
amortizado el adelanto otorgado. En caso que el Contratado exigiere su restitucién
debera efectuarse cinco (5) dias posteriores al cumplimiento de las obligaciones
gue causaron su otorgamiento.

.
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46 Entrega de los bienes

46.1 El oferente indicard en su oferta el tiempo de entrega de los bienes y ejecucién de servicio
conexos, en la CONAMI, debiendo tener en cuenta sus plazos de importacién y cualquier
atraso que pudiera tener para su entrega y/o ejecucién de servicio, estos deben de estar
sujetos a lo establecido en el plan de entrega detallado en el presente documento en la
Seccidén V Especificaciones técnicas.

46.2  Si el oferente adjudicado no suministrara los bienes en su totalidad, ni ejecutara el servicio
conexo de instalacién, configuracién y otros, conforme a lo requerido, dentro del plazo
especificado en su oferta y no presentase justificacién de la causa, la CONAMI sin perjuicio
de los demds recursos que tenga en virtud del contrato pactado, podrd penalizar al
contratado a través de multa por cada dia calendario de retraso, hasta un maximo del 10%
del valor total del contrato, conforme lo establecido en la Normativa Administrativa para la
Declaracién de Cumplimiento Tardios y Aplicacién de Multa en la Ejecucidn de Contratos
Administrativos del Sector Publico, de igual forma se reserva el derecho de anular la orden
de compra y realizar la re-adjudicacion segin el orden de prelacién.

Una vez alcanzado este maximo, la CONAMI podra considerar la rescisién del contrato o
podra ejecutar la garantia de cumplimiento de contrato siguiendo el procedimiento indicado
en el Artos. 212 y 215 del Reglamento General a la Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico.-

46.3 Los equipos serdn recibidas por la Division de Tecnologia de la CONAMI y verificado el servicio
conexo, ambos mediante las pruebas respectivas.

47 Pagos

47.1 El pago se realizara en moneda nacional (cérdobas) mediante cheque a nombre del
proveedor adjudicado, conforme al cronograma establecido en la Seccién V. Especificaciones
técnicas y términos de referencia, en un plazo no mayor a 15 dias, después de completada la
documentacién y etapas de entrega. Si la factura fuese presentada en moneda délar de los
Estados Unidos, se realizara conversién al tipo de cambio del Banco Central de Nicaragua, al
dia de elaboracion del cheque.

47.2  Sino fuese requerido el valor porcentual maximo establecido como anticipo en los DDL, los
ofertantes participantes, podran indicar en su oferta una propuesta de forma de pago
distinta a la establecida en el PBC, o de igual forma si es requerido por los proponentes una
forma de pago distinta; sin embargo esta se encontrara sujeto a evaluacién y aceptacion sila
propuesta es adjudicada. C
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Seccidn Il. Datos de la Licitaciéon (DDL)

Los datos que se presentan a continuacién sobre los bienes y servicios conexos, objeto de
adquisiciéon, complementaran, suplementardn o enmendardn las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes {IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Nombre del Contratante: Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI)
Numero de llamado a Licitacion: 2

IAO 1.1. Nombre del Proyecto: |l Convocatoria “Adquisicion de Plataforma
Hiperconvergente para Consolidacién de la Infraestructura Virtual de la Comision
Nacional de Microfinanzas”.

IAC 1.1. Procedimiento de Licitacion Selectiva: No. CONAMI-LS-003-11-2019

IAO 1.1, Esta Licitacion comprende: Adquisicion de Plataforma Hiperconvergente para
Consolidacién de la Infraestructura Virtual de la Comisidn Nacional de
Microfinanzas. (Hardware y software soporte de la plataforma, instalacién,
configuracidn; migracion de maquinas virtuales e induccién del personal técnico.

IAOQ 2.1. Fuente de Financiamiento: Fondos del Presupuesto Institucional

I1AOQ 13.1.

1AO 7.1. La reunion de homologacion del documento base de licitacion se realizara:
Fecha: 14 de noviembre del 2019
Hora: 09: 30 a.m.
Lugar: Sala de Juntas de la CONAMI

IAO 8.2.

Los Oferentes podran solicitar aclaraciones a:

Atencidn: Lic. Cinthya Arce Vanegas

Direccién: Paseo Tiscapa, Busto José Marti 1 cuadra al este 1 % cuadra al norte,
Barrio Largaespada.

Ciudad: Managua
Codigo postal: PA 569, Managua, Nicaragua
Teléfono: 22509797/22222413/22222414 ext. 7011

Direccién electronica: carce@conami.gob.ni/nespinoza@conami.gob.ni

El Idioma en que debe presentar la Oferta es: Espafiol
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IAO 14.1. | junto con la Oferta, el Oferente presentaré los siguientes documentos
adicionales:

{a) Certificado de inscripcién vigente en el Registro de Proveedores.

(b) Garantia de seriedad de ofertas por el 3% de con una vigencia de 60 dias,
prorrogable a 30 dias.

{c) Declaracién ante Notario Publico, original de no estar inhabilitado para
participar en el procedimiento de contratacidn ni para contratar con el Estado
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce,
acepta y se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas requerimientos
del procedimiento de contratacidn; que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del procedimiento; que
conoce las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico y su Reglamento General.

(c) Copia certificada por Notario Piblico del Poder de Representacién a favor de
la persona que representa legalmente a la persona juridica, debidamente
inscrito en el Registro Publico competente.

(d) Copia certificada por Notario Publico del Poder de Representacién, cuando un
Oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros,
debidamente legalizado y autenticado en el pais de origen del Comerciante y
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua.

{(e) Otros

IAO 16.1. | No se permitiran Ofertas alternativas.

IAO 17.5. La edicién de Incoterms: Edicidn vigente del Incoterms publicada por la Cdmara de
Comercio Internacional.

IAO 17.9. | Los Oferentes no podran presentar ofertas parciales; debe indicarse conforme
los items indicado en la Seccién V.

IA N . . . .

0181 El Oferente debera expresar el precio de su Oferta en cérdoba o cualquier

moneda convertible, indicando requerimientos para que los pagos se efectien
hasta en tres monedas extranjeras de su eleccién.

IAO 18.2.

El Tipo de Cambio Oficial aplicable es el emitido por el Banco Central de
Nicaragua.
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IAO 20.1

IAO 24.4.

(@) Se requiere la Autorizacién del Fabricante o de un Distribuidor Autorizado

a

I(:;) 20.1 Servicios Conexo de Instalacién, configuracion, otros.

IAO 22.2. | periodo de validez de la Oferta sera de 60 dias.

IAO 22.3 Debera presentarse una Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.
Monto fijo o porcentaje: Tres por ciento (3%) del valor total de la oferta
Moneda: Conforme a la divisa de presentacién de oferta econdmica
Plazo de Vigencia: 60 dias

1AO 23.3.

La confirmacidn por escrito o autorizacidén para firmar en nombre del Oferente
consistird en: Poder Administrativo de Representacién y/o Poder Especial,
adjuntando fotocopia de cédula de identidad ciudadana.

Direccién del Contratante para fines de Presentacion de Oferta:
Atencién: Lic. Cinthya Arce Vanegas

Direccidon: Paseo Tiscapa, Busto José Marti 1 cuadra al este 1 % cuadra al norte,
Barrio Largaespada.

Ciudad: Managua
Cddigo postal: PA 569, Managua, Nicaragua
Teléfono: 22509797/22222413/22222414 ext. 7011

La presentacidn de la ofertas se realizara en:

Fecha limite: 19 de noviembre del 2019
Hora limite: 10: 00 a.m.

Los oferentes no tendran la opcidn de presentar sus Ofertas de manera
electrénica.

IAO 27.1.

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccion: Busto José Marti 1 Cuadra al este 1 % al norte Comision Nacional de
Microfinanzas.

Piso/Oficina: Sala de Juntas de la CONAMI.

Ciudad : Managua
Fecha: 19 de noviembre del 2019

Hora: 10:10 a.m.
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IAO0 32.1 | |a(s) moneda(s) de la Oferta se convertira(n) a una sola moneda de la siguiente
manera:

Si las ofertas estdn expresadas en diferentes monedas, se procederd a convertir
todas las ofertas econdmicas que superan el examen preliminar a una sola
moneda.

Para fines de evaluar y comparar las Ofertas, la moneda a utilizarse para convertir
a una sola moneda todos los precios de las Ofertas expresados en diferentes
monedas sera la siguiente: Cérdobas

Fuente de la tasa de cambio: La establecida por el Banco Central de Nicaragua.

Fecha de la tasa de cambio: Dia de apertura 19 de noviembre del 2019

IAO 42.1. En la formalizacién contractual se requerira la presentacién de Garantia/Fianza
de Cumplimiento equivalente al 10% del valor del contrato, y tendra una vigencia
hasta que finalice el plazo de entrega de los bienes incluyendo el periodo de
prueba de los mismos y servicio conexo.

IAO 43.1 Si el oferente requiere anticipo, el mismo no podra ser superior del 30% del valor
del contrato, el que serd entregado contra presentacién de la garantia respectiva
y amortizado de conformidad a lo dispuesto en el contrato.
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Seccion lll.
Criterios de Evaluacidn y Calificacion

Los Criterios de Evaluacidn consideran requisitos obligatorios de cumplimiento, por tanto la
ofertas se evaluard en base a los criterios y puntajes especificados en esta Seccidn.

La comparacién econdmica de todas las propuestas sera dada en Cérdobas.

Se considerara como oferta incompleta:

e La Oferta con informacién ambigua o que no contenga todos los datos requeridos.
e La Oferta con alcances y caracteristicas sustanciales no ofertadas.
e La Oferta que no sea econdmicamente aceptable.

Se evaluara la informacion suministrada mediante los formularios anexos en la Seccidn 1V, los
cuales deben ser llenada obligatoriamente por todos los Oferentes.

En caso que ninguna de las Ofertas recibidas cumpla satisfactoriamente con los requisitos
esperados de esta Licitacién, la misma podra ser Declarada Desierta, segun convenga a los
intereses de CONAMI.

Durante la evaluacion de las ofertas si fuese necesario el Comité de Evaluacion podra solicitar
a las Oferentes aclaraciones respecto a sus Ofertas segln lo establecido en numeral 29 de la
Seccion | “Instrucciones a los Oferentes” dandoles la oportunidad a los Oferentes participantes
para que en el plazo otorgado en la solicitud, los oferentes proporcionen la informacién
faltante. Las aclaraciones que se pidan y las que se den se haran por escrito en fisico o via
electrénica y no podran alterar la Oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de
igualdad entre los Oferentes, o sea, no se permitird ninguna modificacién de los elementos
sustanciales de la oferta.

Ningin oferente se comunicara con el Comité de Evaluacién de la Licitacion sobre ningtn
aspecto de su oferta a partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion
del contrato. Cualquier intento del Oferente de influir al Comité de Licitacion en la evaluacién
y comparacién de las ofertas o en la decisidon de adjudicacion del Contrato podra resultar en
rechazo de su oferta.

Después de la Apertura de las Ofertas y antes del anuncio de Adjudicacién de la Licitacién, no
se suministrard informacion alguna respecto al examen, tabulacidn, aclaracién y evaluacién de
las Ofertas y las recomendaciones relativas a la adjudicacién de las mismas, a personas que no
estén oficialmente vinculadas con el proceso.

Esta Licitacién serd adjudicada de forma total, seglin convenga a los intereses de la CONAMI.

7" ¢
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j)  Para determinar la Oferta evaluada como la mds ventajosa, se seguird el procedimiento de
evaluacion siguiente:

v' Se verificard si las Ofertas presentan Causales de Rechazo, segln se define en la
Seccién |, numeral 31.7 de este Documento de Licitacién, elimindndose en
consecuencia las que caigan en esta penalidad, sin pasar por la etapa de evaluacion.

v Las Ofertas que no fueren rechazadas seran examinadas para seleccionar las Ofertas
completas (Verificacién de Ofertas Completas), es decir, aquellas que no presenten
alguna de las causas para ser declaradas como oferta incompleta, indicadas en el
inciso c), de esta Seccién, pasando a la siguiente fase de Evaluacién y Comparacién de
Ofertas.

v" Se valorard el cumplimiento de la presentacién de los documentos de elegibilidad del
oferente, a los documentos complementarios de elegibilidad que establezca que el
Oferente estd calificado para ejecutar el contrato, los documentos esenciales relativa
al cumplimiento de los criterios de evaluacién y la evidencia documentada que
establezca que los Bienes y Servicios conexos se ajustan sustancialmente a los
documentos de Licitacién, con un cumple/no cumple, el oferente que no cumpla no
pasard a la siguiente etapa de evaluacién.

i EVALUACION CUMPLE/ NO CUMPLE DOCUMENTOS DE ELEGIBILIDAD DEL OFERENTE Y
COMPLEMENTARIOS QUE ESTABLEZCAN LA CALIFICACION DEL OFERENTE DE EJECUTAR EL
CONTRATO.

La evaluacion consistirad en determinar si las ofertas recibidas cumplen con todo los requisitos de
elegibilidad, complementarios indicados en el Pliego de Bases y Condiciones, los cuales deben
responder al objeto de la contratacién.

0

o

1 Carta de presentacién de la Oferta debidamente llenada, firmada y sellada

por el representante legal de la sociedad o del consorcio, en la que
manifiesta su interés de participar en la Licitacién.

S

2 Fotocopia razonada por Notario Publico la Escritura Pudblica de
Constitucién y Estatutos y reformas en su caso, debidamente inscrita en el
Registro Publico Mercantil competente, para el caso de personas juridicas.

3 Si fuere persona natural, presentar fotocopia razonada por Notario Publico
de certificacion de su inscripcién como comerciante en el Registro Publico
Mercantil competente, indicando la fecha de inscripcién en el Registro.
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Fotocopia razonada por Notario Publico del Poder a favor de la persona
que representa legalmente a la empresa, debidamente inscrito en el
Registro Publico competente, para el caso de personas juridicas.

Fotocopia simple de cédula de identidad del representante legal.

Fotocopia simple Cédula RUC

Fotocopia simple del Certificado de Inscripcion vigente del Registro Central
de Proveedores del Estado, emitido por la Direccién General de
Contrataciones del Estado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
el caso de las Empresas Extranjeras la Inscripcién vigente en el Registro
Central de Proveedores les serd exigible hasta el momento de la firma del
contrato.

Declaracion ante Notario Publico, de no tener impedimento para participar
en el procedimiento de contratacidn ni para contratar con el Estado de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce,
acepta y se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas
requerimientos del procedimiento de contratacion; que es responsable de
la veracidad de los documentos e informacién que presenta para efectos
del procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley y su
Reglamento. Que no se encuentra en convocatoria de Acreedores, quiebra,
liquidacién o en interdiccion judicial.

Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta en original. (No Subsanabie)

10

Presentacion de Lista de Precios en original.

11

Solvencia de la Direccién General de Ingresos vigente con su respectivo
timbre fiscal, la cual serd verificada en el Sistema de la DGl

12

Solvencia Municipal vigente con su respectivo timbre fiscal.

13

Fotocopia de Constancia de No retencidn del 2% si es gran contribuyente
{DGI)-Si Aplica

14

Fotocopia de Constancia de No retencion del 1% si es gran contribuyente
(ALMA)-Si Aplica

15

Fotocopia simple de Constancia de Responsable Recaudador de impuestos
indirectos

16

Ofertas presentadas por un Consorcio, deberan estar acompaiiadas de una
carta de intencion para celebrar Consorcio o una copia del convenio de
consorcio celebrado entre todos los socios. Asi mismo cada uno de
los miembros del mismo deberd acreditar su idoneidad para contratar
acompafiando la documentacién que se solicite en el Pliego de Bases y
Condiciones para demostrar su elegibilidad. En caso de contratacién se

(o
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deberd presentar al momento de la formalizaciéon del contrato la
constitucién del consorcio.

17 | Formulario de Informacidn sobre el oferente (Ver Seccién No. IV)

18 | Carta de compromiso del oferente (Ver Seccién No. IV)

1 Fotocopia Notariada del Certificado o Carta de autorizacién del fabricante
o de un distribuidor autorizado del mismo que faculte la distribucién de
todos los equipos requeridos y atencién del servicio conexo de montaje,
instalacién y configuracién de los elementos incluidos en la solucién
propuesta.

2. En el caso de un Oferente que no estd establecido comercialmente en
Nicaragua, el Oferente estd o estara (si se le adjudica el contrato)
representado por un Agente en el Pais, equipado y con capacidad para
cumplir con las obligaciones, estipuladas en las Condiciones del Contrato
y/o los Términos y Especificaciones Técnicas.

3. | Antigiiedad minima de 5 afios a contar desde la fecha de publicacién del
pliego hacia atras. Este criterio se utilizara para la empresa que se presente
de forma individual o para todas y cada una de las empresas que integren
el consorcio y se validard mediante Acta de Constitucién de la empresa.

Si en la oferta se han omitido la presentacidon de alguno de los requisitos de elegibilidad y
documentos complementarios, con base al arto. 43 de la Ley No. 737 “Evaluacién de las ofertas y
principios de subsanabilidad” el comité de evaluacidn, a través de la Unidad e Adquisiciones de la
CONAMI, podrén solicitar la presentacién de los mismos a mas tardar al dia siguiente a la
notificacion.

De no presentar los oferentes las subsanaciones solicitadas en la fecha y hora establecida en la carta
o correo electrénico de notificacion, su oferta sera rechazada.

Por principio de subsanabilidad, para este procedimiento primard lo sustancial sobre lo formal, de
esta manera no podra rechazarse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos
que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta y que no
constituyan los factores de seleccion determinados en el presente documento.

La subsanacion de los requisitos de elegibilidad y complementarios no comprende los documentos
esenciales que soportan el cumplimiento técnico para la evaluacién de las ofertas, modificacién a
precio unitario, firma de la oferta y presentacién de la declaracién de seriedad de oferta. O
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. EVALUACION TECNICA:

Las ofertas que estén completas, seran evaluadas para determinar LA OFERTA MAS VENTAJOSA

PARA LOS INTERESES DE LA CONAMI, conforme a:

a) Evaluacién documental relativa a los criterios de evaluacién: Se evaluaran dos aspectos
técnicos en este punto, mediante documentos esenciales y exigibles para la presentacién de
oferta: (i) Experiencia de la empresa y (ii) Experiencia y certificaciones del personal técnico que
efectué el servicio de instalacion y configuracion, los cuales serdn determinados mediante

matriz cumple/no cumplen citada a continuacién:

1. Experiencia de la empresa: El oferente deberd demostrar experiencia
como proveedor de bienes y servicios de Tl, como minimo en los dltimos
cinco afos, cuyo monto facturado por proyecto sea mayor o igual USD
50,000.00 (Cincuenta mil délares americanos) sin impuesto y sin considerar
inversiones en equipamiento, infraestructura y licencias. Para tal efecto
debera presentar: copia certificada de al menos dos constancias firmadas
y selladas lo mas legible posible, y factura o contratos por venta.

2. Perfil del Personal técnico: Curriculos del personal que realizard la
instalacién y configuraciéon del equipo HCL.

3. Certificaciones del Personal Técnico:

3.1 El personal que realice la instalacion y configuracion del equipo HCI debe
contar con la(s) certificacién(es) del fabricante para la instalacién vy
configuracién de la soluciéon HCI.

3.2 Deberd presentar certificaciones en instalacion, configuracién vy
administracién del hipervisor provisto por el fabricante del hipervisor
(Vmware vSphere Install, Configure, Manage o equivalente).

3.3 Debera presentar certificacion en virtualizacion de centro de datos
provisto por el fabricante del hipervisor (VmWare Certified profesional
Data Center Virtualization o equivalente)

4, Experiencia del Personal Técnico:

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 ¥ c. al Norte.
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4.1 El oferente debe presentar documentacién que demuestre la experiencia
de los técnicos en la instalacion y configuracién de la solucién HCl en al
menos dos proyectos nacionales o internacionales en lo que haya
participado.

4.2 Deberd poseer experiencia en la instalacién del hipervisor VMware
vSphere en soluciones hiperconvergentes en al menos dos proyectos
nacionales o internacionales.

b) Evaluacién documental relativa a la conformidad de los bienes y servicios como criterios de
evaluacién: Se evaluardn los siguientes documentos que determinen si los bienes y servicios
ofertados se ajustan sustancialmente a los requerimientos de licitacién:

... .

El oferente debera adjuntar informacidn del producto en donde se detallen las
especificaciones técnicas, pudiendo ser: Ficha técnica, catdlogos, documento
disponible en la web del fabricante.

Formulario del Plan de Entrega y cronograma de las actividades del proyecto,
detallando fecha para su entrega, firmada y sellada.

c) Evaluacion Oferta Técnica: Se contemplard el cumplimiento del 100% de los términos de
referencia y especificaciones técnicas y generales relacionados a los bienes objeto del presente
proceso de contratacién, utilizando el método de evaluacién “cumple” o “no cumple”, la
omisién o no cumplimiento de alguna especificacién requerida dara a la CONAMI, la facultad de
rechazarla, previo analisis de la misma.

La empresa o consorcio deberan entregar la solucién y ejecutar los servicios conexos conforme
los numerales descritos en la seccién V determinada especificaciones técnicas y alcances del
servicio conexo, comprometerse a cumplir con todas las condiciones solicitadas del servicio.

Las ofertas de los proveedores deberdn de contener los detalle de los términos sefialados en las
especificaciones técnicas las que se evaluaran mediante el mecanismo cumple no cumple, la
omision o no cumplimiento de alguna especificacién requerida dara a la CONAMI, la facultad de
rechazarla, previo anélisis de la misma.

Evaluacion de los parametros técnicos:

a) Los términos de referencia y especificaciones técnicas y generales estipuladas en el pliego
de basesy condiciones, deberan ser analizadas detalladamente por el comité de evaluacién
para verificar el cumplimiento de lo solicitado y lo ofertado.
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b) La metodologia de la evaluacion estara basada en el cumplimiento de los términos de
referencia y especificaciones técnicas solicitados en el pliego de bases y condiciones y
respaldados por la documentacion técnica presentada por el ofertante en su oferta.

¢) El oferente que cumpla con la totalidad de los términos de referencia y especificaciones
técnicas solicitadas y las respalde con la documentacién técnica pertinente seré evaluada
econdmicamente.

d) El oferente debe cumplir con el plazo solicitado para la entrega conforme los términos de
referencia y especificaciones técnicas requeridas {Seccién V), por tanto se elaborara para
ello cuadro de evaluacion mediante matriz cumple no cumple.

EVALUACION ECONOMICA

Evaluacion Oferta Econdmica: Se realizara mediante el analisis de cada oferta, de acuerdo a la
comparacion de precios de las ofertas que superaron el examen preliminar. Se calificara con el
puntaje maximo de 100 puntos a la empresa que ofrezca el costo més bajo de la oferta.

La calificacion de las otras empresas se calculara de manera proporcional utilizando la siguiente
formula:

Puntaje (n) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta {n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Oferta n: El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje {n): El puntaje obtenido por la compaiiia (n} de la calificacion total
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Seccion IV.
Formularios de la Oferta.

[Si en algin formulario se requiere de informacién que no aplica al oferente, éste hara mencién
clara de ello en el campo respectivo.]

1. Formulario de Informacién sobre el Oferente

2. Formulario de Informacién sobre los miembros de la Asociacién en Participacién,
Consorcio o Asociacion (APCA)

3. Formulario de la Oferta

4. Lista de Bienes y Precios

5. Autorizacion del Fabricante

6. Carta Compromiso del Oferente

7. Propuesta de Cronograma de actividades, entrega y cumplimiento-bienes y servicios
conexos

8. Modelo de propuesta presentacién de oferta técnica

as.
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Formulario de Informacidon sobre el Oferente

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. ]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el numero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA), nombre juridico
de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar
el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afo de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica del
Oferente en el pais donde estad registrado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccién: [indicar la direccion del representante autorizado]
Ndmero telefénico: [indicar los numeros de teléfono del representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante
autorizado y para notificaciones]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos
originales adjuntos]

¢ Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e Sise trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de
intencién de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

o Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentaciéon que acredite su
autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacién en Participacién, Consorcio o
Asociacion (APCA)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas
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Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitard al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas. Esta carta de autorizacién deberd estar escrita en papel membrete del Fabricante y
deberd estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que
comprometan el Fabricante.

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacidn de la oferta]
L No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacidn si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del CONTRATANTE]
POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de los
bienes fabricados], con fébricas ubicadas en [indique la direccién completa de las fabricas] mediante
el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccién del Oferente] a presentar una
oferta con el solo propédsito de suministrar los siguientes Bienes de fabricacién nuestra [nombre y
breve descripcion de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la
firma antes mencionada.

Firma:
[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacién en nombre de: [nombre completo del
Oferente]

Fechado en el dia de de 20__ [fecha de la firma]
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Modelo de Carta de Compromiso del Oferente

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacién:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente: Lista de Bienes

Con Atencidn a:

Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado el Pliego de Bases y Condiciones, aceptamos todas y cada una de los Términos
de Referencia y Especificaciones Técnicas y Generales establecidas en el mismo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos iniciar la entrega de Adquisicién de Plataforma
Hiperconvergente para Consolidacidn de la Infraestructura Virtual de la Comisién Nacional de
Microfinanzas, entre otros, de acuerdo a lo establecido en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

Esta oferta, junto con su aceptacidn por escrito incluida en la notificacion de adjudicacién, constituird un
contrato valido hasta que se firme un contrato formal.

Fecha: de del 20

Nombre completo del Representante Legal Firma

51

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 ¥ c. al Norte,
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569. Correo

Electrénico: correo@ conami.gob.ni



Comisidn Nacional de Microfinanzas

CONAMI

Modelo de Presentacién de Oferta Técnica
indice:

Introduccién

Resumen Ejecutivo de la oferta con los objetivos, alcance, propuesta y metodologia:

Documento que resuma la oferta presentada de forma coherente y dejando especialmente
descrita la ventaja competitiva de la propuesta.

Documento de propuesta técnica (Numeral 4 del documento de la Seccién V)
3.1 Presentacion de la oferta y alcances propuestos
Equipamiento ofertado

* Caracteristicas técnicas de la plataforma hiperconvergente del fabricante
e Funcionalidades
¢ Conectividad

Software de gestién de la plataforma

e Descripcion del software, sus capacidades y su interfaz de usuario
e Funcionalidades para la gestidn

e Funcionalidades para despliegue

e Capacidades de automatizacién

¢ Requisitos de consumo eléctrico y refrigeracién

Migracidén de maquinas virtuales
Plan de Entrega

3.2 Proyecto de instalacion del equipamiento incluyendo una propuesta de calendarios de plan
de ejecucion y entrega (Numeral 4.1.4 del documento de la Seccién V)
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3.3 Plan de implantacidn: Configuracion, puesta en marcha, pruebas.

3.4 Plan de Capacitacion y Formacion (Numeral 4.1.6 del documento de la Seccidon V)

3.5 Servicio de mantenimiento, soporte y garantia (Numeral 4.2 del documento de la Seccién V)

3.6 ANS: Descripcién detallada de los alcances de Nivel del Servicio, con los siguientes
apartados:

v" Plan de Entrega
v" Tiempo de Atencidn
¥v" Tiempo de Resolucion

3.7 Disponibilidad de servicios y repuestos (Numeral 4.3 del documento de la Seccién V)

4. Apéndices: Informacién de productos y otra documentacion que se considere relevante.
5. Anexos: Check list de las caracteristicas con todos sus apartados cumplimentado aportando las
notas aclaratorias que se consideren necesarias.
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PARTE 2 - Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega
Seccion V.
Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

e Descripcién de Oferta y Plan de Entregas
e Especificaciones técnicas y términos de referencia de los servicios conexos
e Inspecciones y pruebas

Notas para la preparacidn de la Lista de Requisitos

La CONAMI deberd incluir la Lista de Requisitos en el Documento de Licitacién y deberd abarcar como
minimo, una descripcién de los bienes y servicios a ser proporcionados y un plan de entregas.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente informacién para que los Oferentes
puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precisién, particularmente la Lista de Precios, para la
cual se proporciona un formulario en la Seccién VI. Ademds, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la
Lista de Precios, servird como base en caso de que haya una variacién de cantidades en el momento de la
adjudicacién del contrato.

La fecha o el plazo de entrega deberd ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega, de conformidad con los reglamentos de Incoterms y (b) la fecha
establecida aqui a partir de la cual empiezan las obligaciones de entrega del CONTRATANTE (es decir, lo
notificacion de adjudicacién, ejecucion del contrato, apertura o conformacién de la carta de crédito).
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Lista de Bienes y Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

[EL CONTRATANTE deberd completa este cuadro. Las fechas de ejecucion deberan ser realistas y consistentes con las
fechas requeridas de entrega de los bienes (de acuerdo a los Incoterms)]

Solucién de

Infraestructurg de

Hiperconvergencia . Oficinas de
1 1 Unidad

(HCl); la cual deberd CONAMI

incluir equipo,

accesorios y software.

Instalacién
2 configuracién de I:’ 1 Unidad Oficinas de

?, CONAMI

solucio

La  migracién  de

mdquinas virtuales . Oficinas de
3 , 1 Unidad

existentes a la solucién CONAMI

prevista.

Induccién  para el

personal técnico acerca . Oficinas de
4 1 Unidad

de la solucion CONAMI

instalada.
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2. Especificaciones Técnicas y términos de referencia

2.1 Requerimientos Generales

Las especificaciones descritas a continuacién son los requerimientos minimos que deben satisfacer
los equipos propuestos, su instalacién y configuracién, asi como demas servicios solicitados, es decir
que el precio ofertado debe contemplar todos los elementos, dispositivos y recursos necesarios para
que los equipos y la solucién ofertada funcione correctamente.

El proveedor debera adjuntar folletos y hojas de datos técnicos correspondientes, que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas ofertadas. De acuerdo al cuadro de
especificaciones, garantias requeridas, licencias de software para su adecuado funcionamiento,
estas deberdn ser parte de la oferta y el proveedor debera especificarlo explicitamente, asi como el
periodo de validez de dichas licencias.

Todos los listados en especificaciones deberédn ser nuevos, sin uso, no refaccionado, de la cadena
de produccion vigente y del modelo mds reciente.

2.2 Pruebas

El Contratante realizard todas las pruebas necesarias que estime conveniente para asegurar el
funcionamiento correcto de todos los bienes y servicios conexos incluidos en el presente proceso
de adquisicion, de acuerdo a los requerimientos de los mismos, requisito previo para la firma del
acta de recepcidn.

Los procesos que se ejecutardn son:

- Ejecucion de respaldos y restauracion de maquinas virtuales empleando la herramienta
de terceros que la CONAMI posee (Veeam).

- Ejecucion de procesos de fin de mes del sistema de recepcién de informacion de
microfinanzas.

2.3 Recepcion

La recepcion de los bienes por parte del Contratante sera soportada con un acta de recepcion a
satisfaccion del contratante en base a los requisitos y especificaciones técnicas del proceso de
adquisicion de equipos y servicios conexos y pruebas respectivas del adecuado funcionamiento.
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DETALLE DE LISTA DE BIENES Y SERVICIOS CONEXOS
ADQUISICION DE PLATAFORMA HIPERCONVERGENTE PARA LA CONSOLIDACION DE LA
INFRAESTRUCTURA VIRTUAL DE LA COMISION DE MICROFINANZAS

1. Objeto

La contratacion tiene por objeto reemplazar la infraestructura de virtualizacién existente por una
plataforma hiperconvergente que permita simplificar la administracién, actualizar la tecnologia
existente, proveer de los recursos de cémputo para las necesidades crecientes de la institucidon y
proveer caracteristicas de alta disponibilidad que minimicen las interrupciones de los servicios
interno y externos de la institucion.

2. Antecedentes

2.1 Situacion Actual

La CONAMI es una entidad auténoma del estado de Nicaragua, creada en 2011 mediante la Ley 769
“Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”. La CONAMI entro a operar en julio del 2012
con una infraestructura minima, la cual fue mejorada paulatinamente gracias a donaciones y la
inversién gradual, a medida que los requerimientos institucionales asi lo demandaban. Los servicios
que provee a nivel interno y externo (a sus regulados) estan, en su totalidad, soportados por una
infraestructura virtual disgregada en hosts de virtualizacién standalone. Dicha infraestructura
virtual estd soportada a su vez por servidores que en su mayor parte alcanzaron el “end of Service
life” establecido por el fabricante, las capacidades de los mismos en cuanto a almacenamiento ya
no pueden extenderse con los discos actuales y estaran dejando de ser oficialmente soportadas por
nuevas versiones del software de virtualizacidn. Por estas razones, aunadas a la creciente demanda
de servicios internos, la complejidad de la administracién en el modo standalone y la falta de
servidores de respaldo, hacen necesaria la adquisicion de una solucién escalable que permita suplir
las demandas de las dreas usuarias y el crecimiento de las demandas de recursos.

3. Objetivos de la Contratacion
3.1 Objetivo General

Adquirir una plataforma hiperconvergente que reemplace, consolide y actualice la infraestructura
virtual sobre la que se prestan los servicios internos y externos de la Comision Nacional de
Microfinanzas contemplando el crecimiento esperado de la misma.
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3.2 Objetivos Especificos

- Actualizar la plataforma tecnoldgica para que soporte las demandas de
procesamiento y tecnologias empleadas.

- Consolidar la infraestructura virtual de tal manera que permita su administracién
centralizada.

- Contar con una plataforma que sea escalable y permita un crecimiento flexible
bajo estandares abiertos.

- Contar con una plataforma de alta disponibilidad que minimice el tiempo fuera
de servicio de las aplicaciones internas y externas.

- Contar con servidores de respaldo en el eventual caso que la infraestructura
principal no se encuentre disponible.

4. Alcance y descripcion de los bienes a contratar

La contratacidn incluye la provisién de una solucién de infraestructura de hiperconvergencia (HC)
que incluya los equipos, accesorios y software requerido para el funcionamiento de los servicios
actualmente provistos en la CONAMI, el cual incluya ademds un margen razonable de crecimiento,
la instalacién y configuracion de la solucién, la migracién de las maquinas virtuales existentes a la
solucion provista e induccion para el personal técnico acerca de las solucién instalada.

4.1 Caracteristicas y Condiciones
4.1.1 Consideraciones Generales

1)

2)

La solucién a implementarse sustituird al conjunto de servidores que se describe en el
Anexo A del presente documento. Los requerimientos de cada una y la totalidad de las MVs
son exclusivos de las mismas y no de la solucién HCl, esta Gltima debe tener un desempefio
mucho mayor y contemplar el crecimiento futuro. Se debe considerar un crecimiento
general de 30% como minimo.

La solucion debera proveer la factibilidad de crecimientos fraccionales, evitando asi el
sobre dimensionamiento del proyecto. Los crecimientos tienen que incrementar tanto
computo, memoria, y almacenamiento en diferentes proporciones para poder acomodarse
a los diferentes requerimientos.

Se solicita una solucién hiperconvergente que deberd haber sido construida por el
fabricante como una solucién integral, funcional, con la dimensién apropiada para las
necesidades actuales y futuras, debidamente probada y disefiada de forma 6ptima para la
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virtualizacién de ambientes x86 tradicional, proveyendo un clister, donde la computacién
y almacenamiento residan en la misma plataforma basada en tecnologia “Web-Scale”.

4) La solucién deberd apoyarse exclusivamente en una red Ethernet con posibilidad de
conectividad a 10 Gbps.

5) La plataforma de virtualizaciéon debe ser totalmente redundante, en caso de fallo de los
componentes de hardware, el sistema debe ser capaz de reconstruir rapidamente los datos
que faltan y este proceso no debera generar degradacion del Sistema.

6) Todos los recursos deben distribuirse: la potencia de célculo, los datos, la herramienta de
gestion y los metadatos.

7) La solucion ofertada deberd de ser lo mas compacta posible, valordndose el ahorro de
espacio en el Datacenter, ahorro de consumo energético y enfriamiento. Cada nodo debe
ser rackeable y no debe superar las 2 unidades rack.

8) La solucién deberd permitir un incremento lineal de los recursos del entorno afiadiendo
nuevos servidores. Se entiende por recursos: la capacidad de almacenamiento, capacidad
de proceso y memoria. La escalabilidad de la solucién propuesta deberd ser gestionada por
una Gnica consola. El crecimiento del entorno no tiene que generar mas complejidad en la
gestion.

9) La solucién deberd ofrecer la posibilidad de afiadir servidores de almacenamiento a la
Infraestructura de forma transparente, esto no debe suponer un incremento de costes de
licenciamiento en el software de virtualizacién. Cabe sefialar que la adicién de servidores
de almacenamiento no serd para uso como medio de almacenamiento de maquinas
virtuales, sino como servidor de archivos y como medio de extraccién/almacenamiento de
respaldos.

10) El almacenamiento empleado por la solucién debe ser de tipo all-flash.

11) La solucién deberé incluir mecanismos de optimizacién de espacio en discos de estado
sélido, permitiendo un uso elevado de 10PS. (Deduplicacién SSD)

12) Proteccién de Datos: El sistema debe incluir mecanismos de proteccién de Datos
manteniendo como un minimo de una copia de datos, permitiendo la pérdida de un
servidor con todo el almacenamiento correspondiente.

13) La solucién debe soportar el hipervisor VMware vSphere y de forma opcional Microsoft
Hyper-V.
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14) Posibilidad de replicar VMs, (individualmente o por grupos), del entorno de forma
asincrona de forma programada entre diferentes CPDs y entornos Cloud, utilizando para
ello la misma plataforma de gestién

15) Posibilidad de activar la replicacién sincrona entre dos CPD utilizando para ello la misma
plataforma de gestidn centralizada y sin necesidad de utilizar software de terceros. {La
caracteristica de replicacién debe ser soportada pero no requiere que sea licenciada para
este proceso).

16) La solucién deberd incluir la posibilidad de crear snapshots de forma nativa sin pérdida o
degradacion del rendimiento e integrado en el software de gestién centralizado.

17) La solucién incluird de forma nativa soporte de VADP (Vmware vStorage AP| for Data
Protection) o tecnologia similar para la integracién con herramientas de respaldo de
terceros. No se requiere se proporcione el licenciamiento de la herramienta de respaldo,
la CONAMI cuenta con Veeam Backup & Replication.

18) Posibilidad de integrar el entorno de gestién con mecanismos de autenticacién de usuarios
(Radius, AD, LDAP, PKI).

19) La solucidn deberéd incluir herramienta de monitorizacion y todas las métricas necesarias
para controlar el estado de salud del entorno de virtualizacién y hardware de forma
unificada:

e Graficos de consumo CPU, RAM, I0PS, Ancho de Banda, Latencia de
acceso a datos del entorno completo.

* Gréficos de consumo CPU, RAM, IOPS, Ancho de Banda, Latencia de
acceso a datos de los Hosts

e Gréficos de consumo CPU, RAM, IOPS, Ancho de Banda, Latencia de
acceso a datos de cada maquina virtual del entorno

20) La solucién deberd incluir mecanismos de deteccién automética y alerta de
comportamiento anormal de todo el entorno incluyendo Hardware (CPU, RAM, Discos,
tarjetas de red e interconexién), VMs y proteccién del entorno.

21) El proceso de actualizacion de la plataforma, incluyendo software, hipervisor/esy firmware
del hardware de la infraestructura deberd de ser totalmente transparente y sin impacto
para el entorno de produccién, pudiéndose realizar toda la operacién sin intervencién por
parte del fabricante o soporte.

22) Disponibilidad de una consola para gestionar de forma centralizada el entorno e integrando
la solucién completa mediante SSO (Single Sign-On).
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23) Posibilidad de gestionar la infraestructura de forma completa mediante APIs REST para
permitir asi una posible integracidn con sistemas de gestidon y orquestacion de terceros.

24) Integraciéon con plataformas de monitorizacion SNMPv3 y proporcionar las
correspondientes MIBs para integracion con software de monitorizacién de terceros.

25) La plataforma de virtualizacién debe ser totalmente redundante, en caso de fallo de los

componentes hardware, el sistema sera capaz de reconstruir rdpidamente los datos que
faltan sin suponer degradacion del sistema.

26) Las ofertas deberan justificar el cumplimiento de los anteriores requerimientos, en base a
hojas de producto, documentacién disponible en el web oficial fabricante o cualquier otro
método que permita su verificacidn a la hora de la valoracion de las ofertas.

27) La solucidn debe basarse en una arquitectura abierta y deberd estar en la capacidad técnica
de integrarse con lo existente tanto para la migracion de cargas como para el uso de
recursos de almacenamiento de la solucién ofertada por parte de los hosts /servidores
fisicos actuales via NFS. El requerimiento de conectividad se origina principalmente por la
necesidad de la migracién y para la extraccion de los respaldos y como minimo debe
soportar NFS.

28) Se requiere que la compresién esté integrada de forma nativa y que sea en linea y global,
lo cual quiere decir que el dato se debe comprimir antes de que se guarde en el storage y
debe quedar comprimido a través de todos los repositorios de almacenamiento. Esta debe
habilitarse simultdneamente con otras tecnologias de eficiencia (ej.: deduplicacién).

29) Se requiere que la deduplicacion esté integrada de forma nativa y se haga en linea y de
forma global, lo que quiere decir que el proceso debe realizar la comparacién en las capas
anteriores al almacenamiento y debe almacenar el dato ya deduplicado en el storage y este
debe quedar deduplicado a través de todos los repositorios de almacenamiento, esto para
mejorar la eficiencia de almacenamiento de la plataforma. Esta debe habilitarse
simultdneamente con otras tecnologias de eficiencia (ej.: compresién)

4.1.2 Especificaciones técnicas minimas de los equipos requeridos
4.1.2.1 De los servidores o nodos
A continuacidn se establecen los requerimientos minimos:

- La cantidad minima de procesadores sera de uno por nodo a 2.2 GHz, con una
cantidad minima de 14 cores por nodo.
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- Se deben emplear como minimo procesadores escalables Intel Xeon Silver 4212
para configuraciones de doble procesador por nodo o Xeon Gold de 14 nucleos a
2.2. GHz para configuraciones de un procesador por nodo

- LaSolucién HCI debe tener un minimo de 02 (dos) nodos.

- 128 GB de memoria por nodo como minimo con capacidad de crecimiento
minima hasta 512 GB por nodo.

- Lasolucién debe contar con fuentes de poder redundantes.

- Conectividad entre nodos a un minimo de 10 Gb

- Se debe considerar un minimo de espacio usable para albergar las MVs
existentes, asi como el espacio requerido para soportar la alta disponibilidad v el
crecimiento de un 30% de dicho espacio.

- La cantidad de espacio utilizable, antes de la deduplicacién y compresién y
después de crear los arreglos en caso los empleen, debe ser de 5.76TB como

minimo. Los discos fisicos deben tener una capacidad minima individual de 1.2
TB.

- Lla capacidad de un clister degradado (en un nodo) debe cubrir los
requerimientos de almacenamiento de la MVs mis la holgura (5.76 TB).

- Capacidad de crecimiento minima adicional en almacenamiento por nodo de al
menos el 100% de la capacidad disponible actual en los host VMWare (Ver Anexo
A).

4.1.2.2 De la conectividad a la LAN

- Lasolucién debe poder conectarse a la LAN a una velocidad de 10GB

- la solucién debe contemplar todos los dispositivos requeridos para su
conectividad a la LAN de la CONAMI (Cables, conectores, convertidores, etc.) y
entre los nodos.

- Lasolucién debe contar con redundancia para esta conectividad a la LAN.

- La solucién debe incluir dos (2) switches de al menos 24 puertos 1G Base-T con
puertos a 10 GB para la conectividad de los nodos, administrable y apilable
(stackeable), de montaje en rack, con soporte para jumbo frames. Los switches
deben garantizar la conectividad de los nodos sin constituir un cuello de botella
para los mismos, de tal manera que permita obtener el mayor desempefio de la
solucidn.
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Se requiere que los switches tengan los puertos necesarios de 10 Gb para
conectarse la solucién HCly garantizar la alta disponibilidad. El resto de puertos
puede ser de 1 GB.

Los switches deben configurarse apilados (en stack) para posibilitar la
administracién de los switches como una sola unidad virtual. Se deben incluir los
accesorios necesarios para la configuracién en apilamiento. Debe contar con
puertos exclusivos para el apilamiento.

Se debe incluir los servicios de instalacién y configuracién de los switches
proporcionados con la solucién.

Los switches se conectardn a otros switches BaseT de 1 GB que la CONAMI posee.

4.1.2.3 Del software de virtualizacion

Dado que el software de virtualizacion de las MVs existentes en la plataforma de
la CONAMI se ejecutan sobre VSphere de Vmware, que ademds se cuenta con
una solucién de respaldo de terceros, licenciada exclusivamente para dicho
hipervisor, y que los respaldos de MVs histdricos y actuales se realizan con dicha
herramienta, se requiere que la solucion HCl emplee dicha tecnologia de
virtualizacién (VSphere de Vmware).

La institucién no cuenta con el licenciamiento de VCenter por lo que dicho
licenciamiento debe considerarse dentro de la solucién.

Todas las licencias deben ser para instituciones de tipo gubernamentales.

Tal como se describe en esta seccién, los proveedores deberdn proveer el
licenciamiento de todo el software necesario para que la solucion sea entregada
operativa (“llave en mano”), de acuerdo a los requerimientos del pliego base, esto
incluye las licencias del hipervisor, vCenter y demds software requerido para su
funcionamiento y cumplimiento del pliego base. Se aceptaran el tipo de
licenciamiento minimo requerido para el hipervisor que garantice las
funcionalidades solicitadas en el pliego base. No se reutilizara licenciamiento que
la CONAMI pueda poseer.

Se aceptaran como minimo kits de licenciamiento Essential Plus de 3 afios.

El periodo de soporte para vCenter debe ser de 3 afios y debe ser basico.
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4.1.2.4 De la migracidn

- Como parte de los servicio se debe incluir el traslado de la totalidad de Ia
infraestructura virtual hacia la solucién HCI, es decir las maquinas virtuales del
entorno actual, sin cambios en su configuracién individual, excepto aquellos que
por motivos de cambio de versién del hipervisor asi lo requieran.

- Todas las MVs deben quedar operativas y con comunicacién hacia la LAN de la
CONAMI.

- lLa conectividad de red establecida a nivel del hipervisor (Ejemplo, switch
virtuales) también debe ser migrada a la solucién HCl.

4.1.3 Condiciones de Suministro y Entrega

1) Losequipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberan ser nuevos.
No serd posible reutilizar ni equipos ni componentes reparados.

2) Las ofertas deben incluir todas las licencias de software necesarias para el
funcionamiento de los equipos, asi como todos los accesorios necesarios para la
instalacién y puesta en marcha.

3) Sera responsabilidad del proveedor garantizar y asegurar la completa integracién de
los equipos suministrados, tanto a nivel fisico como I6gico. La solucién deberd
garantizar una total compatibilidad con el equipamiento que compone actualmenite el
centro de procesamiento de datos.

4) El embalaje de los equipos deberd proveer una perfecta proteccidn durante todo el
proceso de transporte y almacenaje del material. Deberan inmovilizarse interiormente
aquellos bultos en los que puedan producirse desplazamientos interiores de los
elementos.

4.1.4 Condiciones de Instalacién, Configuracién y Puesta en Marcha de la Solucién HCI
El proveedor, una vez realizado el suministro de los equipos, debe estar en disposicién de
realizar los servicios de instalacién, configuracién y puesta en marcha descritos confarme
a lo estipulado en el presente apartado.

4.1.4.1 Planificacién de la Instalacién:
a) El proveedor deberd elaborar la planificacién detallada de las tareas
necesarias para la implantacién de la solucién, incluyendo hitos y
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v

v

c)

dependencias de otras instalaciones y sistemas. Dicho planificacién debe ser
entregada por el proveedor a la firma del contrato.
Corresponde al proveedor la ejecucion, la direccién y la coordinacidn directa
de los medios personales que realicen las actuaciones objeto del Contrato.
A tal efecto, el proveedor designara a un Jefe de Proyecto cuyas funciones
en relacion con el presente pliego seran:
Dirigir a los medios personales que realicen las Actuaciones impartiendo al
efecto las drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de las
mismas.
Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que
realicen las Actuaciones.
El proveedor aportara los servicios de ingenieria, direccidon técnica de la
ejecucién, prevencion y coordinacién de riesgos laborales y pruebas la
solucién implantada.
Los proveedores contemplaran en sus propuestas el nimero de jornadas y
personal que adscribirdn para el soporte técnico “in situ” de implantacién de
la solucién en las instalaciones del contratante. En todo caso, los gastos de
desplazamiento y manutencion correran a cargo del proveedor.

4.1.4.2 Plazo de instalacién

El proveedor deberd estar en disposicidn de instalar, configurar y poner en marcha el
equipamiento, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de
entrega de los equipos.

4.1.4.3 Condiciones de Instalacion

a) Lainstalacién se considera a todos los efectos “ilave en mano”, de forma que debe

guedar instalado, configurado y operativo todo el equipamiento, incluyendo los

servicios asociados y todo el material necesario, por lo que el proveedor debera:

Realizar la conexién completa (entradas y salidas, alimentacién de poder,
etc.) para fa correcta instalacion, configuracion y puesta en marcha del
equipamiento objeto del contrato. El proveedor aportara los accesorios y
cableados necesarios para poder realizar las conexiones internamente en
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el rack entre los distintos médulos de la solucién y hacia la electrénica de
red).

- La CONAMI cuenta con un gabinete de servidores alimentado por dos PDU
de 30A a 110V y 24 tomas tipo 5-15/20R cada uno, cada PDU alimentado
a su vez por una UPS de 3000KVA con un banco de baterias adicional.
Cualquier otra requerimiento de instalacién eléctrica adicional, a la aqui
descrita, debe ser provista por el oferente. La figura ilustra el tipo de toma
de corriente provisto por los PDU

- Realizar el acopio y suministro de cualquier material adicional necesario
para las labores de instalacion, no incluido en el propio suministro del
equipo (cables, conectores, etc.) deberd ser asumido por el proveedor. En
el caso de cableado de cobre se empleara cableado CAT6A o superior.

- Actualizar el firmware o cualquier microcédigo de todo el hardware
ofertado. La actualizacién de versiones de software de los dispositivos se
realizardn en una sola intervencién, actualizando todos los componentes
gue sean necesarios.

- Instalar cualquier HW o SW adicional a que obligue la solucién propuesta.

- Realizar la instalacidn fisica de los nuevos componentes hardware.

- Realizar la Interconexién a la electrénica de core existente.
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- Ejecutar el plan de pruebas previamente aprobado por el administrador
del contrato de la CONAML. Se deben incluir pruebas de alta disponibilidad
y de redundancia del equipamiento.

- Buscar que las labores de instalacion, configuracién y puesta en marcha, se
realicen con el minimo impacto sobre la continuidad de los servicios
actuales, en el horario que la CONAMI determine, en funcién de la
previsién que aporte el proveedor.

- Las configuraciones que requieran establecer o cuenten con usuarios y
contrasefias deben ser cambiadas y entregadas al administrador de
contrato. En ningun caso se deben mantener contrasefias de fabrica o por
defecto.

- Emplear personal certificado por el fabricante para el montaje, instalacién
y configuracion de los elementos incluidos en la solucién propuesta.

- Toda instalacién que requiera usar recursos en area de produccion
requiere de un plan de volver atras (Roll back) con el menor impacto
posible.

4.1.5 Periodo de Prueba

Luego de la finalizacion de la instalacién y configuracién de la solucién, esta debe pasar por un
periodo de prueba durante 15 dias calendario, de tal manera que se pueda verificar el
funcionamiento adecuado de la solucién a plena carga durante este tiempo prudencial. Para la
verificacién se emplearan métricas levantadas en la plataforma previa, los valores de estas en
la plataforma de HC! deben representar un desempefio superior.

Los procesos que se ejecutaran son:

- Ejecucién de respaldos y restauracion de maquinas virtuales empleando la herramienta
de terceros que la CONAMI posee (Veeam).

- Ejecucién de procesos de fin de mes del sistema de recepcién de informacién de
microfinanzas.

4.1.6 Documentacién y capacitacion
4.1.6.1 Documentacion
El proveedor deberd entregar, ya sea en formato impreso o electrénico, lo siguiente:
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- Diagrama de conectividad de los componentes de la solucién HCl en la LAN de la
CONAMI.

- Detalle de la asignacién de direcciones IP en la solucién.

- Lista de usuarios y contrasefias empleadas para la instalacion, configuracion,
actualizacion y administracién de la solucién.

4.1.6.2 Capacitacion
Se requiere que el proveedor realice una sesién de capacitacién para tres (03)
colaboradores por un minimo de 8 horas acerca de la solucién implementada.

4.1.7 Condiciones requeridas para la recepcion de la solucién
a) Laformalizacion de la recepcién de la solucidn se realizard mediante la firma de la
correspondiente acta de recepcion, por parte del proveedor y el administrador del
contrato.
b) Son requisitos necesarios para la recepcién que:

- Lasolucién se encuentre instalada, configurada y funcionando de acuerdo
a los requerimientos establecidos en el presente contrato.

- Se haya superado satisfactoriamente las pruebas de validacién de la
solucién establecidas para tal fin.

- Se haya superado el periodo de prueba satisfactoriamente y que los
problemas devenidos durante dicho periodo hayan sido subsanados
satisfactoriamente sin detrimento de los requerimientos establecidos.

- Se cuente con los entregables del proyecto establecido en la seccién
Documentacion.

- Se haya realizado la capacitacién acerca de la solucién de acuerdo a lo
establecido en la seccién Capacitacién del presente documento.

4.2 Prestaciones accesorias
4.2.1 Soporte y/o Garantia
El proveedor estara obligado a prestar un servicio de garantia in-situ durante 3 afios para todos
los activos objeto del presente procedimiento de contratacién (hardware y software).

La empresa adjudicataria debera prestar los servicios de garantia in situ sobre los activos objeto
del contrato, velando porque, en todo momento, tanto los elementos individuales como el
sistema en su conjunto se encuentren operativos.
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La fecha de inicio del servicio de garantia para los activos objeto del contrato, comenzard a partir
de la fecha de firma del acta de recepcion final por parte de la CONAML.

En el precio estara incluido 3 afios de garantia in situ y mantenimiento con soporte de 7x24x365
con menos de 4 horas de tiempo de respuesta.

4.2.2 Condiciones de la garantia in situ
La garantia tiene las condiciones siguientes:

- El proveedor deberé prestar el servicio de garantia, en el lugar en el que esté
ubicado/instalado el activo.

- En caso de ser necesario, se incluira la reposicién de las piezas in situ.

- El proveedor correrd con los gastos derivados de todos los portes de las piezas
defectuosas.

- El proveedor serd responsable de los elementos objeto de la garantia in-situ, y en caso
de que se produzca cualquier incidencia en relacién a los mismos deberd articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucién de la forma siguiente:

v Utilizacidn del stock de mantenimiento existente para la sustitucién in-situ de
los elementos averiados o defectuosos.

v' El proveedor dispondra de un stock minimo de piezas/equipos/elementos que
le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos méaximos de resolucién
de incidencias/averias.

v Se aceptard que el stock de partes sea dispuesto por el proveedor local,
siempre y cuando se cumpla con los tiempos de respuesta estipulados en el
pliego.

v Sustituciéon del elemento averiado por otro de iguales o superiores
caracteristicas hasta que se haya producido la reparacién del elemento
averiado.

- El proveedor estard en disposicién de recibir comunicaciones de averia o incidencias, de
todos los activos (elementos) objeto del contrato, y de prestar un servicio atencién de las
mismas con una disponibilidad de 24 x 7x 365 (24 horas todos los dias del afio). Este
procedimiento contemplard, al menos, la apertura de incidencias a través de via telefénica,
email o pagina web.

- Atencién de consultas o dudas relativas a la instalacién, configuracién, optimizacion y
utilizacién de los productos:
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v" Resolucién de dudas o consultas puntuales.

v" Consultas técnicas que pueda plantear el uso de la solucidn Yy sus
integraciones dentro del entorno técnico y de los Sistemas de Informacién
de la CONAMI.

4.2.3 Nivel de servicio de la garantia in situ
El tiempo de respuesta (T,) de incidencias es el periodo transcurrido desde la comunicacién
de la incidencia hasta la respuesta del centro de gestién de la empresa que presta la
garantia. El tiempo de respuesta deberd ser siempre inferior a 60 minutos para todo tipo de
incidencias (tanto hardware como software).

Como tiempo maximo de resolucidn, se considera el periodo maximo que transcurre desde
la comunicacién de la incidencia/consulta hasta la resolucién de la misma. Los tiempos de
resolucién de incidencias serdn, seglin su nivel de criticidad, de:

- Critica 4 horas laborables

- Muy Alta 8 horas laborables

- Alta 48 horas laborables

- Baja 72 horas laborables

- Consultas 96 horas laborables

A los efectos de catalogacién de las incidencias, se establecen las siguientes definiciones:

a. Critica - Indisponibilidad total del Servicio: interrumpe la prestacién del servicio de
manera general, o produce una apreciable degradacién del mismo que supone la
pérdida de una funcionalidad anterior.

b. Muy Alta - Degradaci6n del Servicio o indisponibilidad parcial de Servicio: interrumpe
la prestacién del servicio de manera parcial, 0 produce una degradacion del mismo de
manera apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad.

c. Alta - Degradacion del Servicio: El servicio se sigue prestando de forma total, pero se
produce una degradacion del mismo de manera apreciable.

Baja - No implica indisponibilidad ni degradacién del Servicio.
Consultas: consultas realizadas a través del servicio telefénico 24x7 indicado
anteriormente
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4.3 Disponibilidad de servicios y repuestos
Con respecto a los servicios y repuestos cubiertos por la garantia proporcionada por el

proveedor:

El proveedor debe contar con stock de repuestos local con tiempo de respuesta
de 4 horas NBD, para la entrega de las mismas.

El proveedor debe contar localmente con un kit de primeros auxilios con las
piezas criticas y mas susceptibles de dafio (Discos, memoria, fuente de poder,
mddulo de cdmputo).

De requerirse piezas que no se encuentren en el sitio y requieran traerse del
exterior, no significaran un cobro o gasto por el envio para el contratante.

4.4 Documentos entregables

El proveedor debe entregar, una vez finalizada la instalacién, configuracién y pruebas de la
solucidn, lo siguiente:

Diagrama de conectividad de la solucidn en la red LAN de la CONAMI.

Detalle de la configuracién realizada (Cantidad de datastores, maquinas virtuales,
VLAN, switches virtualesy recursos asignados).

Detalle de los limites de espacio, procesadores y memoria disponibles
recomendables para el adecuado funcionamiento de la solucién.

Detalle de usuarios y contrasefias empleadas por la solucién para su
administracién (de todo el software que haga uso de un usuario y contrasefia).

4.5 Medidas de control
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nimeros de documentos de identidad del personal técnico y detalle de
herramientas a emplear durante el proceso de instalacién y configuracion.

La formalizacion del suministro y entrega del equipamiento en una ubicacion, se
realizara mediante la firma de la correspondiente acta de recepcién firmada por
el Administrador de Contrato por parte del contratante.

La formalizacién del servicio de instalacién, configuracion y puesta en marcha del
equipamiento se realizard mediante la firma de la correspondiente acta de
instalacién, por parte del proveedor y el administrador del contrato.
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- Finalizado el periodo de prueba se firmaré el acta de recepcién final, siempre y
cuando se hayan superado las pruebas y se haya recibido la solucién a

satisfaccion.

4.6 Lugar y Plazo de Ejecucion de la prestacion
4.6.1 Lugar
La solucién debe ser entregada funcionando en la as instalaciones de la Comisién Nacional de
Microfinanzas, ubicada en: Del busto a José Marti 1 cuadra al este 1 cuadra y media al norte,
barrio Largaespada, Managua, Nicaragua.

4.6.2 Plazo

La entrega de los equipos debe realizarse en un plazo no menor a 8 semanas. La instalacién
configuracién y migracién debe realizarse en un maximo de 10 dias habiles contados a partir de
la fecha de recepcién de la totalidad de los equipos. Se contemplardn 15 dias calendario de
prueba de la solucién contados a partir de la fecha de firma del acta de instalacién y
configuracién. La induccién al personal técnico de CONAMI debe realizarse como méaximo
dentro de los 7 dias habiles posteriores a la fecha de conclusién de la instalacién y configuracién
de los equipos.

4.7 Forma de Pago
La forma de pago serd mediante cheque en moneda nacional. En el caso que la oferta haya sido
presentada en moneda extranjera, el pago se realizara al tipo de cambio oficial publicado por el
Banco Central de Nicaragua (BCN), correspondiente al dia que se emitan los cheques. El
Contratante efectuard el pago con prontitud, sin exceder en ningtn caso un plazo de quince (15)
dias hdbiles, después de cumplidos los requisitos para la gestién de pago de cada etapa (garantia
de anticipo, Acta de recepcion de la etapa correspondiente, factura, acta de recepcién final).

El pago se hara de la siguiente forma:

- 30 % de anticipo contra la firma del contrato
- 50 % contra entrega fisica de los equipos
- 20 % contra entrega de la solucidn y firma del acta de recepcion final
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5. Glosario

a) All-flash: Tipo de almacenamiento conformado enteramente por discos de estado sélido
(SsD).

b) Claster: Término aplicado a los conjuntos o conglomerados de computadores unidos entre
si normalmente por una red de alta velocidad y que se comportan como si fuesen una Unica
computadora.

¢} CPD: Centro de procesamiento de Datos

d) Deduplicacién: Es una técnica especial de optimizacién de datos para eliminar copias
duplicadas o repetidas de datos con el objetivo de optimizar al maximo el espacio de
almacenamiento utilizado. Los chunks (o pedazos de datos) son identificados y guardados
durante el proceso de andlisis. Muchos sistemas deduplican en alguna fase del ciclo de vida
de los datos. Por definicién, la deduplicacion ocurre después de algiin evento.

e) HCI: Hyper-converged infrastructure, Infraestructura Hiperconvergente. Infraestructura de
Tl definida por software que virtualiza todos los elementos de los sistemas convencionales
"definidos por hardware". HCl incluye, como minimo, computacién virtualizada (un
hipervisor), una SAN virtualizada (almacenamiento definido por software) y una red
virtualizada (red definida por software).

f) 10PS: son las siglas de Inputs Outputs Per Second (Entradas/Salidas Por Segundo). Es un
método comun para medir el rendimiento de los discos duros, como SATA, SAS y SSD. 1OPS
se ocupa de determinar a qué velocidad puede un disco duro leer datos y escribirlos. Puede
usarse tanto para los discos tradicionales ‘giratorios’ como para las unidades de estado
sélido (SSD).

g) 10PS: El "Inicio de Sesién Unico" o "Inicio de Sesion Unificado" (Single Sign-On, SSO) es un
procedimiento de autenticacién que habilita a un usuario determinado para acceder a
varios sistemas con una sola instancia de identificacion. Su traduccién literal es
«autenticacidon Unica» o «validacidn Gnica».

h) MV: Méquina Virtual.

i) Tiering: Consiste en disponer de recursos de distintas prestaciones para prestar el servicio.
Por ejemplo si se dispone de los siguientes recursos:

e SSD: son pequefio, rdpidos y caros.
e FC:répidosy caros y con menor tasa de fallos que los sata.
o SATA: baratos, grandes y lentos
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Se aplica el Tiering al colocar estos discos en el gabinete repartiendo los datos entre los
tres tipos de discos, poniendo los datos més frecuentemente accedidos en los HD SSD y los
menos accedidos en los SATA, de esta manera se puede tener mucho almacenamiento v
barato {discos SATA) para la inmensa mayoria de los datos y menos cantidad de
almacenamiento de mas rendimiento, para los datos que mas veces se acceden.

Web-Scale: El término web-scale hace referencia a un patrén tecnoldgico aceptado
mundialmente en como las capacidades de crecimiento sin limite, agilidad, flexibilidad,
prevision y gestion de megas infraestructuras de grandes proveedores de servicios Cloud
como Google, Amazon, Facebook, etc., pueda ser implantado en empresas
independientemente del tamafio y de la organizacién. Esta arquitectura propone gestién
simplificada de consumo de recursos y escalar en lo que respecta a velocidad y agilidad no
sea una nube negra para el departamento TI. Se debe cumplir lo siguiente para que una
tecnologia sea considerada como web-scale:
v" Hiperconvergencia con servidores x86:Computo y almacenamiento
integrado
v' Toda la inteligencia basada en software:100% definido por software
v" Todo distribuido: datos y servicios de todo el cldster
v’ Auto reparacién de sistema: aislamiento de fallos con recuperacion
distribuida
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6.1 Anexo A. Detalle de MVs y Servidores que conforman la infraestructura virtual.

6.1.1 Maquinas Virtuales (MV)

6. Anexos

CP | Mem | NI |Dis | Video Provisione | In Use 0S according to the ID
Uso Us |ory Cs | ks |RamKB dMB MB VMware Tools SRV
App Server Weblogic , A
Produccién = ‘1|61440 1|02 4,096 67,695 67,695 | Oracle Linux {64-bit)
Gestor BD Oracle : A
Produccién ‘ 4,096 1 1 4,096 260,2111 260,211 |-Oracle Linux (64-bit)
Monitoreo 8D MySQL 112048 1 1 4,096 104,559 | +104,559:| CentOS {64-bit) A
Gestor BD SQL Server 113072 1 1 4,096 307,200 | 180,695 | Win Server 2012 (64-bit) B
Windows Server 2012 B
Consola AV 214,09 1 1 4,096 276,480 | 180,695 | (64-bit)
Usos varios 1] 4096 1 1 4,096 209,010 209,010 | Win Server 2012 (64-bit) B
A}:;p Gestion Reclamos 1} 2,048 1 1 4,096 51,200 43,119 | Win Server 2012 (64-bit) B
Mésa de Ayuda, BD MySQL 1] 4,096 1 1 4,096 106,613 | 124,120 | CentOS 4/5/6/7 (64-bit) B
Gestor BD SQL Server 116,144} 1 2 4,096 419,840 | 106,613 | Win Server 2016 {64-bit) B
AD/DNS 1) 4,096 1 1 4,096 106,613 | 106,613 | Win Server 2012 {64-bit) B
Sist. Control Versiones 112,048 1 1 4,096 43,121 43,121 | Win Server 2012 (64-bit) c
App web PHP +BD MySQL 1| 2048 1] 1 4,096 27,761 | 27,761 | CentOS (64-bit) C
Servidor DNS 1] 1,024 1 1 4,096 31,856 31,856 | CentOS (64-bit) c
Gestor BD de Oracle C
{pruebas) 1] 4096] 1 1 4,096 260,206 | 260,206 | Oracle Linux {(64-bit)
Ge;stor BD SQL Server C
(pruebas) 1] 3,072 1 1 4,096 310,382 | 310,382 | Win Server 2012 (64-bit)
SETP 1] 2,048 1 1 4,096 22,641 22,641 | CentOS {64-bit)
Pégina web institucional 1 512 1 2 4,096 31,345 31,345 | CentOS ({64 bit)
Pagina web institucional
{pruebas) 1 512 1 2 4,096 31,341 31,341 | CentOS (64 bit)
Gestor BD MS SQL D
Server{Produccidn) 114,096 1 2 4,096 874,670 874,670 | Win Server 2012 {64-bit)
App Server {Produccidn) 1174,096] 1 1 4,096 45,228 45,228 | Win Server 2012 (64-bit) D
' 14,33
MS Exchange 2013 12 611 1 4,096 987,328 | 987,328 | Win Server 2012 {64-bit)
75

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 % c. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.

Correo Electrénico: correo@conami.gob.ni



Comisidn Nacional de Microfinanzas

6.1.2 Servidores

# Vv ID
C # Ms
Cor |0 |CPU H pe
# les r (usa | # # B | # r # vCPU | ESX
Spe |CP |per |e |ge Mem NI |A |V |Co |vCP |sper | Versio Storag
CPU Model ed U |CPU |s | % ory Cs |s |[Msjre |Us |Core |n e
intel Xeon(R) £5-24400 '} 2,39 20,48 : L LESXi ,f 550.25 A
@ 2.40GHz 81 1616 1 i 4p 74 301 3 1{550 GB]
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PARTE 3 — Contrato

Seccion VI. Modelo de Contrato
[El presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo el Contratante ajustarlas al objeto contractual
especifico, incorporar o suprimir las que no correspondan a la naturaleza de la contratacién]

Nosotros: [Identificar al Contratante, sus generales de Ley, documento de identificacion], actuando
en nombre y representacion de [Agregar Nombre/Denominacién de la Entidad que representa],
quien en lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato se denominara “El Contratante”, e
[Identificar al Proveedor, sus generales de Ley, documento de identificacion], actuando en nombre y
representacién de [Agregar Razdn Social/Denominacidn de la Empresa representada], quien en lo
sucesivo, para los efectos del presente Contrato se denominard “El Proveedor”. Ambas partes,
confirman y reconocen poseer la capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para la
suscripcion del presente Contrato, regulado bajo las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
REPRESENTACION.- Expresa el Contratante que es competente para celebrar el presente contrato, y
representar a [Nombre Alcaldia o Entidad del Sector Municipal que representa], facultades que le han
sido conferidas mediante Acuerdo Presidencial [N°--. Incorporar fecha de aprobacién y datos de
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial]; la Ley [N°--, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°--—; y su
Reglamento, Decreto N° --, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°--; y la Ley No. 737, Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y su Reglamento General, el Decreto N° 75-2010;
con domicilio fiscal en la ciudad de Managua [indicar direccién exacta], misma que sefiala para los
fines y efectos legales de este Contrato. Por su parte, el Proveedor manifiesta que posee la capacidad
juridica para contratar y obligarse al cumplimiento total de los términos de este contrato en nombre
y representacién de [Agregar Razdn Social/Denominacion de la Empresa representada], lo que
demuestra con Testimonio de Escritura Puablica [No. --] otorgada ante el Notario [Nombre
Notario/Lugar, hora y fecha de Escritura Publica], e inscrita bajo el [No.--, paginas --, tomo -];
Testimonio de Escritura Publica [No. --] de Constitucién de Sociedad Andnima y Estatutos, otorgada
ante el Notario [Nombre Notario/Lugar, hora y fecha de Escritura Publica], e inscrita bajo [No.-,
paginas --, tomo --], sociedad organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Nicaragua, con Registro Unico de Contribuyente [No. --], con domicilio fiscal en la ciudad de Managua
[indicar direccién exacta], misma que sefiala para los fines y efectos legales de este Contrato.
CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- El Contratante en virtud de las normas y procedimientos de
la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General, desarrollé el
procedimiento de [indicar modalidad y descripcién}, resultando adjudicado el Oferente [identificar al
adjudicado], quién de acuerdo a la aplicacién de la metodologia de evaluacion resulté ser la mejor
oferta, ajustada a las especificaciones técnicas solicitadas por el Contratante en el Pliego de Basesy
Condiciones. CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO.- El Contratante encomienda al Proveedor
y este se obliga a entregar o suministrar [especificar los bienes a adquirirse], y a prestar los servicios
conexos de [especificar los servicios a ser prestados] conforme con lo establecido en la oferta técnica
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y oferta econémica presentada por el Proveedor que forman parte integral del presente contrato.
[Especificar pais de origen y las normas de calidad exigidas]. El Proveedor se obliga a mantener
existencias suficientes para asegurar el suministro inmediato de repuestos consumibles para los
bienes, durante la vida util de los bienes especificada por el fabricante. CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE
EJECUCION.- El Proveedor se obliga a entregar o suministrar los bienes objeto del presente Contrato
y servicios conexos, con toda exactitud, caracteristicas, especificaciones y requisitos sefialados en la
Lista de Bienes y Plan de Entrega, acompafiando los documentos que acrediten su compra, dentro de
un plazo méximo de [indicar plazo dias calendario], contados a partir de [Especificar fecha o
condiciones a partir de las cuales inicia a computarse el plazo]. La entrega o suministros se efectuaran
bajo la total responsabilidad del Proveedor. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRATO.-E|
Contratante pagara al Proveedor, por la entrega o suministro de los bienes y la prestacién de servicios
conexos, objeto de este Contrato, el valor total de [ agregar valor del contrato en cifras y letras, en
moneda de curso legal], que incluye todos los costos, tales como materiales, gastos administrativos,
equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a las Leyes de Nicaragua, asi
como cualquier anticipo, si corresponde. CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA.- El presente contrato tendra
una vigencia de [plazo de vigencia total dias calendario], a partir de [Especificar fecha o condicién a
partir del cual inicia a computarse el plazo]. CLAUSULA SEPTIMA. PAGO.- El precio del contrato es [el
indicado en la cldusula quinta o agregar valor del contrato en cifras y letras, en moneda de curso legall].
El pago del monto adeudado se hard en [indicar forma de pago acordada con el Proveedor]. El
Proveedor pagard todos los impuestos, derechos, tasas, productos y cargos exigibles en virtud del
Contrato, y el precio no sera ajustado por ninguno de estos conceptos. La solicitud de pago del
Proveedor al Contratante debera ser por escrito, acompafiada de actas de recibo que describan, segin
corresponda, los Bienes entregados y los Servicios Conexos cumplidos, adjuntando los documentos
pertinentes que acrediten el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Detalle de
los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor
son: [indique los detalles de los documentos de embarque y otros documentos.].El Contratante debera
recibir los documentos arriba mencionados antes de la llegada de los Bienes y servicios conexos; si no
recibe dichos documentos, todos los gastos consecuentes correrdn por cuenta del Proveedor. El
Contratante efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera podré exceder de [indicar
plazo dias calendario] después de la presentacion de una factura o solicitud de pago por el Proveedor,
y después de que el Contratante la haya aceptado. Si el Contratante no efectuara cualquiera de los
pagos al Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente pagara al Proveedor interés sobre
los montos de los pagos morosos a la tasa establecida en [indicar fuente de informacion o ley que
utilizara para establecer la tasa de interés], por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el
pago completo. El Contratante podra realizar un pago anticipado, en forma de préstamo sin intereses
para fines de movilizacién y apoyo de flujo de caja, cuando el Proveedor suministre una garantia de
anticipo. El Equipo Administrador del Contrato, verificara que la garantia de anticipo cumple con las
condiciones requeridas y la remitira a la Direccién Financiera para su resguardo, y una copia al Area
de Adquisiciones para los fines pertinentes. El Proveedor debe rendir a satisfaccién del Contrate
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Garantia/Fianza de Anticipo, por la cantidad de [agregar valor en cifras y letras, en moneda de curso
legal] que equivale al cien por ciento (100%) del valor adelantado para iniciar la ejecucién del presente
contrato, y por un plazo de vigencia que corresponde con la amortizacién total del mismo. El total del
pago de la cantidad anticipada se amortizard de la siguiente manera: [Incluir condiciones para
amortizar garantia de anticipo]. Los pagos seran ajustados para deducir las amortizaciones de anticipo
y las retenciones que correspondieren. CLAUSULA OCTAVA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE .- El
Contratante tendré {os derechos contractuales que resulten del contrato administrativo celebrado, asi
como la potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato. 2. Ejercerd las prerrogativas
exorbitantes, taxativas e irrenunciables con el exclusivo objeto de proteger el interés publico, siendo
estas las siguientes: 2.1. La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interés
publico; sin perjuicio de la renegociacién del contrato; 2.2. Potestad para ampliar unilateralmente los
contratos sin exceder en un veinte por ciento (20%) del valor del contrato original, siempre que éstas
obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea
la Uinica forma de satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que
dehan efectuarse para preservar la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato; 2.3. La
potestad para suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan al Proveedor particular si hubiere mérito; 2.4. La potestad para
rescindir el contrato por incumplimiento del Proveedor particular de una condicién esencial del
mismo; 2.5. Imponer multas y ejecutar garantias acordadas en el contrato, cuando el Proveedor no
cumpla con sus obligaciones. 3. Deberd nombrar un equipo conformado por profesionales con calidad
técnica, que asuman la responsabilidad de administrar, conducir y controlar oportunamente la
ejecucion contractual, tomar las providencias necesarias para que el Proveedor se ajuste al estricto
cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y demas
obligaciones explicitas e implicitas en este. Corresponde a dicho equipo verificar el cumplimiento del
objeto de la contratacién, advertir, a quien corresponda de acuerdo con el régimen interno, la
conveniencia de introducir modificaciones, o sefialar correcciones en la ejecucién, recomendar la
ejecucién de las Garantia/Fianzas o bien la terminacién del contrato cuando advierta fundamento para
ello. La ausencia del ejercicio de las facultades de direccién y control por parte del Contratante, no
exime al Proveedor de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se
derive, CLAUSULA NOVENA: DERECHOS DEL PROVEEDOR.- El Proveedor tendra derecho a: 1. A la
plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacidn, suspension, resolucién y rescision unilateral
ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico. 2. Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato. 3. Derecho a la
terminacién anticipada del Contrato por causas imputables al Contratante, conforme lo establecido
en la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico y su Reglamento General. 4. Derecho a
solicitar la recepcién de los bienes. 5. Al pago de intereses convencionales o legales y al
reconocimiento de la tasa de deslizamiento oficial de la moneda, en caso que los organismos o
entidades contratantes incurran en mora en el pago del precio. Sin necesidad de requerimiento
administrativo o judicial de pago, la entidad contratante incurrird en mora cuando no haya pagado el
precio estipulado en el contrato, quince (15) dias después de ser exigible la obligacién. CLAUSULA
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DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- El Proveedor debe presentar a satisfaccion del Contratante
Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto de [porcentaje calculado sobre la base del monto
del contrato o monto fijo], con plazo de vigencia de [indicar plazo a partir del --]. Esta garantia seré
ejecutada total o parcialmente, en sede administrativa, a favor del Contratante cuando el Proveedor
incumpla sus obligaciones contractuales. La devolucién de esta Garantia se efectuarad cuando exista
una recepcion definitiva y satisfactoria por parte del Contratante, dentro de los [-- dias] siguientes a
la fecha en que se declare el fiel cumplimiento del contrato, y se hubiesen rendido las garantias post
contractuales pactadas, asi como los informes correspondientes de finiquito que demuestren la
inexistencia de deudas a cargo del Proveedor. El Equipo Administrador del Contrato, verificara que la
garantia de cumplimiento se ajusta a las condiciones requeridas y la remitir a la Direccién Financiera
para su resguardo, y una copia al Area de Adquisiciones para los fines pertinentes. El Proveedor se
asegurara de que la garantia de cumplimiento sea vélida y exigible hasta la entrega de los bienes y
reparacion de cualquier defecto. En cualquier caso, el Proveedor debera prorrogar el periodo de
validez de la garantia de cumplimiento hasta que la total entrega de los bienes y se reparen los
defectos indicados por el Contratante. Cuando se ajuste el valor del contrato, el Proveedor, a solicitud
del Contratante, procedera sin demora a aumentar o reducir, segin corresponda, el valor de Ia
garantia de cumplimiento. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: NORMAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
PLANOS.- Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este contrato deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en [indicar cldusula contractual o documento
integrante del mismo]. Cuando no se hace referencia a una norma aplicable, la norma serd equivalente
o superior a las normas oficiales cuya aplicacién sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.
Cuando el Contrato haga referencia a c6digos y normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse,
cualquier cambio de dichos cédigos o normas durante la ejecucién del Contrato se aplicara solamente
con la aprobacién previa del Contratante. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EMBALAIE Y
DOCUMENTOS.- El Proveedor embalaran los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien
o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje deberd
ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su exposicién a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el
tamafio y peso de los embalajes se tendré en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de
destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en
que los bienes deban transbordarse. El embalaje, la identificacién y la documentacién dentro y fuera
de los paquetes serdn como se indica a continuacién: [indicar en detalle el tipo de empaque requerido,
la identificacién en el empaque y toda la documentacién requerida]. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
SEGUROS.- Los Bienes suministrados bajo el presente Contrato deberdn estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacién, adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega, de conformidad
con los Incoterms aplicables. Si no es de acuerdo con los Incoterms, la cobertura de seguro debera ser
lindicar las provisiones especificas acordadas, incluyendo cobertura, moneda y monto]. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: TRANSPORTE.- La responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regird por los Incoterms indicados en el contrato. Si no estd de acuerdo con los Incoterms, la
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responsabilidad por el transporte debera ser: El Proveedor estd obligado bajo los términos del
Contrato a transportar los Bienes al lugar de destino final dentro del pais del Contratante, incluye
seguro y almacenamiento, contratado por el Proveedor, y todos los gastos relacionados estaran
incluidos en el Precio del Contrato. [Detallar las responsabilidades respectivas del Contratante y del
Proveedor]. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INSPECCIONES Y PRUEBAS.- El Proveedor realizaran todas las
pruebas y/o inspecciones de los Bienes y Servicios, por su cuenta y sin costo alguno para el
Contratante. Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion [indicar la naturaleza,
frecuencia, procedimientos para realizar dichas inspecciones y pruebas]. Las inspecciones y pruebas
podran realizarse [en las instalaciones del Proveedor, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino
final de los Bienes o en otro lugar en el pais del Contratante]. El Contratante o su representante
designado tendran derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones, para lo cual debe asumir los
costos y gastos gue ocasione su participacidn, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.
Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificard oportunamente
al Contratante indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una tercera parte, si
corresponde, o del fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir al
Contratante o a su representante designado presenciar las pruebas o inspecciones. El Contratante
podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas
en el Contrato, que considere necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los
bienes cumplan con los cédigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato.
Los costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran
sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de
la fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberdn
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras
obligaciones afectadas. El Proveedor presentara al Contratante un informe de los resultados de dichas
pruebas y/o inspecciones. £l Contratante podré rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos
que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor
tendrd que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes rechazados o hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ningtin costo para el Contratante.
Asimismo, tendrd que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningln costo para el Contratante. El
Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni
la presencia del Contratante o de su representante, ni la emision de informes lo eximiran de las
garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: GARANTIA DE LOS
BIENES.- El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son nuevos,
sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio
v materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa. lgualmente garantiza que todos los bienes
suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o
derivados del disefio, materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones
que imperen en el pais de destino final. La garantia permanecera vigente durante el periodo [indicar
periodo y condicién para inicio de vigencia]. El Contratante comunicara al Proveedor la naturaleza de
los defectos y proporcionard toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos
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descubierto, otorgando al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales defectos. El
Proveedor dentro del plazo [indicar el nimero dias] deberd reparar o reemplazar los Bienes
defectuosos, o sus partes sin ninglin costo para el Contratante. Si el Proveedor después de haber sido
notificado, no cumple con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el Contratante podra
proceder a tomar las medidas necesarias para superar la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor
y sin perjuicio de otros derechos que el Contratante pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del
Contrato. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INDEMNIZACION POR DERECHOS DE PATENTE.- El Proveedor
indemnizard y librard de toda responsabilidad al Contratante y sus empleados en caso de suscitarse
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y
gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacién legal, que el
Contratante tenga que incurrir como resultado de transgresion o supuesta transgresién de derechos
de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho de
propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato. Dicha indemnizacidén no
procederd si los Bienes o una parte de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
para fines que no pudieran inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco cubrira
cualquier transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto
producido como resultado de asociacién o combinacién con otro equipo, planta 0 materiales no
suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato. Si se entablara un proceso legal o una demanda
contra el Contratante deberd notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta y en
nombre del Contratante responderd a dicho proceso o demanda, y realizard las negociaciones
necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda. Si el Proveedor no notifica al
Contratante dentro de [indicar el nimero dias] a partir del recibo de dicha comunicacién de su
intencién de proceder con tales procesos o reclamos, el Contratante tendrd derecho a emprender
dichas acciones en su propio nombre. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ORDENES DE CAMBIO Y
ENMIENDAS AL CONTRATO.- El Contratante podrd, en cualquier momento, efectuar cambios dentro
del marco general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor en uno o mas de los siguientes
aspectos: planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban suministrarse en virtud al
Contrato deban ser fabricados especificamente para el Contratante; la forma de embarque o de
embalaje; el lugar de entrega, y/o los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor;
disminucién o ampliacién del valor del contrato sin exceder el veinte por ciento (20%) de su monto
original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la
suscripcién del mismo y que sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés publico, sin
perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la ecuacién financiera o equilibrio
original del contrato. Cualquiera de estos cambios causara el ajuste equitativo al Precio del Contrato
o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se enmendard segin
corresponda. No se introducird ningin cambio o modificacién al Contrato excepto mediante una
enmienda por escrito acordad por ambas partes. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PRORROGA DE LOS
PLAZOS.- Si en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, el Proveedor encontrase
condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los Servicios
Conexos, el Proveedor informard prontamente y por escrito al Contratante sobre la demora, posible

82

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 ¥ c. al Norte.

Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569. Correo

Electrénico: correo@ conami.gob.ni



Comision Nacional de Microfinanzas

CONAMI

duracién y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacién del Proveedor, el
Contratante evaluard la situacién y a su discrecién podrad prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga mediante una enmienda al
Contrato. Cuando el Proveedor por causas que le fueren imputables demora el cumplimiento del
contrato, el Contratante aplicard al Proveedor por cada dia de atraso una multa cuya cuantia no debe
ser mayor del cinco por millar, hasta un maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieran proceder, si la causa de la demora no es imputables
al Proveedor, el Contratante autorizard la prérroga de! plazo por un lapso igual al retraso. CLAUSULA
VIGESIMA.- CESION DE DERECHOS Y POSICION CONTRACTUAL.- El Proveedor no podrd, bajo ninguna
circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y obligaciones derivados del contrato. De ser
necesario, el Proveedor podra ceder el contrato solamente si el Contratante expresamente lo autoriza,
mediante acto motivado que indique las razones de interés publico que justifiquen su decision. La
persona a cuyo favor se ceda el contrato deberd reunir las mismas condiciones exigidas al Proveedor
cedente y podré ser requerido para presentar Garantia/Fianzas adicionales por parte del Contratante
La cesion del presente contrato se hard observando la forma establecida en el Derecho Comdn. La
cesion no libera al Proveedor de responsabilidad respecto al cumplimiento del contrato. El Proveedor
no podré sin consentimiento del Contratante traspasar, ceder o gravar los pagos que ha de recibir en
concepto de este Contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y
SOLIDARIA.- Si el Proveedor es una asociacién en participacién, consorcio u otro tipo de asociacién,
de dos o mas personas: (a) dichas personas serén consideradas responsables en forma conjuntay
solidaria ante el Contratante por el cumplimiento del Contrato; (b) dichas personas notificaran al
Contratante el nombre de su representante, quien tendrd la autoridad para obligar en forma
vinculante al Proveedor y a cada una de esas personas; y (c) el Proveedor no modificara su
composiciéon ni su situacién juridica sin el consentimiento previo del Contratante. CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO.- Cuando sobrevenga en el Proveedor
una prohibicién para ser oferente y contratar con el Estado, el contrato debera terminarse o cederse,
a escogencia del Contratante, conforme el procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la
Ley y el Reglamento General. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION POR MUTUO
ACUERDO.- Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor del Contratante o del
Proveedor. Sin embargo, el Contratante no podra celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto
con el mismo Proveedor. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- El
Contratante podra resolver el Contrato en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita al
Proveedor, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes: a) Si el Proveedor por causas
imputables a él, no inicia los trabajos objeto del contrato dentro de los siguientes [--dias] a la fecha
convenida sin causa justificada; b) Si interrumpe injustificadamente la ejecucién de los trabajos o se
niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por el
Contratante; ¢) Si no ejecuta los trabajos de conformidad a lo estipulado en el contrato o los cambios
previamente aprobados por el Contratante o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas por la
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Supervision; d) Si no da cumplimiento a los programas de ejecucién por falta de materiales,
trabajadores o equipo de construccién y, que a juicio del Contratante el atraso pueda dificultar la
terminacion satisfactoria de los trabajos en el plazo estipulado. f) Si subcontrata partes de los trabajos
objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por escrito del Contratante; g) Si cede los derechos
de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizacién del Contratante; h) Si el Proveedor no
da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de los materiales y
trabajos; i) Si el Proveedor cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido
como requisito, tener una determinada nacionalidad; j) Si siendo extranjero, invoca la proteccion de
su gobierno en relacién con el contrato, k) por sobrevenir en el Proveedor quiebra o insolvencia, o
inicia un estado de liquidacién o de concurso de acreedores; I) cuando el Proveedor, su representante,
su personal da u ofrece dar a cualquier persona soborno, regalo, gratificacion, comisién u otra cosa de
valor como incentivo o recompensa por hacer u omitir hacer cualquier accién relacionada con el
Contrato, o por mostrar o no mostrar posicién favorable hacia alguna persona en relacién con el
Contrato; m) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del
contrato y demas Leyes aplicables. El procedimiento para resolver el Contrato, en todo o en parte, es
el establecido en el Articulo 241 del Reglamento General a la Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE DEL
PROVEEDOR.- Si el Contratante no cumple sus obligaciones contractuales, el Proveedor podré, previa
notificacién al Contratante con una antelacién minima de [-- dias], hasta el debido cumplimiento.
Recibida la notificacion, el Contratante deberd tomar una decisién al respecto. Si el Contratante
cumple con sus obligaciones, el Proveedor reanudard su trabajo normal tan pronto como sea
razonablemente posible. Si el Proveedor sufre una demora o incurre en algin costo derivado de la
suspension de los trabajos o reduccién del ritmo de trabajo, tendré derecho a una prérroga del plazo
por el tiempo de la demora, y al pago de dicho costo més utilidades, el cual sera incluido en el precio
del Contrato. El Proveedor tendra derecho a terminar el Contrato si: a) cuando el Contratante
incumpla o suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias calendario sin causa justa, sin que
medie fuerza mayor o caso fortuito; b) cuando los disefios definitivos sean inejecutables o no se
hubieren solucionado sus defectos; ¢) cuando por circunstancias técnicas o econémicas imprevistas,
debidamente acreditadas, el Contratante no hubiese accedido a la terminacién contractual por mutuo
acuerdo. Cuando el Proveedor invoque la terminacién anticipada, deberd acreditar de previo ante El
Contratante tendrd un plazo de quince (15) dias para resolver la solicitud de rescisién del contrato
presentada por el Proveedor. Si el Contratante no resolviere y no notificare su resolucién al Proveedor
particular dentro del plazo antes referido, dicha omisién constituird una situacién de silencio
administrativo positivo. Todo lo anterior, sin perjuicio de reconocer al Proveedor los costos que
hubiere derivado. Después que entre en vigencia la notificacién de terminacién, el Contratante deberd
determinara el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de pago indicando los montos adeudados
cuyo precio se estipula en el Contrato y devolverd al Proveedor la garantia de cumplimiento; otros
costos o responsabilidades que dentro de las circunstancias haya incurrido razonable vy
necesariamente el Proveedor para terminar el contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SUSPENSION O
RESCISION UNILATERAL POR FUERZA MAYOR.- El Proveedor no estara sujeto a la ejecucidn de su
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Garantia de Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la
medida en gue la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacién fuera del control del
Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia del Proveedor.
Tales eventos pueden incluir, entre otras guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos. Si se presentara un evento de Fuerza Mayor,
el Proveedor notificara por escrito al Contratante a la brevedad posible sobre dicha condicién y causa.
A menos que el Contratante disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuard cumpliendo con
sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos
los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacidon existente. Sin
perjuicio de cualquier otra disposicidn, si sobreviene un evento o circunstancia que esté fuera del
control de las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus obligaciones
contractuales o que, en virtud de la ley que rige el Contrato, otorgue a las partes el derecho de ser
liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de las partes notificara a la otra sobre dicha
circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el Contrato, siguiendo el procedimiento
establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a la Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Publico, sin perjuicio de los derechos de cada Parte respecto de cualquier incumplimiento
previo del Contrato. El Contratante deberd determinard el valor de lo ejecutado y emitird un
certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo precio se estipula en el Contrato y devolvera
al Proveedor la garantia de cumplimiento; otros costos o responsabilidades que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente el Proveedor para terminar el contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: EJECUCION DE LA GARANTIA/FIANZA DE CUMPLIMIENTO O DE
ANTICIPO.- Cuando el Proveedor incumpla las obligaciones que asume frente al Contratante, éste
ejercerd su derecho de ejecutar en sede administrativa, total o parcialmente, la respectiva
Garantia/Fianza de Anticipo o de Cumplimiento mediante Resolucién debidamente motivada, por el
monto suficiente para resarcirse de los dafios ocasionados por el retraso de la contratacion. La
ejecucion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye el cobro de los dafios y perjuicios
causados con el incumplimiento del Proveedor, ni excluye la aplicacién de las cldusulas penales
expresamente previstas en el contrato, ni de las retenciones acordadas por las partes, cuando resulte
necesario para cubrir el monto de los respectivos dafios y perjuicios. Si quedare algin saldo en
descubierto, deberd reclamarse por las vias legales pertinentes. Cuando la ejecucién de la
Garantia/Fianza de Cumplimiento o de Anticipo no afecte la continuacién de la ejecucién del contrato,
establecido el incumplimiento del Proveedor parte del Equipo Administrador del Contrato o Delegado,
en su caso, debera este rendir informe técnico a la maxima autoridad administrativa, con copia del
mismo al Proveedor y a la Entidad que emitié la Garantia/Fianza. El Proveedor tendra un plazo de [~
dias] habiles siguientes a la respectiva notificacién, para que alegue por escrito lo que tenga a bien.
Vencido el plazo otorgado al Proveedor, corresponde a la maxima autoridad administrativa emitir en
un plazo maximo de [--dias] calendario la Resolucién que determina la ejecucién de la
Garantia/Fianza. En este caso, el Proveedor debera rendir una nueva Garantia/Fianza en un plazo
maximo de [--dias] habiles, que respalde el cumplimiento o anticipo segln corresponda, de sus
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obligaciones contractuales durante la vigencia de éste y hasta su ejecucién total. Cuando se requiera
prorrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de Cumplimiento prevenida la entidad emisora y el
Proveedor, con al menos diez dias habiles de anticipacién, y este no atendiera la prevencion, el
Contratante estard facultado para proceder a la ejecucidn, si no esta acreditado en el expediente el
debido cumplimiento de la prestacién objeto de contrato. Es obligacion del Proveedor mantener la
vigencia de la Garantia/Fianza de Cumplimiento mientras dure el contrato. La Garantia/Fianza de
cumplimiento podrad ser sustituida siempre y cuando cumpla con las formalidades establecidas en la
Ley y el Reglamento en la proporcidon al cumplimiento del objeto de la contratacién. CLAUSULA
VIGESIMA OCTAVA: OBLIGACION DE RESPUESTA.- El Contratante se encuentra obligado a dar
respuesta a las peticiones que formule el Proveedor, relacionadas con la ejecucién del contrato
conforme los plazos contractuales convenidos o en su defecto dentro de los quince dias siguientes a
su presentacién. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Forman parte del
presente contrato: Las modificaciones al contrato, documentacién técnica que contiene la descripcién
de los bienes, sus especificaciones técnicas, disefios, planos, lista de bienes, plan de entrega, la oferta
adjudicada vy lista de precios unitarios presentada por el Proveedor, resolucién de adjudicacién,
garantias, los estudios previos, el pliego de bases y condiciones, las certificaciones que acrediten la
existencia de la partida presupuestaria y disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y
su capacidad para celebrar el contrato, actas, informesy la correspondencia cambiada entre las partes
y todo otro documento fehaciente. Los documentos que forman parte del Contrato deberan
considerarse mutuamente explicativos; en caso de contradiccién o diferencia entre los documentos
que forman parte integral del Contrato, la prioridad de los mismos serd en el orden enunciado
anteriormente. CLAUSULA TRIGESIMA: DERECHOS DE AUTOR.- Los derechos de autor de todos los
planos, documentos y otros materiales conteniendo datos e informacién proporcionada al
Contratante por el Proveedor, seguirdn siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue
suministrada al Contratante directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos material seguira siendo de propiedad de
dichos terceros. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS - EL Contratante y
el Proveedor haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones directas
informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de o en relacién con el
Contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a través de
Mediacion o el Arbitraje. [incorporar Cldusula especificando el mecanismo a utilizar, requisitos,
alcance y demds condiciones]. En ningin caso seran sujetas de mediacion o arbitraje las decisiones
que se adopten en desarrollo del ejercicio de las potestades exorbitantes o actos de autoridad del
Poder Publico a los que se refiere el articulo 71 de la Ley No. 737, Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD.- El
Contratante y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en ningin momento divulgaran a
terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera
sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién con el Contrato, antes,
durante o después de la ejecucién del mismo. El Contratante no utilizara dichos documentos, datos u
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otra informacién recibida del Proveedor para ningln uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi
mismo el Proveedor no utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida del Contratante
para ningun otro propdsito que el de la ejecucion del Contrato. CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA:
NULIDAD DEL CONTRATO.- Todo contrato que contravenga las normas y procedimientos de la
Contratacién Administrativa, serd declarado nulo por autoridad competente. Mediante resolucién
motivada dictada por el Contratante, los contratos suscritos con personas que carezcan de capacidad
de ejercicio o que estuvieren comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren el
articulo 18 de la Ley No. 737, serdn nulos y debera procederse a su liquidacién y tomar las providencias
que fueren necesarias para resarcirse de los dafios y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales
respondera solidariamente el Proveedor y los Servidores Publicos que, a sabiendas, hubieren
adjudicado el contrato. Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al interés publico,
podré autorizarse la continuacion del contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situacion debera ponerse en conocimiento a
la Contraloria General de la Reptblica. CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: IDIOMA - El presente Contrato
ha sido redactado en espafiol, que sera el idioma de utilizado en todos los asuntos relacionados con el
significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente documento. Toda
correspondencia y documentos relativos al presente Contrato, deben redactarse en este mismo
idioma. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.- El Contrato se regird y
estard sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua. Para todos los efectos legales el Contratista,
salvo sumisién expresa, podra ser demandado [en el lugar donde desarrolle su actividad comercial y,
si tuvieren establecimientos a su cargo en diferentes lugares, en cualquiera de ellos a eleccién del
Contratante. También podra ser el lugar donde la situacién o relacidn juridica a que se refiere el litigio,
haya nacido o deba surtir efectos, siempre que en dicho lugar tengan establecimiento abierto al
publico o representante autorizado para actuar.]. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: NOTIFICACIONES.-
Toda notificacién entre las partes en virtud del Contrato se hara por escrito, por cable, télex o fax y
serd confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccidn: [Agregar direccion del
Contratante y del Proveedor]. La notificacidn entrara en vigor en el momento de su entrega o en la
fecha de entrada en vigor que se especifique en la notificacién. CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA:
ACEPTACION.- Ambos partes aceptamos el presente Contrato, en su totalidad y en cada una de sus
estipulaciones. En fe de lo anterior, conformes, ratificamos y firmamos en dos tantos de un mismo
tenor, en la ciudad de Managua, [Agregar hora y fecha].
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