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SECCION | CONVOCATORIA
CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA

Convenio “Fortalecimiento Institucional de la CONAMI en el marco del Proyecto “Fomento del
Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”

“Contratacién de servicios de consultoria para brindar acompaiiamiento a las Instituciones
Intermediarias de Microfinanzas en Gestion de Desempeiio Social”

Managua, 04 de diciembre del 2017
CONTRATACION POR CONCUROS No. C-005-11-2017
Sefiores Proveedores del Estado:

La Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAM!), ha recibido Contribucidon de ADA Luxemburgo y
la Cooperacién Suiza al Desarrollo (COSUDE), para sufragar costos del proyecto “Fomento del
Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. Se propone utilizar una parte de
esta contribucidn para efectuar programa de acompafiamiento para grupos de interés.

La CONAMI invita a usted a expresar su interés de participar en la Contratacién de consultoria
“Contratacién de servicios de consultoria para brindar acompaifiamiento a las Instituciones
Intermediarias de Microfinanzas en Gestién de Desempefio Social” de conformidad con los
términos de referencia adjuntos.

Para ello se requiere la presentacidn y descripcién de experiencia previa en trabajos similares a los
aqui requeridos, para lo cual deberd presentar: 1.- Curricuio Vitae actualizado, debidamente
foliado, rubricado y con todos sus documentos soportes de su formacion académica y experiencia,
2.- Carta donde exprese su interés de participar en la consultoria, 3.- Declaracidon Notarial de
Idoneidad, en el cual manifiesta lo siguiente: a) Que no tiene impedimento para participar en el
procedimiento de contratacién, ni contratar con el Estado; b) Que conoce, acepta y se somete a los
requerimientos de la solicitud de contratacion; ¢) Que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacidn que presenta para efectos del proceso; d) Que conoce de las sanciones
contenidas en la Ley N° 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su
Reglamentc 4.- Fotocopia de Cédula o documento de identidad, 5.- Certificado de Registro de
Proveedores del Estado?.

Favor remitir su documentacion en fisico en sobre cerrado a la Oficinas de Adquisiciones de la

CONAMI, ubicada Paseo Tiscapa, Del Busto José Marti 1c. al este, 1 % ¢. al norte, asimismo: quran
remitir la referida documentacion de forma electrénica a la siguiente direccion :

i A los extranjeros no residentes en Nicaragua les serd exigible el registro como requisito para formalizacian
del contrato gue les hubiere adjudicado. (Art. 11 parte infine Ley N° 737)

—Pigl

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busio José Mard, e, Este, 1 % ¢ al Norte.
Tel: {505) 2250.9797, (505} 2222.2413, (505) 2222-2414, Apartado Postak PA 569,

Correo Electronico: correol@ conami.gob.ni
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nespinoza@conami. i i.qob.ni; estableciendo en el asunto “Contratacién
de servicios de consultoria para brindar acompaiiamiento a las Instituciones Intermediarias de
Microfinanzas en Gestion de Desempeiio_Social” con atencién a Lic. Cinthya Arce Vanegas-
Responsable de Adquisiciones, a mds tardar el dia miércoles 06 de diciembre del 2017 antes de I
5:00 p.m. Para cualguier informacion adicional _que _requerida, enviarla al e-mail:
nespinoza@conami.gob.ni y/o carce @conami.gob.ni.

Managua, Nicaragua

Apartado Postal PA 569

Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414
carce@conami.geb.ni
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SECCION It
INFORMACION A LOS PROPONENTES

1. Objeto

La Entidad Contratante emite este documento para la seleccién del Consultor{a) que
prestara los servicios especificados en |os términos de referencia adjuntos.

2. Fuente de Recursos
Origen de financiamiento: Cooperacion ADA Luxemburgo, COSUDE y CONAMI

3. Proponentes Habilitados
Los proponentes deben ser Personas Naturales.

4. Idioma:

La Propuesta, asi como toda la correspondencia intercambiada entre el Consultor{a) v el
Contratante, debera estar escrita en el idioma Espafiol.

5. Procedimiento para la Seleccién del Consultor(a):
5.1 Mombre del Contratante: Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

5.2 Objeto de la seleccidn: Los indicados en los términos de referencia adjuntos.

5.3 Los interesados deben presentar debidamente llenos todos los formularios. Deberdn
presentar también en ese momento del procesoc el Curriculo Vitae, debidamente
soportado en cuanto a su formacién académica pertinente a sus funciones y experiencia
profesional.

5.4 El Consultor se seleccionard bajo el método de seleccion basado en la calificacion del

proponente y siguiendo los procedimientos descritos en este Pliego de Bases y
Condiciones.

6. Adjudicacidn del contrato
La adjudicacion del contrato se realizara mediante resolucién administrativa emitida porla

maxima autoridad de la CONAMI, a los dos dias habiles posteriores de recibida la
recomendacion de las ofertas por el Comité de Evaluacidn.

7. Confidencialidad
La informacion relativa a la evaluacion de las propuestas y a las recomendaciones sobre la
adjudicacion no se dara a conocer a los consultores que presentaron las propuestas ni a
otras personas que no tengan participacion oficial en el proceso, hasta que se haya
notificado la adjudicacidn del contrato a la persona ganadora.

8. Se prevé que la fecha y lugar para iniciar el Consultor (a), el trabajo de campo de los
servicios de consultoria, sea al dia siguiente de haber firmado el contrato respectivo con la
Entidad Contratante.

Managua Nwaragua, Pasco $iscapa, Busto Josc Mard, e U, Ve oo af Mot
Felo 305, 22309797, 7505 22222818 (305 2222-2404, Apartado Postad PA 500

Correa Fleerronwo: correo{@eonami.gob ni
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SECCION I
TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS
FOMENTQ DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE MICROFINANZAS EN
NICARAGUA (ADA Luxemburgo-COSUDE- CONAMI)

“Contratacidn de servicios de consultoria para brindar acompafamiento a las Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas en Gestion de Desempefio Social”

L ANTECEDENTES

1.1 Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

La Ley N° 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas” aprobada el nueve de
junio del afio dos mil once y publicada en la Gaceta Diario Oficial N* 128 del 11 de julic de
2011, tiene por objeto el fomento y la regulacion de las actividades de Microfinanzas, a fin
de estimular el desarrollo econdémico de los sectores de bajo ingresos del pais, en
consecuencia, a fin de dar cumplimiento a su objeto crea a la Comisién Nacional de
Microfinanzas {CONAMI}, como ente encargado de promover las Microfinanzas.

Por lo anterior, |a referida Ley en su articulo 25, crea el fondo especial de promocion a las
Microfinanzas denominado "Fondo de Promocién de las Microfinanzas®, cuyos recursos
seran administrados y contabilizados por la CONAMI en forma separada a su presupuesto
operativo. Designando a la CONAMI como ia responsable de |a ejecucion del FOPROMI a
través de una unidad especializada encargada de impulsar los programas de promocién y
debera establecer los mecanismos para asegurar el financiamiento del mismo, de
conformidad a lo establecido en la presente Ley. Asimismo, serd, responsable de asignar los
recursos de dicho fondo, transparentar su use y evaluar su viabilidad financiera.

Con el objetivo de desarrollar en las IFIM reguladas un entorno de fomento del desempefio
social para que mejoren las practicas de las Microfinanzas dirigidas al servicio de clientes y
permita de esta forma, un equilibrio entre los objetivos sociales y financieros, CONAMI ha
suscrito un convenio de cooperacion con ADA y COSUDE denominado “Famento del
Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. Entre los componentes
de dicho convenio se encuentra el componente Acompafiamiento, en el cual se propone dar
acompafiamiento a instituciones para gue puedan seguir el proceso de certificacién y
mostrar sus resultados en materia de Desempefio Social.

1.2 Agencia Suiza para la Cooperacién y el Desarrollo (COSUDE)

COSUDE es la entidad encargada de la cooperacién internacional dentro del Departamento
Federal de Asuntos Exteriores (DFAE). Con otras oficinas de la Confederacion, la COSUDE es
responsable de la coordinacién general de la cooperacion para el desarrollo y de la
cooperacién con los Paises del Este, asi como de los programas de ayuda humanitaria suizos.

COSUDE es la responsable de ejecutar |a politica exterior del Consejo Federal en el ambito _
de la ayuda humanitaria, de la cooperacién al desarrollo regional y global y de la cooperacidn, - R

g Nacaragua, Paseo Trscapas Busto Jose Marg, o s, 1 ooad Norte
Febo edori) 2250979505051 2223 2413, (5051 2222- 2414, Apactado Postal: PA 5ot
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con Europa del Este. Ayuda a los pafses a encarar la pobreza y los problemas de desarrollo,
facilitando, por ejemplo, a los grupos desfavorecidos de la poblacién un mejor acceso a la
educacion y salud, y ayudando a encontrar una solucién a los problemas medioambientales.

1.3 Appui au Developpment Autonome {ADA)

ADA es una organizacién no gubernamental aprobada y cofinanciada por la Cooperacién al
Desarrollo y Accidn Humanitaria de Luxemburgo. Sus operaciones consisten en reforzar la
autonomia de las Instituciones de Microfinanzas y sus redes. A través del fondo Luxembourg
Microfinance and Development Fund, también ayudan a obtener la financiacién necesaria
para su sostenibilidad.

Las areas de especializacién de ADA son el desarrollo de servicios financieros inclusives e
innovadores, la creacidn de capacidades y la investigacidn-accién. ADA mantiene su
compromiso para fortalecer y acelerar la inclusidn financiera de poblaciones que han sido
excluidas del sector bancario tradicional de los paises en desarrolio.

It JUSTIFICACION

Conforme lo estipulado en el componente Il del Proyecto “Fomento del Desempefio Social
de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua” se debe realizar acompafiamiento a IFIM
registradas en CONAMI, para que estds puedan seguir el proceso de certificacién y mostrar
sus resultados en materia de Desempefio Social. Se pretende dar continuidad a las acciones
realizadas en Gestion de Desempefio Social por otras entidades en el pasado, ya que la
mayor parte de {as IFIM tienen que actualizar sus metas sociales y sus sistemas de medicidn
de resultados.

ill.  OBIJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivc de la consultoria es evaluar el desempefio social de tres {3) Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), registradas en CONAMI, conforme lo
establecido en los capitulos Ill, IV y V de {a Norma sobre Gestion de Desempefio Social para
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, Resolucion N° CD-CONAMI-005-
02FEB23-2016, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 94 del 20 de mayo de 2016, asi como
apoyar a la IFIM en la mejora de la satisfaccion de sus clientes mediante el acompafiamiento
en el uso de la herramienta “Cicto de servicio”.

V. PRODUCTO ESPERADO

Se espera |os siguientes productos por cada una de las IFIM seleccionadas para el
acompafiamiento:

4.1 Resultados de auditoria social en el marco de cumplimiento de la Norma sobre Gestién
de Desempefio Social para Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas,

pdg. 3.

Shanapua, Nie ua. Pasea Discapa, Busto Josd Marn, Te Dste, 175 ooad N,
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Resolucidn N° CD-CONAMI-005-02FEB23-2016, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°
94 del 20 de mayo de 2016.

4.2 Implementacién de encuesta de satisfaccidn vy los resultados de las percepciones de los
clientes sobre los puntos de contacto y sus recomendaciones.

V. ALCANCE BEL SERVICIO

5.1 Elaboracion y presentacion de informe que contenga el plan de trabajo y cronograma de
actividades detallado por cada una de las IFIM objeto del acompaiiamiento, considerando
que en cada IFIM se tendra un plazo maximao.

5.2 Proceso de Auditoria Social mediante la utilizacion de la herramienta SPi4 a tres (3) IFIM,
previamente seleccionadas por CONAMI, donde se deberdn realizar las siguientes
actividades :

5.2.1 Capacitacion al personal (de 5 a 10 funcionarios) designado por la gerencia general
de la institucién, sobre los Esténdares Universales de Desempefio Social y el uso de
la herramienta SPI4.

5.2.2 Visita in situ a la IFIM:

= Revisién documental sobre las politicas, reglamentos y manuales de la institucion,
asf{ como los principales informes que se generan tanto financieros como de
evaluacion del cumplimiento de las politicas. La revisién se realizard para
identificar las practicas que contribuyen a cumplir con los estandares universales,

* Entrevistas a funcionarios {miembros de Junta Directiva, Gerencia, personal de
campo) y clientes de la institucion. La cual no podra tener una duracién mayor a
cinco {5) dias, ni menor a tres (3) dias calendarios. Estas entrevistas tienen el
objeto de profundizar en cada una de las dimensiones de los estdndares
universales y corroborar el cumplimiento de las politicas de la institucién.

5.2.3 Evaluacidon de Desempefio Social de la IFIM conforme lo establecido en el Capitulo
V de la Norma sobre Gestidn de Desempefio Social para Instituciones Financieras
ntermediarias de Microfinanzas, Resolucion N° CD-CONAMI-005-03FEB23-2016.

5.2.4 Evaluacion de los indicadores de procesos®. Los indicadores de procesos seran
evaluados en una escala de 1 a 3 siguiendo los siguientes criterios:

»  Existe una politica escrita para dar cumplimiento al indicador.
= Existe un proceso definido para dar cumplimiento al indicador.
» £l proceso esta implementado.

5.2.5 Evaluacién de los indicadores de resultados® Los indicadores de resultados seran

evaluados en una escala de 1 a 3 siguiendo los siguientes criterios:

¥ ladicadores de procesos detaliados en los articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 de la Norma sobre Gestidn de Desempefio Sacial para
Instituciones Financieras Intermediarias de Micrafinanzas, Resolucion N° CD-CONAMI-005-03FEB23-2013, publicada en La Gaceta,
Diario Oficiai N® 94 dei 20 de mayo de 2016.

2 Indicadores de resultades se detallados en el articulp 31 de la Norma sobre Gestién de Desempenio Social paza Instituciones
Financieras intermediarias de Micrcfinanzas, Resolucidn N” CD-CONAMI-005-03FEB23-2013, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N° 24 del 20 de mayo de 2016, .
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»  Sihay una medicion del indicador de resultado.

= Si hay un seguimiento del indicador de resultado comparado con las metas
propuestas de la IFIM.

= Sien el dlitimo periodo de un afio, la IFIM alcanzd 80% o mas de la metas
social propuesta medida con el indicador de resultado.

5.2.6 Consolidacion de la informacién recabada y elaboracidn de informe preliminar. El
informe preliminar de auditoria, debera ser entregado a mas tardar treinta (30) dias
calendarios después de haber concluido la visita in situ, y deberd incluir una
propuesta de un plan de mejora.

5.2.7 Posterior a tres (3) meses gue la institucién implemente las mejoras para obtener
una mejor calificacién, el consultor debera revisar la evidencia in situ. Este punto
aplica dnicamente a IFIM que obtenga una calificacién menor a 75 puntos.

5.2.8 Emision del dictamen y calificacidn final.

5.2.9 Eldictamen final deberd cumplir con la siguiente estructura:

= Introduccién.

*  Antecedentes.

= (Objetivos.

= Alcance.

= Metodologia.

= Evaluacién de indicadores de proceso.
*  Evaluacién de indicadores de resultado.
*  Conclusion y Recomendaciones.

= Calificacion final.

5.2.10 El dictamen final y la calificacion alcanzada por la IFIM debera ser entregado al
Representante Legal de la IFIM con copia a la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI,
para su aprobacién y emision de la certificacion correspondiente.

5.3 Encuesta de satisfaccion y de salida a cada una de |as IFIM seleccionadas por CONAMI:

5.3.1 Realizar una sesion de trabajo con oficiales de crédito y personal de atencién al
cliente, a fin de elaborar un primer mapa de su version del ciclo de servicio. En
esta sesion se deberd utilizar la "Matriz del Ciclo de Servicio” {MCS), la cual
contiene cuatro columnas a completar con la informacién siguiente: Contactos
del usuario con la institucion, Requerimientos, Plan de Accion y Priorizacion.

5.3.2 Disefio de encuesta de satisfaccion de clientes y encuesta de salida. Se debe
disefiar una encuesta de clientes con el abjetivo de conocer su percepcidn en
cuanto a los puntos de contactos determinados en la primera columna de la MCS,
y de pedir recomendaciones para el mejoramiento del servicio.

3 Matriz del Ciclo de Servicio forma parte de la herramignta “Ciclo del Servicio”, la cual fue desarrollada por el Consorcio de
QOrganizaciones Privadas de Premocion al Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (COPEME], en Perd, con el apoyo de [a Fundacion
Ford y Cathalic Relief Services CRS).
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5.3.3 Discutir la encuesta con el personal y la gerencia de la IFIM. La gerencia
determinara en gue agencias se levantardn las encuestas. A partir de esto se
calculard una muestra estadisticamente representativa. La IFIM serd la encargada
del levantamiento y digitacidn de la informacién de la encuesta realizada.

5.3.4 Analisis de la informacion recabada y elaboracion del informe de evaluacién en
versién borrador.

5.3.5 Presentacion del informe de evaluacidn en versién borrador ante el equipo de la
gerencia de la institucidn.

5.3.6 Incorporacién de observaciones vertidas en la presentacion.

5.3.7 Entrega de informe final de evaluacion a la IFIM con copia a la Presidencia
Ejecutiva de CONAMI.

VI, INFORMES ENTREGABLES:

El consultor contratado deberd entregar a la CONAMI los siguientes documentos por cada una
de las IFIM seleccionadas:

6.1 Informe que contenga plan de trahajo y cronograma de actividades.

6.2 Informe prefiminar de auditoria incluyendo el plan de mejora.

6.3 Informe de implementacién de encuesta de satisfaccion y los resultados de las
percepciones de los clientes sobre los puntos de contacto y sus recomendaciones.

6.4 Dictamen final y la calificacion alcanzada por la IFIM en |a auditoria social.

Vil CONTRIBUCION PARA EL CONTRATADO

La CONAMI suministrard al consultor la informacion y documentacién disponible, relacionadas
con el caso, para qgue inicie las actividades correspondientes.

VIIL. ACTIVIDADES:

En el marco de su oferta técnica y econdmica, el consultor(a) desarrollard y propondra un
cronograma de trabajo que indicara las actividades conducentes a la obtencidn de los productos,
por cada una de las IFIM.

IX. PERFIL DEL CONSULTOR

a. Nivel Académico: Titulo universitario a nivel de licenciatura en carreras de las Ciencias
Econdmicas, Sociales o Ingenierfa, con estudios de maestria,

b. Experiencia Laboral:
- Consultor en Microfinanzas.
- Experiencia en consultoria relacionada en el tema de los Estdndares Universales de
Gestion de Desempefio Social y Proteccion al Usuario.

T
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- Conocimierto de la Norma sobre Gestion de Desempefio Social para Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas, Resolucion N° CD-CONAMI-005-03FEB23-
2013, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 94 del 20 de mayo de 2016.

- Conocimiento General de las Normas emitidas por la Comisién Nacional de
Microfinanzas en temas de proteccién al usuario, transparencia en las operaciones de
Microfinanzas y Gobierno Corporativo.

X. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

a. Entidad Contratante: Comisidon Nacional de Microfinanzas con fondos de la
Cooperacién de ADA Luxemburgo, COSUDE y propios de la CONAM|

b.  Coordinacion Técnica: La consultoria estard a cargo de la Unidad Especializada del
Fondo de Promocidn de las Microfinanzas.

c. Lugar en donde se desarrollard la consultoria: Trabajo de Gabinete y/o visitas a la
Oficina de la CONAMI e instalaciones de las IFIM donde se realizara el
acompafiamiento.

d. Duracion del contrato: Cuatro (4) meses contados a partir de la firma del contrato,
durante este periodo se deberan realizar los tres (3) acompafiamientos de farma
individual a cada [FIM.

Xl. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
La consultoria tiene un valor total de US$ 15,000.00 (Quince mil dolares americanos).

10.1 Forma de Pago: Cheque
10.2 Cronograma de Pagos: Se realizaran cuatro pagos conforme el siguiente detalle:

10.2.1 Primer pago por el 10% del monto del contrato y una vez sentados y aprobados
los documentos: Informe Inicial, plan de trabajo y cronograma de trabajo por el
acompafamiento a las tres IFIM,

10.2.2 Segundo pago por el 30% del monto del contrato al finalizar el acompafiamiento
de la IFIM N° 1, siempre y cuando CONAMI emita recepcidn a satisfaccién de los
entregables solicitados.

10.2.3 Tercer pago por el 30% del monto del contrato al finalizar el acompafiamiento
de la IFIM N° 2, siempre y cuando CONAMI emita recepcidn a satisfaccion de jos
entregables solicitados.

10.2.4 Cuarto pago por el 30% del monto del contrato al finalizar el acompafiamiento
de la IFIM N° 3, siempre y cuando CONAMI| emita recepcion a satisfaccion de los
entregables solicitados.

Cada acompafamiento debe incluir la entrega de los siguientes documentos:
a. Informe preliminar de auditoria social incluyendo el plan de mejora, sefialados en el
punto VI, numeral 6.2 del presente TDR.

Sanagua, Nicaragua Pasvo scape, Busto Jose Maet e sty e o2l Norte
Feloohudy 2250.97097, 7305, 2322. 2413, (5038 2222-24 14, Npartado Postal PA 500,

Corren Hecrrdnee: gorreofdeonami.cob.ni
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Fomento del Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua.

Para evaluar las ofertas se usara la siguiente matriz de evaluacion y seleccion

11.2 Criterios de Seleccidn

(Formuocion Académico adicional a la Licenciatura/Ingenieria)

- Cursos de Especializacion o Seminarios 5pts
- Postgrado 10 pts
- Maestria 20 pts 20
B. EXPER!ENCiA GENERAL SR e SR ENEe s )
{Anos contados a partir del 8vo afio de expenen{:la [aboral general)
Hasta 5 afios: 5 pts
Mas de 5 afios: 10 pts 10
C. EXPERIENCIA ESPECIFICA - 0 e bl
{Afos contados a partir del 3er afio de experlenma Iabora[ especafaca)
- Experiencia en consultoria relacionada en ef tema de los
Estédndares Universales de Gestidn de Desempefio Social
Hasta 2 afios: 10 pts
Hasta 3 afos: ' 25 pts
Mads de 5 afios: 35 pts 35

- Experiencia en Consultorias a Instituciones financieras y
Microfinancieras

Hasta 5 afios: 10 pts
Hasta 8 afios: 25 pts

Mas de 10 anos 35 pts

c) Entrevista: Se realizard una entrevista aquellos candidatos que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en los presentes TDR.
El candidato seleccionado serd aguel que obtenga el mayor puntaje acumulado.

Descripcion Puntaje Peso Puntaje
A B (A+B)
Matriz 100 70% 70.00
Entrevista 100 30% 30.00
Puntaje Total 100.00

\hmrul \u [TRILITRN i’nw iw. xpx hu\m Josc Mart, !t E ste, Flwcoal Norte
Fel: (A0R; 223009797 /5058 23T, (055 22222404, Apartade Poxtal: Py A0,

Cogren Pecirdmeo: correo(@iconami.gob.ni
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Fomento del Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua.

b. informe de implementacidn de encuesta de satisfaccion y los resultados de las
percepciones de los clientes sobre los puntos de contacto y sus recomendaciones
sefialadas en el punto VI, numeral 6.3 del presente TDR.

c. Informe final con los resultados de la consultoria, que incluya [o indicado en el Punto Vi,
numeral 6.4 del presente TDR.

10.3 Los pagos se efectuardn en moneda nacional cérdoba al tipo de cambio oficial publicado por
el Banco Central de Nicaragua, en la fecha efectiva del pago y se le realizaran las retenciones
legales correspondientes.

Xk METODOLOGIA DE EVALUACION

a} Cumplimiento de criterios bdsicos indispensables: Una vez recibidos los curriculo vitae
de los candidatos, se procederd a verificar el cumplimiento de los criterios
indispensables descritos en la matriz de cumplimiento, siendo esta |a siguiente:

11.1 Criterios de Basicos Indispensables Pasa/No Pasa
iooo o CriterioPasa/Na Pa _ |
El Consultor deberd cantar con titulo universitario en:
Ciencias Econdmicas, Sociales o Ingenieria, con estudios
de maestria.

Experiencia General de tres (3} aflos como consultor en
Microfinanzas en temas Gestidn de Desempefio Social,

Microfinanzas e inclusion financiera.

Conocimiento de las normativas emitidas por CONAMI,

b} Matriz de evaluacién de los candidatos: Una vez que se ha verificado el cumplimiento
de los criterios basicos establecidos en la matriz anterior, se procederd a evaluar
Gnicamente aquellos candidatos que hayan cumplido con esos requisitos obligatorios.
Cabe destacar que solamente se tomara en cuanta toda aguella informacion de los
candidatos {formacion profesional y experiencia), gue esté debidamente soportada a
traves de documentos tales como diplomas, titulos, constancias, certificados, contratos,
actas de recepcion final de trabajos/servicios realizados, constancia de trabajos
desarrollados afines, entre otros.

[AOREE YR

igarapua. Paseo Tiscapa, Busto lose Mar, Lo Uste, - al Norme
Fel o A63i 2250979 222224130 (5057 20222434, Apartade Postal PA A
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SECCION IV
FORMATOS

CARTA DE EXPRESION DE INTERES

El abajo firmante ofrece proveer los Servicios de Consultoria para de conformidad a
convocatoria efectuada por cuyo objetivo es

Presentamos a continuacion nuestra expresién de interés, CV y Formatos en sobre cerrado o forma
electrénica.

Desde ya le comunico a la Entidad Adquirente que de quedar seleccionado entregaré todos los
productos que indican los términos de referencia apoyandome de un equipo de trabajo compuesto
por miembros para colectar la informacién.

Declaro que el equipo trabajara bajo miresponsabilidad y la relacién de trabajo seré exclusivamente
entre el equipo y mi personag, librando de responsabilidad alguna a la Entidad Adquirente.

Esta oferta es de cardcter obligatorio para mi persona. Entendemos que ustedes no estén obligados
a aceptar ésta ni ninguna de las ofertas que reciban.

Atentamente,
Firma del consultor: Nombre completo del consultor:
Direccidn Direccion electrdnica para oir

notificaciones:

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marts, Te. Este, 1 %2 ¢ al None.
Tel: {505) 2250-9797, (505) 2222-2413, {505) 2222-2414, Apariado Postak PA 569,

Correo Elecrénico: orreo@ conami.gob.ni
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FORMATO CURRICULUM VITAE

. DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

DOCUMENTO DBE IDENTIDAD:

DOMICILIO:
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
No. TELEFONO: No. CELULAR:

CORREQ ELECTRONICO:

COLEGIO PROFESIONAL {SI APLICA}:

REGISTRO N°

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1c. Este, 1 Y2 ¢ ol Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.

Correo Electrénico: correo@ conami.gob.ni
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Il. FORMACION ACADEMICA

La informacién a proporcionar en el siguiente cuadro deberd ser precisa:

Ii. A, ESTUDIOS PREUNIVERSITARIOS

e __.’ ] =t ] '

Fomedén2_| | | | | |

Nota;
(i) [ADECUAR SEGUN CORRESPONDA DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO ESPECIFICO]
(1) Si no tiene titulo especificar si estd en tramite, es egresado o aln esté cursando estudios.

11.B ESTUDIOS POSTUNIVERSITARIOS

T—— | | S i

Especlzadin®) | | | | | |
domas(i) | | | | | |

Nota:
{i) Estudio de maestria en lo solicitado en los TdRs

(i) Estudio de especializacién o Diploma en materia relevante relativa al objetivo especifico
de la consultoria,

lll. EXPERIENCIA LABORAL

En la presente seccion el PROPONENTE debera detallar en cada uno de los cuadros siguientes,
SOLO LAS FUNCIONES/TAREAS CUMPLIDAS EN CADA UNA DE LAS AREAS QUE SERAN
CALIFICADAS. En el caso de haber ocupado varios cargos en una entidad, mencionar cusles y
completar los datos respectivos.

En caso haber realizado trabajos en forma paralela, sélo se considerard el periodo cranolégico
total de dichos trabajos; es decir, no se contabilizaran las duplicaciones en el tiempo.

. Managua, Nicaragua Pas Tiscapa, Busto jos 'Iarti e, Este, 1 12 c. al Norte. AR
Tel: (305) 2250-9797, (505) 2222.2413, (505) 2222.2414, Apartado Postal: PA 569, T

Correo Elecrronico: correo@conami.gob.ni
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De ser seleccionado, la informacién proporcionada en los cuadros siguientes deberd ser
respaldada con las respectivas certificaciones antes de suscribir el contrato.

I1LA. EXPERIENCIA LABORAL GENERAL (Al menos X aitos de experiencia profesional)

Mi experiencia laboral general acumulada es de __afiosy __ meses, conforme ala
informacion siguiente:

{i} Incorporar informaciéon en orden cronoldgico. Esta informacién sera verificada por el
convocante

I1.B EXPERIENCIA ESPECIFICA (referida exclusivamente al objeto especifico de la consultoria).

1. Experiencia minima de 3 afios en proyecto disefiado o ejecutado en los temas
especificados en el alcance de la consultoria.

Breve descripcidn de la funcién desempefiada:

Marcar con aspa segin corresponda:
Pdblica {__), privada (__}, ONG (__), organismo internacional {__}, particular/personal

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Buste José Mani, 1c. Iist, 1 % c. al None.
Tel: {505y 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569,

Correo Elecrrénico: correo@conami.gob.ni
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Breve descripcidn de la funcién desempeiiada:

Marcar con “X” segun corresponda:
Publica (__), privada {__), ONG {__}, organismo internacional {__), particular/personal

2. Conocimientos del Sector [Econdmico, Social u otro]: N° de afhos

o .
L

Breve descripcion de la funcién desempefiada:

Marcar con aspa segln corresponda:

Pablica (__), privada (__), ONG {__), organismo internacional {__), particular/personal

()

| BTG,
S@%{s’&%fi‘ﬁ P
o

%
i

> o
}%@‘f%é,&%i o

Breve descripcion de la funcién desempefiada:

Marcar con aspa segun corresponda:

Publica (__}, privada (__), ONG {__), organismo internacional {_), particular/personal

{_)

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busio José Mani, 1c. Tiste, 1 & c. al Norte,

Tek (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (305) 2322-2414, Aparado Postal: PA 569,

Correo Elecirdmico: correof@ Conami.gob.ni
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3. Caracteristicas Personales y Profesionales (si aplica)

Se evaluard mediante prueba, presentacion de una propuesta técnica, caso de
estudio y/o entrevista que permita evaluar aptitudes como dominio temético,
iniciativa liderazgo, trabajo en equipo, facilidad de comunicacion, etc.

IV. REFERENCIAS PERSONALES

En la presente seccion el candidato deberd detallar como minimo las referencias personales
correspondientes a las dos dltimas instituciones para las cuales realizé trabajos profesionales
de su especiaiidad.

4

Declaro que la informacién proporcionada es veraz y exacta, y, en caso sea hecesario,
autorizo su investigacion. De ser seleccionado y de verificarse que la informacién es falsa,
acepto expresamente que la entidad proceda a mi retiro automético, sin perjuicio de

aplicarse las sanciones legales que me correspondan.

La atribucién de puntaje a los candidatos se basara estrictamente sobre la informacién
registrada en los presentes formularios. Todo respaido adicional servira para validar dicha
informacién y nunca podrd servir a mejorar la experiencia indicada en el presente

formulario.

Firma

Nombre:

Fecha:

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busto José Mar, le. Este, 1 % c. al No
Tel: {505} 2250-9797, (505} 2222-2413, {505) 22222414, Apartado Postal: PA 569. ’

Correo Eleairénico: correo Conami.gob.ni
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LA
CONSULTORIA

COMPOSICION DEL GRUPQ DE TRABAJO Y ASIGNACION DE ACTIVIDADES

1. Consultor Principal

Nombre Cargo Actividad

2. Personal de apoyo

Nombre Cargo Actividad

PLAN DE ACTIVIDADES (CRONQGRAMA DE TRABAJO)

MES MES MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ACTIVIDADES

Nota: Considerar los plazos que indican los términos de referencia.

La fecha estimada para la firma del contrato es el 14 /12 / 2017

: '/f’ ¢ al rr
Tek (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Poszal: PA 569,

Correo Electrémico: correof@ Conami.gob.rli

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Martf, I¢. Lste, 1





