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FASE |
CONVOCATORIA A PRECALIFICACION DE FIRMAS CONSULTORAS

ESTUDIO DE LA SITUACION DE LA INCLUSION FINANCIERA EN NICARAGUA Y PROPUESTAS DE
ACTUACION GUBERNAMENTAL

Proceso de Concurso No. CONAMI-C-002-04-2014

1. El Gobierno de Nicaragua, a través de la Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI), se
propone utilizar fondos provenientes del Gobierno de Extremadura, a través de la Agencia
Extremefia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AEXCID), para efectuar los pagos
contemplados en el Servicios de Consultoria del Proyecto de Estudio de la Situacidén de la
Inclusidn Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacion Gubernamental. La Resolucién de
Concesion de la Subvencién No. 13PC079, forma parte de los documentos de este proceso.

2. La Comision Nacional de Microfinanzas {CONAMI), invita a las firmas consultoras elegibles a
expresar su interés en prestar los Servicios de Estudio de la Situacion de la Inclusidn Financiera
en Nicaragua y Propuesta de Actuacidon Gubernamental. Los consultores interesados deberdn
enviar informacién que incluya: descripcién de la Empresa, descripcion de trabajos similares
realizados, experiencia en condiciones similares, capacidad administrativa y disponibilidad de
personal que tenga los conocimientos pertinentes conforme los formularios adjuntos a la
solicitud de expresidn de interés. Los consultores se podrén asociar con el fin de mejorar sus
calificaciones.

3. Los consultores que respondan a esta convocatoria y manifiesten estar calificados para estos
servicios, serdn objeto de precalificacién, para lo cual se considerara la presentacidon de la
informacion solicitada en el numeral 2 arriba sefialado, y la informacién contenida en los
formatos que se adjuntan a este Convocatoria.

4, Los consultores seran evaluados exclusivamente en base a su experiencia especifica con relacion
al trabajo. Los consultores deberan cumplir los requisitos de elegibilidad generales y especificos
establecidos para la presente Consuitoria.

Los consuliores interesados pueden obtener mds informacidén en los documentos del proyecto
disponibles en la pagina web www.conami.gob.ni , www.nicaraguacompra.gob.ni , o en la
siguiente direccidn: nrize@conami.gob.ni

5. La sede de la prestacion de los servicios para la consultoria serd en la Ciudad de Managua,
Replblica de Nicaragua, en las instalaciones del edificio de la Comisién Nacional de
Microfinanzas {CONAMI). Es posible que el desarrollo de ciertas actividades por parte del
Consultor no requiera su presencia en la sede, por lo cual en el cronograma de actividades el
Consultor debe especificar si es extra situ o in situ.

8. Los consultores que se interesen por participar en el concurso, deberan manifestar su solicitud
de interés y decision de participar como firma o como consorcio, y enviarlos en fisico o por
correo electrénico (en formato PDF), a la direccidn abajo indicada a mas tardar el 19/junio/2014

hasta las 4:00 pm. : a]\
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7. Para facilitar el proceso de evaluacién de las solicitudes, el Contratante podra, a su discrecion,
requerir por escrito a los oferentes aclaraciones sobre sus solicitudes, fas que deberan ser
presentadas en la fecha limite sefialada.

8. Solo las firmas que resulten precalificadas, pasaran a la fase Il del proceso y serdn convocadas
a presentar ofertas técnicas y financieras en el Pedide de Propuestas.

El Contratante informara a las firmas que contestaron la convocatoria el resultado de la
precalificacién.

Managua, Nicaragua, 05 de May|o del 2014

Lic. Norwin Rizo Picado

Director de Registro y Supervisidn

Direccion de Registro y Supervision

Comisidon Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

Paseo Tiscapa del busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 ¥ cuadra al Norte
Managua, Nicaragua

Apartado Postal PA 569

Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414

nrize@cenami.gob.ni

¢
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Cronograma del Concurso en Modalidad de Precalificacion

FECHA

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Del 05/05/2014 al 19/06/2014

Recepcion de solicitud de
expresion de interés,

4:00 pm
En fisico o por correo
nrizo@conami.gcb.ni

Del 20/06/2014 al 30/06/2014

Proceso de precalificacidn,

30/06/2014 Informe de precalificacién del
Comité de Evaluacion.
02/07/2014 Resolucidn de precalificacion

03/07/2014 al 04/07/2014

Notificacion Resolucién de
precalificacion a los
articipantes.

FECHA ACTIVIDAD OBSERVACION

Enviar pedido de propuesta

14/07/2014 unicamente a precalificados.

22/07/2014 Reunién de homologacion. 10:00 am

Edificio CONAMI
23/07/2014 al 02/09/2014 Periodo de Aclaracion de

Consultas para los consultores
al pedido de propuesta.

17/09/2014 Recepcion de las ofertas | 10:00 am

técnicas y econdmicas, en el
mismo acte se aperturan
solamente las ofertas técnicas.

Edificio CONAMI

Hasta el 26/09/2014

Evaluacidn oferta técnica.

26/09/2014 Informe de calificacion de las
ofertas técnica.

29/09/2014 Notificacidn del acta de | En fa notificacion se
calificacién a Consultores y a la | especificara la fecha y hora de
maxima autoridad. la apertura de oferta

econdémica,

08/10/2014 Apertura de ofertas
econdmica.

Hasta el 17/10/2014

Evaluacion oferta econdmica.

28/10/2014

Negociacion con oferente que
obtuvo mayor puntaje vy
revision del borrador del
contrato.

29/10/2014

Informe de recomendacidn del
Comité de Evaluacidn.

31/10/2014

Resolucion de Adjudicacion y
devolucién de las ofertas que
no calificaron en la evaluacion
técnica.
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Expresiones de Interés

Fecha

A: Comision Nacional de Microfinanzas {CONAMI)

El suscrito en representacion de la firma consultora , solicita ser
precalificado para el contrato de servicios de consultoria del Proyecto de Estudio de la Situacién de la
inclusion Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacion Gubernamental, de acuerdo a su
convocatoria a presentar Solicitud de Expresiones de Interés (SEl) de fecha 05/05/2014.

La firma ha examinado los documentos pertinentes y no tiene reservas respecto a la convocatoria. Con
esta solicitud, la firma adjunta la informacidn requerida en el numeral 2 de la convocatoria y presenta los
formularios debidamente llenados y comentados.

La firma manifiesta no tener ningdn conflicto de intereses en relacién con el contrato de la referencia ni
estar incurso en las prohibiciones para contratar dispuestos en la Legislacién Nacional.

Entendemos que Ustedes estdn facultados para cancelar el proceso de precalificacion en cualquier
momento y que no se encuentran obligados a aceptar ninguna solicitud, ni a invitar a los solicitantes que
resulten precalificados a presentar propuestas para este contrato.

Al presentar esta solicitud, estamos de acuerdo en su contenido, alcance, criterios de evaluacion y
procedimientos establecidos en esta convocatoria, incluyendo cualquier enmienda, los cuales aceptamos

plenamente.

Firma autorizada

Nombre En calidad de

Debidamente autorizado para firmar la solicitud por y en nombre de: Nombre legal del solicitante

Direccién

El dia del mes de

{En caso que el solicitante sea una asociacion de dos o mds firmas, ello debe reflejarse en esta
solicitud. Ademds el solicitunte debe presentar una carta de intencion de las firmas que intentan
formar la asociacion)

T :("
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Formularios
(Formularios a ser llenados por los Solicitantes)

REFERENCIAS DE LA FIRMA

1. Servicios similares provistos en los Gltimos cinco afios, que mejor ilustran las calificaciones
para estos servicios

Utilizando el formato gue sigue, proporcionar informacién sobre cada uno de los trabajos para los que la
firma/entidad fue contratada legalmente, como una de las principales firmas integrantes de una
asociacion, demostrando su experiencia en politicas pablicas de inclusién financiera y/o microfinanzas y
Conocimiento y experiencia en Nicaragua y de su industria de microfinanzas.

Nombre del trabajo: Pais:

Lugar dentro del pals: Personal profesional suministrado por la
firma/entidad (especializacion):

Nombre del Contratante: Numero de individuos:

Direccidn: Numero de meses-personal; duracién del trabajo:
Fecha de iniciacion Fecha de terminacion Valor aproximado de los servicios {en USS de
{mes/afio): (mes/afio}: Estados Unidos de América):

Nombre de los consultores asociados, silos hubo: | Nimero de meses de personal profesional
proporcionado por los consultores asociados:

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo)} participantes y funciones desempefiadas:

Descripcion del proyecto:

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Indique el grado de cumplimiento de cada contrato en tiempo y en costo previsto en el contrato
original. Explique razones de sobre tiempo o sobre costo.

Nombre de [a firma:
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2. Disponibilidad de Personal

Indicar aqui la disponibilidad de personal profesional (técnico/directivo). Lienar el cuadro adjunto
indicando los profesionales que seran involucrados en el contrato de servicios ¥ que tengan experiencia
en politicas publicas de inclusién financiera y/o microfinanzas y Conocimiento y experiencia en Nicaragua
y de su industria de microfinanzas.

Nombre Cargo Actividad

3. Informacién Elegibilidad

Conflicto de intereses

(indicar si hay algin tipo de conflicto de intereses con respecto a los servicios a contratar)

Sanciones y Suspensiones

{indicar si ha sido suspendido de participar en Pedidos de Propuestas con entidades internacionales; la
entidad y el periodo de suspension; o si ha sido sancionado bajo las sanciones a particulares de la Ley 737
“Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico”. Caso haya participado en estas prdcticas y/o
sanciones, explicar su motive en presentar SEI).
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4. Capacidad Financiera del Solicitante: Unicamente Personas Juridicas

Informacion financiera (puede ser Cifras efectivas {Dos afios
presentado en la moneda en que se anteriores) Promedio
encuentren los estadaos financieros)
Aol | ARo2
Informe del Balance General
Activo total
Pasivo total

Patrimonio Neto

Activo a corto plazo

Pasivo a corto plazo

Iinformacion tomada del Estado de Resultado
Utilidades antes de deducir los impuestos
Utilidades una vez deducidos los impuestos
Patrimonio

Incluir Estados Financieros de los ditimos dos afios {balances y estados de resultados) del Oferente y de

cada uno de los miembros integrantes de un consorcio, los cuales deben cumplir con las siguientes

condiciones:

1. Los estados financieros histéricos deben estar completos, incluidas todas las notas a los estados
financieros.

2. Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables y compietos (no se

aceptaran estados financieros de periodos parciales ni con déficit anual).

5. Informacion sobre Litigios

Los solicitantes, incluso cada uno de los socios de una asociacidn en participacion o grupo, deberan
proporcionar informacién sobre cualquier litigio o arbitraje que se haya derivado de los contratos
ejecutados en los Ultimos cinco afios o que se encuentren en ejecucién. Usar una hoja separada para cada
" socio de una asociacion en participacion o grupo.

Ano | Fallo afavor o en Nombre del cliente, causa del litigioy Monto de la controversia
contra del cuestion controvertida {valor actual, en el
solicitante equivalente en USS$)

{Explicar fos motivos del litigio y los fallos en favor o en contra de la firma o persona)
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6. Informacion de Nacionalidad

Nacionalidad del solicitante:

(Indicar nacionalfidad de la firma. En caso de asociacion debe indicar la de cada socio)

7. Criterios de Evaluacién para la Precalificacidn

Criterio de Precalificacion 1: Capacidad para obligarse y contratar

Documentos requeridos (Esta documentacidn se requiere debidamente certificada Evaluacion
por notario ptblico o apostillado a las firmas que sean precalificadas e invitadas a
presentar oferta técnica y econdmica)

1 | Expresién de interés debidamente firmada por el Representante Legal de la Cumple/Na
firma Cumple

2 | Copia del Poder de representacién de quien suscribe la propuesta

[#8]

Copia de cédula o documento de identidad de quien suscribe la propuesta

4 | Copia del acta de constitucion debidamente registrada en el Registro publico
competente, en caso de Consorcio cada miembro debe cumplir el requisito.

5 | Declaracion ante notario publico de cumplir con los requisitos de idoneidad para
contratar, que no tienen impedimento para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado de Nicaragua; Que conoce, acepta y
se somete al Pliego de Bases y Condiciones y demds requerimientos del
procedimiento de contratacion; Que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del proceso; Que conoce
las sanciones contenidas en la Ley 737 y su Reglamento; Que conforme el arto.
17 de la Ley 737 (tiene capacidad para obligarse y contratar, conforme el
derecho comUn, no estar incurso en ninguna situacidn de prohibicién o
inhibicién, no encontrarse en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion,
en interdiccidn judicial) y de no encontrarse en ninguna de las causales de
prohibiciones establecidas en el arto. 18, de la misma ley.

6 | Estados Financieros de los Ultimos dos afios

7 | Promesa de la constitucién del consorcio, siendo este requisito previo a la
adjudicacidn. En caso de contratacién se deberd presentar la formalizacidn de la | Cumple/No
constitucion del Consorcio. Cumpie/No

8 | Copia del Registro Central de Proveedores (Para las firmas nacionales ser4 exigido | Aplica
el registro, para las firmas extranjeras no residentes en Nicaragua, serd exigible si
se les adjudica el proceso y deberan presentarlo al momento de fa formalizacién
del contrato}

X
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Criterio de Precalificacion 2: Sofidez de la situacién financiera actual

Evidencia Presentada Evaluacion
1 Coeficiente medio de Liquidez Cumple/No
fgual o mayor a 1 {uno) Cumple

Dénde: CL = AC/ PC

CL= Coeficiente medio de Liquidez

AC = Promedio del activo a corto plazo
PC = Promedio del Pasivo a corto plazo

2 | Coeficiente medio de Endeudamiento
tgual o menor que 0.75 (cero punto setenta y cinco)

Donde: CE = TP/ TA

CE = Coeficiente medio de Endeudamiento
TP = Promedio del total del pasivo

TA = Promedio del total del activo

3 | Rentabilidad
Igual o mayor que 1% (uno por ciento)

Ddnde: R = UDI / Patrimonio
R = Rentabilidad
UD!= Promedio de utilidad después de Impuestos

Criterio de Precalificacidn 3: Referencia de 1as Firmas Evaluacién
Puntaje Total
unitario

1 Experiencia Especifica 50

1.1 Demostracién y numero de proyectos similares {Conocimiento y 20

experiencia internacional en politicas puablicas de inclusion
financiera y/o microfinanzas)

1.2 Experiencia en areas y condiciones similares (Conocimiento y 15
experiencia en Nicaragua y de su industria de microfinanzas)
13 Eficacia en la ejecucidn de los trabajos {Dentro del tiempo y 15
presupuesto originai)
2 Conocimiento y experiencia del personal profesional clave 50
2.1 Equipo de Direccion {conccimiento y experiencia internacional y 30
local)
2.2 Equipo de Trabajo (conocimiento y experiencia internacional y 20
local)
TOTAL 100

El puntaje unitario en cada item, serd para el que presente cinco o mas referencias, en caso contrario
el puntaje sera porcentual entre el nlimero de referencias presentadas.

Puntaje Minimo para Precalificar 80 puntos
Solo las firmas que resulten precalificadas seran convocadas a presentar propuestas técnicas y financieras en el
Pedido de Propuestas.
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FASE Il
UNICAMENTE PARA LAS FIRMAS PRECALIFICADAS
Pedido de Propuestas
Seccién 1.
Convocatoria a Firmas Consultoras Precalificadas

Managua, 14 de Julio del 2014

Estimado [indicar el nombre del Consuitor];

3.

El Gobierno de Nicaragua, ha destinado Fondos del Gobierno de Extremadura, recibido a través
de la Agencia Extremeifia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AEXCID), como una
subvencion para financiar el costo del servicio de Consultoria de Estudio de la Situacion de la
Inclusidn Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacién Gubernamental.

La Comisién Nacional de Microfinanzas {CONAMI) invita a los consultores precalificados a
presentar propuestas para prestar los servicios de consultoria siguientes: Estudio de la Situacién
de la Inclusién Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacién Gubernamental, de
conformidad a los términos de referencia adjuntos.

Este Pedido de Propuesta se ha enviado a los siguientes consultores que resultaron

precalificados:

[Se incluye lista tinicamente de Consultores precalificados]

Entre los consultores precalificados, se seleccionara una firma mediante el método de seleccidn
basada en la calidad y costo y siguiendo los procedimientos descritos en este Pedido de
Propuesta.

El Pedido de Propuesta incluye los siguientes documentos:

Seccion 1 - Convocatoria a Firmas Precalificadas
Seccidn 2 - Informacién para la Firmas Consultoras
Seccidn 3 - Informacion Especifica de ia Consultoria
Seccion 4 - Propuesta técnica - Formularios estandar
Seccién 5 - Propuesta financiera - Formularios estandar
Seccién 6 - Términos de Referencia

Seccién 7 — Modelo de Contrato

6. El Pedido de Propuesta estd disponible en el Portal Unico de Contratacion
www.nicaraguacompra.gob.ni y en la pagina web www.conami.gob.ni , o en la siguiente
direccién: nrizo@conarni.gob.ni, igualmente, los consulteres precalificados pueden obtener de
forma fisica los documentos en el edificio de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI),
situada en Paseo Tiscapa del Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte, Managua,
Nicaragua, mediante la presentacion de un recibo oficial de caja a favor del Contratante. Este
recibo evidencia el pago no reembolsable de €$100.00 {Cien cdrdobas) como valor de los
documentos. Queda a opcidn de los consultores precalificados bajar el pedido de propuesta de
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una de las paginas web, solicitarlo al correo proporcionado o adquirirlo directamente en la
oficina de la CONAMI.

7. Las propuestas técnicas y econdmicas deberan entregarse en fisico en el edificio de la Comisidn
Nacional de Microfinanzas {CONAMI), situada en el Paseo Tiscapa del Busto José Marti 1 cuadra
al Este y 1 % cuadra al Norte, Managua, Nicaragua, a més tardar a las 10:00 am del dia 17 de
Septiembre afic 2014. En este lugar, posterior a la recepcidon de las propuestas serdn abiertas
Unicamente las ofertas técnicas de acuerdo a los procedimientos establecidos en este Pedido de
Propuesta.

Lic. Norwin Rizo Picado

Director de Registro y Supervisién

Direccidn de Registro y Supervision

Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

Paseo Tiscapa del Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte
Managua, Nicaragua

Apartado Postal PA 569

Teléfono {505) 22509797 y (505) 22222414

nrizo@conami.gob.ni
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1.

1.1

1.2

i3

14

15

1.7

SECCION 2. Informacién General a las Firmas Consultoras (IGFC)

Introduccion

Se convoca a las Firmas Consultoras Precalificadas a presentar ofertas para los servicios de
consultoria requeridos. Dicha oferta incluye una oferta técnica y una oferta financiera, todo de
conformidad a lo descrito en el método de seleccidn basado en la calidad y costo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico”. La
oferta constituira la base para las negociaciones y eventualmente, la suscripcion de un contrato
con la firma seleccionada.

Cuando el trabajo se organice en varias etapas, previo al inicio de cada una el Contratante debe
determinar el desempefio satisfactorio en la etapa anterior.

La Firma Consultora debe familiarizarse con las condiciones locales y tenerlas en cuenta en la
preparacion de sus ofertas. Para obtener informacion directa sobre el trabajo y las condiciones
locales, se recomienda asistir a la reunion de homologacién previa a la presentacién de las
ofertas, el dia 22/07/2014 a las 10:00 am, en el edificio de la Comisidén Nacional de Microfinanzas
(CONAMYI), esta reunidn no es obligatoria.

Ef Contratante proporcionaré los insumos especificados, ayudaré a la firma a obtener las licencias
y los permisos que sean necesarios para suministrar los servicios y proporcionara datos e
informes pertinentes sobre el proyecto.

La Firma Consultora debera tener en cuenta que: i) los costos de la preparacién de las ofertas y
de la negociacidn del contrato, incluida las visitas al Contratante, no son reembolsables como
costo directo del trabajo, y ii) el Contratante no estd obligado a aceptar ninguna de las ofertas
presentadas.

La politica del Gobierno de Nicaragua, establece que los consultores deben dar asesoramiento
profesional, objetivo e imparcial, y que en todo momento deben otorgar maxima importancia a
los intereses del Contratante, sin consideracion alguna respecto de cualquier labor futura, y
evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos asignados o con los intereses de las
instituciones a las que pertenecen. No se contratard a consultores para trabajos que sean
incompatibles con sus obligaciones previas o vigentes con respecto a otros contratantes, o que
puedan ponerlos en situacién de no poder proveer sus servicios en la forma que mejor convenga
a los intereses del Contratante.

1.7.1  Sin que ello constituya limitacidn al cardcter general de esta regla, no se contratard a
consultores en las circunstancias que se indican a continuacion:

a)  Una firma contratada para suministrar bienes o construir obras para un proyecto,
asi como sus filiales, estardn descalificadas para proveer servicios de consultoria
respecto del mismo proyecto. A la inversa, ninguna firma contratada para proveer
servicios de consultoria en la preparacién o ejecucién de un proyecto, asi como
ninguna de sus filiales, podra posteriormente suministrar bienes o construir obras
0 proveer servicios relacionados con el trabajo inicial para el mismo proyecto (a
menos que se trate de una continuacidn de los servicios de consultoria
proporcionados anteriormente por la firma).



b)  La Firma Consultora o cualquiera de sus filiales no podrén ser contratadas para
realizar trabajos que, por su naturaleza, puedan resultar incompatibles con otros
trabajos propios de la Firma.

1.7.2  Como se indica en el parrafo 1.7.1 a), en los casos en gue ia continuidad sea esencial, se
puede contratar a la Firma para tareas que constituyan una continuacidén natural de
trabajos realizados anteriormente. En los factores que se utilicen para la seieccidén de la
Firma Consultora se deberd tener en cuenta la probabilidad de tal continuacion de los
trabajos. El Contratante tendrd la responsabilidad exclusiva de decidir si se llevaran a
cabo las tareas posteriores y, en caso afirmativo, determinar a quién se contratara para
llevarlas a cabo.

1.8 Es politica del Gobierno de Nicaragua y del Gobierno de Extremadura, a través de la Agencia
Extremefia de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AEXCID) exigir que los contratantes,
incluidos los beneficiarios de subvenciones, asi como a las Firmas Consultoras que participen en
contratos financiados, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de seleccién
y ejecucion de dichos contratos.

i9 La Firma Consultora no debe estar sujeta a una declaracién de no elegibilidad por haber
incurrido en précticas corruptas o fraudulentas en contra del Gobierno de Nicaragua y/o del
Gobierno de Extremadura.

1.10  los consultores deberdn proporcionar la informacion descrita en el formulario de presentacidn
de la propuesta técnica (Seccion 5A) sobre comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o
pagaderas a agentes en relacién con esta propuesta y con la ejecucién del trabajo si el contrato
es adjudicado a la firma.

2. Aclaracién y enmienda de los documentos del Pedido de Oferta

2.1 Los consultores pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos del Pedido de
Ofertas, dentro del piazo indicado antes de la fecha de presentacion de la oferta. Todas las
solicitudes de aclaracién deberan presentarse por escrito y enviarse por correo, cable, télex, fax
o correo electrénico a la direccién del Contratante. El Contratante responderd por cualquiera de
los medios indicados, a esas solicitudes y enviard una copia de su respuesta a todos los
consultores invitados que tengan la intencidn de presentar ofertas, sin indicar la procedencia de
la consulta. El plazo para presentar solicitudes de aclaracién sera del 24/07/2014 al 02/09/2014.

2.2 En cualquier momento antes de la presentacién de las ofertas, el Contratante puede, por
cualquier razdn, ya sea por su propia iniciativa o en respuesta a una aclaracién solicitada por una
firma invitada, enmendar los documentos del Pedido de Ofertas. Toda enmienda debera emitirse
por escrito mediante adendum de observancia obligatoria. Los adendum deberan enviarse por
escrito, por correo, cable, télex, fax o correc electrdnico a todas las Firmas Consultoras invitadas.
El Contratante podrd, a su discrecién, prorrogar el plazo para la presentacién de ofertas,
considerando la complejidad def objeto de la Consultoria.

3. Preparacidn de la oferta
3.1 Los consultores deberan presentar su oferta en el idioma espafiol.

Oferta técnica
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3.2 Al preparar |a oferta técnica, los consultores deberdn examinar detenidamente los documentos
que integran este Pedido de Oferta. La oferta técnica no debera incluir informacidn financiera.
Cualquier deficiencia en el suministro de la informacién solicitada podré dar como resultado el
rechazo de la misma, siempre que haya sido considerada esencial para la evaluacion de la oferta
presentada.

33 Al preparar la oferta técnica, los consultores deben prestar especial atencién a lo siguiente:

i}

i)

vi)

Si un consultor considera que no posee todas las dreas de especializacion necesarias
para el trabajo, puede complementarlas asocidndose con uno o mas consultores
individuales y/o firmas consultoras en una asociacién en participacion, o subcontratando
consultores, segun resulte apropiado. La Firma Consultora deberd obtener la aprobacién
previa del Contratante para toda asociacion en participacién o subcontratacién.

Es deseable que la mayoria del personal profesional clave que se proponga sean
empleados permanentes de la firma o tengan una relacidn de trabajo duradera y estable
con ésta.

El personal profesional propuesto debe tener, como minimo, la experiencia exigida y
haber trabajado, de preferencia, en condiciones similares a las existentes en el pais en

que se ha de realizar el trabajo.

No se debera proponer personal profesional alternativo, sélo se podrd presentar un
curriculo para cada cargo.

Los informes a presentar deberan redactarse en el idioma espafiol.

3.4 En la oferta técnica se debera incluir la siguiente informacidn, utilizando los formularios estandar
adjuntos (Seccidn 4):

i}

Una breve descripcion de la organizacion de la firma y una resefia de su experiencia en
trabajos recientes de caracter similar (formato 4B). Para cada trabajo, la resefia debers
indicar, entre otras cosas, la especializacién del personal propuesto, la duracion del
trabajo, el monto del contrato y el grado de participacién que tuvo la firma.

Comentarios 0 sugerencias con respecto a los términos de referencia y a la informacién,
y una lista de los servicios e instalaciones que proporcionara el Contratante {formato
4AC).

Una descripcidn de la metodologia v el plan para ejecutar el trabajo {formato 4D)}.

La lista del personal propuesto, por especialidad, con indicacidn de las actividades que
les seran asignadas y el tiempo que participardn en ellas {formato 4E).

Curriculos recientes firmados por el personal profesional propuesio y por el
representante autorizado que presenta la oferta {formato 4F). La informacion basica
deberd incluir el nimero de afios de trabajo en la firma/entidad y el nivel de
responsabilidad asumida en las labores desempefiadas en los ultimos tres (03) afios.
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vi)

vii)

viii)

x)

Estimaciones de los recursos totales necesarios para llevar a cabo el trabajo {en términos
de personal profesional clave y de apoyo, y horas homhre). Las estimaciones deberan
respaldarse con graficos de barras en que se indique el tiempo propuesto para cada
integrante profesional del grupo de trabajo {formatos 4F y 4G).

Propuesta del programa de capacitacion a desarrollar en dependencia de los productos
esperados de la consultoria y de la cantidad de participantes que el Contratante ha
especificado.

Incluir:

» Copia del Poder de representacion de quien suscribe la oferta.

¢ Copia de cédula o documento de identidad de quien suscribe la oferta.

+ Copia del acta de constituciéon debidamente registrada en el Registro publico
competente, en caso de Consorcio cada miembro debe cumplir el requisito

+ Declaracién ante notario publico de cumplir con los requisitos de idoneidad para
contratar, conforme el arto. 17 de la Ley 737 {tener capacidad para obligarse y
contratar, conforme el dereche comun, no estar incurso en ninguna situacion
de prohibicion o inhibicion, no encontrarse en convocatoria de acreedores,
quiebra o liquidacidn, en interdiccién judicial) y de no encontrarse en ninguna
de las causales de prohibiciones establecidas en el arto. 18, de la misma ley.

* Promesa de la constitucion del consorcio, siendo este requisito previo a la
adjudicacion. En caso de contratacion se debera presentar la formalizacidon de la
constitucién del Consorcio.

s Estados Financieros de los dltimos dos afios

e Copia del Registro Central de Proveedores (Para las firmas nacionales sera exigido
el registro, para las firmas extranjeras no residentes en Nicaragua, seréd exigible si
se les adjudica el proceso y deberdn presentarlo al momento de la fermalizacién
del contrato

Todos estos documentos deberan ser presentados certificados por notario publico o
apostillado.

Garantia de seriedad de oferta, consistente en una declaracién rendida ante notario
publico, en la que exprese que ia oferta sera vélida durante el periodo de 90 dias (Este

requisito no sera subsanable, |a falta del mismo serd causal de rechazo de la oferta)

Cualguier informacién adicional que se solicite.

Oferta financiera

3.6
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b)

Se espera que al preparar la oferta financiera las Firmas Censultoras tengan en cuenta los
requisitos y condiciones sefialados en los documentos del Pedidc de Ofertas. La oferta
financiera deberd seguir el formato de los formularios estandar (Seccién 5). En ella se enumeran
todos los costos asociados con el trabajo, incluidos los siguientes:

Remuneracion del personal (nacional y extranjero); y

Gastos reembolsables, tales como subsistencia (vidticos, vivienda), transporte {internacional y
local, para la movilizacion), servicios y equipo (vehiculos, equipo de oficina, muebles y
suministros), alquiler de oficinas, seguros, impresion de documentos, levantamientos y
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capacitacion, si ésta es un componente importante del trabajo. Si corresponde, esos costos se
desglosaran por actividad vy, si es del caso, se dividiran en gastos en moneda extranjera y en
moneda nacional.

3.7 En la oferta financiera se deberan estimar claramente y por separado los impuestos locales
(incluidos los aportes a la seguridad social), derechos, gravdmenes y otros cargos que deberd
pagar la Firma Consultora y su personal (que no sean nacionales o residentes permanentes del
pafs del Contratante}, de conformidad con fa Ley aplicable.

El Consultor estard sujeto a impuestos nacionales sobre los gastos y montos pagaderos bajo el
Contrato, por lo cual deberd considerar los mismos en la oferta financiera. La CONAMI no sera
responsable por el pago de ningln impuesto, prima, seguro y otra remuneracién adicional por
cualquier concepto, que pueda incidir sobre los ingresos que el Consultor reciba, por prestacion
de los servicios pactados en el contrato. Es exclusiva responsabilidad del Consultor, obtener,
rendir 0 pagar cuentas sobre asuntos fiscales, necesidades de seguro médico, seguridad social y
otra cobertura que sea requerida por la legislacién del pais.

3.8 Los consultores pueden expresar el precic de sus servicios en délares de los Estados Unidos de
Ameérica, para efectos de evaluacion.

39 Las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas por los consultores en
relacién con el trabajo se indicardn en el formulario de presentacién de la oferta financiera
(Seccidn 5A).

3.10 Las ofertas deberan permanecer validas 90 dias después de la fecha de presentacién. Durante
ese periodo, la Firma Consultora debe mantener disponible el personal profesional propuesto
para el trabajo. El Contratante hara todo lo posible por finalizar las negociaciones dentro de ese
plazo. Si el Contratante desea prolongar el periodo de validez de las ofertas, los consultores que
estén en desacuerdo tienen el derecho de no prolongar la validez de sus ofertas.

4. Presentacion, recepcion y apertura de las ofertas

4.1 La oferta deberd prepararse en tinta indeleble, No deberd contener escritos entre lineas ni sobre
el texto mismo, excepto cuando ello sea necesario para corregir errores cometidos por la propia
firma. Esas correcciones deberan confirmarse con las iniciales de la persona o personas que
firman la oferta.

4.2 El representante autcrizado de la firma debe poner sus iniciales en todas las paginas de la oferta.
La autorizacion del representante debe respaldarse mediante un poder otorgado por escrito
incluido en la oferta.

4.3 Tanto para la oferta técnica como para la oferta financiera, los consultores deberdn preparar una
copia de cada oferta. Cada ejemplar de dichas ofertas deberd marcarse como “ORIGINAL” 0
“CopIa”, segun el caso. Sihay discrepancias entre el original y las copias de la oferta, prevalecera
el original.

4.4 La oferta técnica original v su copia deberan ponerse en un sobre cerrado en forma inviolable,
marcado claramente como “OFERTA TECNICA”, el original y la copia de la oferta financiera deberan
ponerse en un sobre cerrado también en forma inviolable, marcado claramente como “OFERTA
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FINANCIERA”, con la siguiente adveriencia: “NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA OFERTA TECNICA.”
Ambos sobres deberan ponerse en un solo sobre que los contendrd a ambos, que también
deberd estar cerrado en forma inviolable. En dicho sobre deberd figurar la direccién del lugar de
presentacién de las ofertas y cualquier otra informacidn solicitada, ademas de la siguiente
advertencia marcada con claridad: “ABRIR SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITE A CARGO DE 1A
EVALUACION”

4.5 La oferta técnica y la oferta financiera completas deben entregarse en la direccién indicada para
su presentacion, a mas tardar a la hora y en la fecha sefaladas. Toda oferta que se reciba
después de vencido el plazo para la presentacién de las ofertas sera devuelta sin abrir.

4.6 La oferta técnica seré abierta por el comité a cargo de evaluacién inmediatamente después de la
fecha y hora limite para la presentacién de las ofertas. La oferta financiera permanecerd cerrada
y quedara en poder de la Direccién Legal o de una autoridad independiente hasta el momento
en que todas [as ofertas financieras presentadas sean abiertas en pablico.

5. Evaluacion de las ofertas
Generalidades

5.1 Desde el momento de la apertura de las ofertas hasta ia adjudicacion del contrato, la firma
podrd contactar por escrito a la Entidad Contratante en relacion con algun asunto pertinente a
su oferta. Todo intento de una firma de ejercer influencia scbre el Contratante en la evaluacion y
la comparacion de las ofertas, o en la adjudicacién del contrato, podrd dar como resultado el
rechazo de la oferta del consultor.

5.2 Los evaluadores de las ofertas técnicas no tendran acceso a las ofertas financieras hasta que se
haya completado la evaluacidn técnica.

Evaluacion de las ofertas técnicas

5.3 El comité de evaluacién designado por el Contratante, en conjunto y cada uno de sus miembros
individualmente, evaluaran las ofertas teniendo en cuenta si éstas responden a los términos de
referencia, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacion y el sistema de puntos indicados. A
cada oferta aceptable se asignarda un puntaje técnico (St). Toda oferta que no responda a
aspectas importantes de los términos de referencia o gue no obtenga el puntaje técnico minimo
indicado, serd rechazada en esta etapa.

5.4 Una vez finalizada la evaluacién de la calidad, el Contratante notificard a las Firmas Consultoras
cuyas ofertas no obtuvieron la calificacién minima necesaria o no se ajustaron al Pedido de
Oferta y/o a los términos de referencia. Tal situacién con la indicacidn de que sus ofertas
financieras les serdn devueltas sin abrir después de terminado el proceso de seleccién.

5.5 El Contratante notificard simultdneamente a las Firmas Consultoras que hayan obtenido la
calificacién minima necesaria, la fecha y hora fijadas para abrir las ofertas financieras. La fecha
de apertura serd por lo menos una semanas después de la fecha de la notificacion enviada por
carta certificada, cable, télex, fax o correo electronico.

5.6 Las ofertas financieras seran abiertas en publico en presencia de los representantes de las Firmas
Consultoras que decidan asistir. Cuando se abran las ofertas financieras, se leerd en voz alta el
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nombre de la Firma, los puntajes de calidad obtenidos y los precios propuestos. El Contratante
levantara un acta de la apertura de las ofertas financieras.

5.7 El comité de evaluacién determinara si las ofertas financieras estdn completas {es decir, si
incluyen el costo de todos los rubros comprendidos en las ofertas técnicas correspondientes; de
lo contrario, el Contratante determinaré esos costos y los afiadirad al precio inicial), corregird los
errores de célculo y convertira los precios expresados en otra moneda a la moneda especificada
en la Informacidn Especifica a las Firmas Consultoras {IEFC). Los tipos de cambio oficiales
provenientes de |a fuente indicada en las IEFC, seran los vigentes en la fecha sefialada en las
IEFC. En la evaluacién no se incluiran los impuestos, derechos, gravdmenes y otros cargos
impuestos de acuerdo a la ley aplicable a consultores extranjeros o residentes no permanentes
{y pagaderos bajo el contrato, excepto cuanto el consultor sea exento), segun hayan sido
estimados de acuerdo al parrafo 3.7.

5.8 Se asighara un puntaje financiero (Sf) de 100 puntos a la oferta financiera mas baja (Fm). Los
puntajes financieros (Sf) de las demas ofertas financieras se calcularan inversamente
proporcionales.

Evaluacion de las Ofertas. Las ofertas se clasificardn de acuerdo con sus puntajes técnicos (St) y
financieros (Sf) combinados, utilizando las ponderaciones:

{T'= ponderacidn asignada a la oferta técnica; P = ponderacion asignada a la oferta financiera; T
+ P =1} indicadas.*

Evaluacidn de las Ofertas:
5=S5tx T% + S5fx P%. La firma que obtenga el puntaje técnico y financiero combinado mas alto
serd invitada a negociar.

6. Negociaciones

6.1 Las negociaciones se realizaran en la direccién institucional indicada. Su objetivo es llegar a un
acuerdo sobre todos los puntos y firmar un contrato.

6.2 Las negociaciones incluiran un analisis de la oferta técnica, la metodologia propuesta (plan de
trabajo), i1a dotacidn de personal y las sugerencias formuladas por la firma para mejorar los
términos de referencia. A continuacion el Contratante y la firma preparardn los términos de
referencia definitivos, la dotacién de personal y los graficos de barras en que se indiquen las
actividades, el personal, los periodos de trabajo en el terreno y en la oficina central, los meses-
personal, la logistica y la presentacion de informes. El plan de trabajo convenido y los términos
de referencia definitivos se incorporaran en la “Descripcion de los Servicios” y formaran parte
del contrato. Se prestard especial atencion a obtener lo maximo que la firma pueda ofrecer
dentro del presupuesto disponible y a la definicion clara de los recursos que debera suministrar
el Contratante para asegurar la ejecucion satisfactoria del trabajo.

6.3 Las negociaciones financieras incluirdan una aclaracién (si corresponde} de las obligaciones
tributarias de la firma y de la forma en que se incorporaran en el contrato; ademas, en ellas se
reflejaran las modificaciones técnicas convenidas en el costo de los servicios.

6.4 Al haber seleccionado a la firma sobre la base de una evaluacion del personal profesional clave
propuesto, el Contratante espera negociar un contrato basandose en los expertos nombrados en

o e e ————— e —————————————— ]
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la oferta. Antes de iniciar las negociaciones del contrato, el Contratante exigird que se le
confirme que los expertos estardn realmente disponibles. El Contratante no aceptard
sustituciones durante las negociaciones del contrato a menos que ambas partes convengan en
que los retrasos indebidos en el proceso de seleccién hacen inevitable tal sustitucion o que tales
cambios son fundamentales para alcanzar los objetivos del trabajo. Si éste no fuera el caso, vy si
se determinara que en la oferta se ofrecieron los servicios del personal clave sin confirmar su
disponibilidad, la firma podra ser descalificada.

6.5 Las negociaciones terminardn con una revision del borrador del contrato. Para completar las
negociaciones, el Contratante y la firma deberdn poner sus iniciales en el contrato convenido. Si
las negociaciones fracasan, el Contratante invitard a negociar un contrato con la firma cuya
propuesta haya recibido el segundo puntaje mas alto.

7. Garantias:

La firma consultora debera presentar una garantia de seriedad de oferta consistente en una
declaracion rendida ante notario publico, en la que exprese que la oferta sera valida durante el
perfodo de 90 dias (Este requisito no seré subsanable, 1a falta del mismo sera causal de rechazo
de la oferta)

La firma consultora adjudicada deberd presentar una Garantia de Cumplimiento por un valor de
10% del precio del contrato y por un plazc de 20 dias adicionales al plazo de ejecucion de la
consultoria. Esta garantia se presentard dentro de los 20 dias posteriores a la negociacién
favorable de los términos del contrato.

El incumplimiento por parte del Oferente adjudicatario de sus obligaciones de presentar la
Garantia de Cumplimiento antes mencionada o de firmar el contrato en el plazo previsto,
constituird causa suficiente para la anulacién de la adjudicacién. En este caso, el contratante
podrd adjudicar el contrato al Oferente cuya Oferta sea evaluada como la siguiente mas
conveniente,

Se pagaran anticipos, previo a la presentacion de una garantia del 100% del monto por anticipar
con una vigencia igual al periodo de contratacion convenido.

Requisitos de las Garantias: Los medios de garantias que debe presentar el Consultor son los que
deriven de instituciones bancarias nacionales o internacionales (la Gltima con representacién en
Nicaragua} que estén sujetos al ambito de supervision por el organismo supervisor
correspondiente. Estas deben ser pagaderas a la vista a solicitud escrita de la CONAMI,

8. Adjudicacion del contrato
3.1 El contrato se adjudicaré después de las negociaciones. Al concluir las negociaciones, el
Contratante notificard con prontitud a las demas Firmas incluidas en la Carta de lnvitacion gue
no fueron seleccionados para {a adjudicacion y devolvera sin abrir las propuestas financieras a

los consultores que no hayan pasado la evaluacién técnica {parrafo 5.3).

8.2 Se espera que la firma inicie el trabajo en la fecha y en el lugar especificado.
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9. Confidencialidad

9.1 La informacion relativa a la evaluacién de las ofertas y a las recomendaciones sobre la
adjudicacién no se dard a conocer a los consultores que presentaron las ofertas ni a otras
personas que no tengan participacion oficial en el proceso hasta que se haya notificado la
adjudicacion del contrato a la firma ganadora.

10. Pagos

La firma podra proponer un plan de pago, de acuerdo al avance del proyecto, el cual serd
valorado en la negociacion.

Cada desembolso deberd estar debidamente justificado con el informe correspondiente que
demuestre el grado de ejecucion del proyecto.

A los pagos se le realizaran deducciones de impuestos gue establezcan las leyes de Nicaragua y
los gastos incurridos por la transferencia de los mismos.

Los pagos se haran en ddlares.

g
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Seccion 3. Informacién Especifica a las Firmas Consultoras {IEFC)

(Contiene los datos y/o cambios a las clausulas de la Seccién 2 que se indican en la columna de lo
izquierda)

3.1 Clausula de Referencia

1.1 El nombre del Contratante es: Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

El método de seleccion es: Seleccién Basada en Calidad y Costo (SBCC)

Las Normas aplicable son: Ley 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sectar Pdblico”,
publicada en La Gaceta “Diario Oficial” No. 213 v 214, del 8 v 9 de noviembre del afio 2010 v el
Decreto 75/2010 “Reglamento General a la_ley No. 737", publicado en La Gaceta “Diario
Oficial” No. 239 v 240, del 15 y 16 de diciembre del afio 2010.

12 Se pide una oferta técnica y una oferta financiera: SiX No
El nombre, los cbjetivos y la descripcion del trabajo son:

a) Nombre: Estudio de la Situacién de la Inclusion Financiera en Nicaragua y Propuesta de
Actuacién Gubernamental

b) Objetivo: El objetivo general de esta consultoria es reducir la brecha de conocimiento en temas
de inclusidn financiera en Nicaragua que ayude a fomentar la adopcion de modelos efectivos que
aumenten el nimero de personas que utilizan los servicios financieros.

Los objetivos especificos son apoyar a la CONAMI vy, a través suyo, al Gobierno de Nicaragua, en
mejorar el conocimiento de los niveles de inclusién y exclusion financiera en que se encuentra la
poblacién mediante el desarrollo de una metodologia de diagndstico y medicion de la situacion
de la inclusion financiera en Nicaragua; en identificar las causas de esta situacién; en brindar
apoyo técnico en la elaboracidn de propuestas de actuacidn gubernamental dirigidas a la
inclusién financiera de ios grupos mas vulnerables, para su incorporacién en la accién del
gobierno a través de una estrategia de inclusion; en contribuir a elaborar una herramienta que
facilite ia definicidn de esa estrategia, el seguimiento de su evolucidn, y el ajuste de las acciones
incluidas en esa estrategia; y, finalmente, en empoderar mediante capacitacidn tedrica vy en el
trabajo, a los profesicnales de la CONAMI y del Gobierno que tengan la responsabilidad de
elaborar, aplicar y seguir esta estrategia de inclusion.

3.2 Descripcion del trabajo:

El objetive del proyecto es apoyar al Gobierno de Nicaragua, en el conocimiento de la situacién
actual de la poblacién, especialmente [a de mencres ingresos, en lo que respecta a su acceso a
productos y servicios financieros y en la definicion, aplicacién y seguimiento de una estrategia
gubernamental para la inclusion financiera, con el apoyo de un paquete metodolégico.

Para ello y con el fin de determinar la situacidn de partida de inclusion financiera del pais asi como
las barreras, capacidades y oportunidades se realizard un andlisis transversal sobre las siguientes
dreas de actuacion: '

&. Normativa
e ——————— e i niind
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b. Politicas y acciones del Gobierno

c. Poblacién

d. Oferentes de productos y servicios financieros
e. Actores macro y meso.

1.1 La metodologia que se propone para este proyecto considera:

Inclusién financiera: concepto y adaptacién al pals.

Generacién de una herramienta metodolégica como un producto que servird de base para el
analisis y toma de decisiones futuras.

Analisis y valoracidn de la normativa, las politicas y acciones de gobierno, los oferentes y actores.
Anilisis transversal de la situacion, capacidades, obstaculos y oportunidades, a partir del concepto
de inclusion financiera generado, que servird como fuente de informacion para elaborar la linea de
partida en inclusién financiera del pais y para identificar lineas de accidén y posibles criterios de
priorizacion.

Apoyo al Gobierno en la definicion de la estrategia-pais de inclusion financiera.

1.2 Corresponde a la CONAMI en conjunto con el érgano designado por el Gobierno Central, la
definicién del disefio de la estrategia de inclusién financiera, las que contaran con el apoyo de la asistencia
técnica externa.

1.3

1.4

A partir del analisis realizado de la linea de partida de la inclusién financiera y de los factores
identificados en el anélisis transversal se procederia a:

a. Generar un conjunto de recomendaciones en forma de propuestas de actuacion, relacionadas de
acuerdo con criterios de coste-efectividad, cuya adopcién pueda servir para contribuir a la mejora
de la inclusién financiera de la poblacién.

b. Sistematizar y protocclizar la metodologia de diagndstico y medicion de la inclusién financiera,
con el fin de procurar un seguimiento de los resultados del proyecto mediante su inclusién en el
pagquete metodologico y de facilitar la adopcién de medidas complementarias a largo plazo.

¢. Documentar la experiencia adquirida en el disefio de la estrategia integral para la inclusién
financiera.

d. Apoyar al Gobierno en la organizacién y desarrollo de un foro de lanzamiento de la politica
publica de inclusidn financiera.

El trabajo se realizara en etapas: Si No X

Se realizara una reunién previa a la presentacion de las propuestas: SiX No_
El 22/07/2014 a las 10:00 am, en el edificio de la Comisién Nacional de Microfinanzas
(CONAMI)

El nombre, la direccidn y los nimeros de teléfono del funcionario del Contratante son:

Lic. Norwin Rizo Picado

Director de Registro y Supervisién

Direccién de Registro y Supervisidn

Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa del Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 %2 cuadra al Norte.
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Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414
arizo@conami.gob.ni

1.5 El Contratante proporcionard los siguientes insumos:

Espacio de trabajo para aproximadamente 6 consultores durante su estadia en Nicaragua, de
ser necesario, medios para la impresién de informes,

1.6 El Contratante prevé la necesidad de que en el futuro se realicen trabajos que sean una
continuacion natural de los realizados en virtud de este PP: Sf X No

1.7 Pueden pedirse aclaraciones si X
Del 23/07/2014 al 02/09/2014

La direccién para solicitar aclaraciones es: nrizo@conami.gob.ni
Teléfonos (505) 22509797 y (505) 22222414

1.8 Las firmas incluidas en la Convocatoria podra asociarse con otras firmas incluidas en dicha carta:
SiX No

19 El nimero estimado de meses-personal profesional requerido para el trabajo es: 18 meses
oMo maximo

1.10 La experiencia minima requerida para el personal profesional propuesto es:

a. Cargos de Direccién: Minimo tres afios de experiencia profesional, en conocimiento ¥
experiencia internacional en politicas publicas de inclusién financiera y/o microfinanzas.

b. Cargos de equipo: Minimo tres afios de experiencia profesional, en conocimiento y
experiencia en Nicaragua y de su industria de microfinanzas.

1.11 Los informes que forman parte del trabajo deben redactarse en el idioma: espafiol. Se
requieren los siguientes informes:

a} Informe del concepto de Inclusion Financiera para Nicaragua

b) Informe transversal de capacidades, obstéculos y oportunidades

c} Informe de situacion de la inclusién financiera en Nicaragua

d} Informe con ia propuesta del paquete metodolégico de diagndstico y medicién

e} Informe con la version final del paquete metodoldgico de diagnéstico y medicion
f) Informe de propuestas y recomendaciones de la estrategia de inclusion financiera
g) Informes de progreso y control cada tres meses

h} Informe final del proyecto

1.12 La capacitacion es un componente especifico de este trabajo:SiX. No

Se capacitaran a 100 funcionarios del gobierno y la CONAMY, en el paquete metodoldgico.

¥

CONAMI-C-002-04-2014 Estudio de la Situacion de la Inclusion Financiera en Nicaragua y
Propuesta de Actuacién Gubernamental Pagina 25



1.13

1.14

1.19

La informacidn adicional presentada en la oferta técnica incluye:

a) Capacidades y experiencia de la empresa consultora o consorcio.
b} Metodologia.

c} Equipo de trabajo. Composicién y responsabilidades

d} Plan de trabajo.

e} Cronograma.

f} Plazo méximo de la consultoria

Impuestos:
La Firma Consultora, pagarén los impuestos, derechos, gravamenes y demés imposiciones que
correspondan segtn la ley aplicable, cuyo monto se considera incluido en el precio de la oferta
econdmica.

Los consultores deben expresar los gastos locales en la moneda de su oferta:
SiX No

Las ofertas deberan ser vélidas durante 90 dias posteriores a la fecha de presentacion.
Los cansultores deben presentar un original y una copia de cada oferta.

La direccidn para la presentacién en fisico de las ofertas técnicas y econdmicas es: Edificio de la
Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI), situada en Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa
del Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte, a més tardar a las 10:00 am del dia
17/09/2014.

Tanto para la oferta técnica como para la oferta financiera, deberan presentarse un original y
una copia, y deberan marcarse como “ORIGINAL” ¢ “COPIA”, seglin el caso.

La oferta técnica original y su copia deberdn ponerse en un sobre cerrado en forma inviolable,
marcado claramente como “OFERTA TECNICA”, el original y la copia de la oferta financiera deberan
ponerse en un scbre cerrado también en forma inviolable, marcado claramente como “OFERTA
FINANCIERA”, con la siguiente advertencia: “NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA OFERTA TECNICA.”

Ambos sobres deberan ponerse en un sclo sobre que los contendrd a ambos, que también
debera estar cerrado en forma inviolable. En dicho sobre debera figurar la direccién del lugar de
presentacion de las ofertas y cualquier otra informacidén solicitada, ademas de la siguiente
advertencia marcada con claridad: “ABRIR SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITE A CARGO DE LA
EVALUACION"

La direccidn para enviar cualquier consulta al Contratante es: nrizo@conami.gob.ni, La
Presentacién de Ofertas Técnicas es en fisico y tendradn que estar presente los oferente o
delegado del oferente que presente oferta: Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa del Busto josé
Marti 1 cuadra al Este y 1 %2 cuadra al Norte.
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Evaluacion de la Oferta Técnica

5.2 Criterios de Evaluacion de la Oferta Técnica

Criterio de Evaluacion Evaluacidn
Puntaje Total
unitario

1 Capacidad para obligarse y contratar 5

2 Experiencia Especifica de los consultores relativa al trabajo 20

3 Calificaciones y competencia del personal profesional clave para 30

el trabajo

4 Calidad del plan de trabajo y la metodologia propuestos en 35

respuesta a los términos de referencia

5 Calidad del programa de transferencia de 10

conocimientos{capacitacién)
TOTAL 100

El puntaje técnico minimo necesario para pasar a la evaluacién de la oferta técnica es de 80 puntos.

SUBCRITERIOS DE EVALUACION

Sub criterio de Evaluacion 1: Capacidad para obligarse y contratar

Documentos requeridos {(autenticados por notario publico o apostillado) Evaluacion
1 | Expresién de interés debidamente firmada por el Representante Legal de la Cumple/No
firma Cumnple
2 | Copia del Poder de representacién de quien suscribe la oferta
3 | Copia de cédula o documento de identidad de quien suscribe la oferta
4 | Copia del acta de constitucion debidamente registrada en el Registro publico
competente, en case de Consorcio cada miembro debe cumplir el requisito.
5 | Declaracidn ante notario publico de cumplir con los requisitos de idoneidad para
contratar, que no tienen impedimento para participar en el procedimiento de
contratacion ni para contratar con el Estado de Nicaragua; Que conoce, acepta y
se somete al Pliego de Bases y Condiciones y demas requerimientos del
procedimiento de contratacién; Que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del proceso; Que conoce
las sanciones contenidas en la Ley 737 y su Reglamentao; Que conforme el arto.
17 de la Ley 737 (tiene capacidad para obligarse y contratar, conforme el
derecho comuan, no estar incurso en ninguna situacién de prohibicidn o
inhibicidon, no encontrarse en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion,
en interdiccion judicial) y de no encontrarse en ninguna de las causales de
prohibiciones establecidas en el arto. 18, de la misma ley.
6 | Estados Financieros de los dltimos dos afos
7 | Garantia de seriedad de oferta, consistente en una declaracion ante notario
publico de la validez de la oferta por el periodo solicito (Este requisito no sera
subsanable, la falta del mismo serd causal de rechazo de la oferta)
8 | Promesa de la constitucién del consorcio, siendo este requisito previo a ia
adjudicacion. En caso de contratacion se debera presentar la formalizacién de la | Cumple/No
constitucion del Consorcio. Cumple/No
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Copia del Registro Central de Proveedores (Para las firmas nacionales serd exigido
el registro, para las firmas extranjeras no residentes en Nicaragua, serd exigible si
se les adjudica el proceso y deberan presentarlo al momento de la formalizacién
del contrato)

Aplica

El puntaje de 5 puntos sera para el que presente todos los documentos solicitados

Sub criterio de Evaluacién 2: Experiencia Especifica de los consultores relativa
al trabajo

Evaluacion

2.1

Demostracion y nimero de proyectos similares (Conocimiento y experiencia
internacional en politicas publicas de inclusién financiera y/o microfinanzas)

10

2.2

Experiencia en dreas y condiciones similares (Conocimiento y experiencia en
Nicaragua y de su industria de microfinanzas)

10

El puntaje de 10 ptos, serd para el que presente cinco o mas referencias, en caso contrario el puntaje
sera porcentual entre el nimero de referencias presentadas.

Sub criterio de Evaluacion 3: Calificaciones y competencia del personal Evaluacion
profesional clave para el trabajo

3.1 | Equipo de Direccién (conocimiento y experiencia internacional y local) Minimo 3 15
afios

3.2 | Equipo de Trabajo {conocimiento y experiencia internacional y local) Minimo 3 15

afios

El puntaje de 15 ptos, sera para el que presente cinco o mas curriculum del personal clave con la
experiencia solicitada, en caso contrario el puntaje serd porcentual entre el nimero de referencias
presentadas.

Sub criterio de Evaluacion 4: Calidad del plan de trabajo y la metodologia
propuestos en respuesta a los términos de referencia

Evaluacion

4.1

Presenta las actividades a realizar, las que estan orientadas a la obtencién de los
objetivos, tienen coherencia técnica

4.2

La metodologia deberd indicar: i) Forma en que se realizaran las actividades
requeridas. ii) Los métodos y técnicas a emplear. iii} Productos a obtener en
cada actividad

i0

4.3

La oferta es factible de realizar de acuerdo a las condiciones , recursos y
disponibilidad de tiempo

i0

4.4

El Plan de Trabajo deberd indicar:
1. Los productos esperados de los Términos de Referencia (TDR),
Duracién de cada actividad {plazo)
Relaciones entre las actividades
Secuencia logica de la ejecucién de las actividades.
Fechas de entrega de ios informes.
Consistencia con el enfoque técnico y la metodologia.

oukwn

10

Sub criterio de Evaluacion 5: Calidad del programa de transferencia de
conocimientos (capacitacién)

Evaluacion
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5.1

Metodologia a usar para la trasferencia del conocimiento

5.2

Tematica de acuerdo a los objetivos

5.3

5.4

5.5

5.6

Evaluacion de la Oferta Financiera

La moneda de presentacion de la oferta es: el délar

La férmula para determinar los puntajes financieros es la siguiente:

Sf=100x Fm/F

es el puntaje financiero,
es el precio de oferta mds baja y
el precio de la oferta en consideracion

Donde Sf
Fm
F

I

Evaluacién Combinada técnica-financiera

Las ponderaciones asignadas a las ofertas técnica y financiera son:

T=0,80 y
P=0,20

La direccion en que se llevaran a cabo las negociaciones: Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa del
Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte.

Se prevé que el trabajo comience el 24/ noviembre/2014, en Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa
del Busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 ¥ cuadra al Norte.
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4A.

4B.

4C,

4D.

4E.

aF,

4G.

4H.

Seccion 4, Oferta Técnica - Formularios estandar
Formulario de presentacion de la oferta técnica.
Referencias de la firma.

Observaciones y sugerencias de los consultores con respecto a los términos de referenciay a la
informacién, y lista de servicios e instalaciones que proporcionara el Contratante.

Descripcion de la metodologia y el plan de actividades para la ejecucién del trabajo.
Composicidn del grupo de trabajo y asignacion de actividades.

Curriculos del personal profesional propuesto.

Calendario de actividades del personal profesional.

Plan de actividades {de trabajo).



4A. FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

[Lugar, fecha]
A: {Nombre y direccién def Contratante]
Sefioras/Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para el Estudio de la Situacion
de la Inclusion Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacion Gubernamental de conformidad con su
pedido de ofertas de fecha 14/Julio/2014.

A continuacién presentamos nuestra oferta, que comprende aspectos técnicos y financieros, que
se presentan por separado en sobre cerrado en forma inviolable.

Si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la oferta, es decir, antes
20/noviembre/2014, nos comprometemos a negociar sobre la base del personal propuesto.

Esta oferta es de caracter obligatorio para nosotros y esta sujeta a las modificaciones que resulten de las
negociaciones del contrato.

Entendemos que ustedes no estdn obligados a aceptar ninguna de las ofertas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada:
Nombre y carge del signatario:
Nombre de la firma:
Direccion:

eresm—— e e —————————— U4 AL AR 1 1 P e
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4B. REFERENCIAS DE LA FIRMA

Servicios pertinentes provistos en los (iltimos cinco afios, que mejor ilustran las calificaciones

Utilizando el formato que sigue, proporcionar informacion sobre cada uno de los trabajos para los que la
firma/entidad fue contratada legalmente, ya sea en forma individual o como persona juridica, o como
una de las principales firmas integrantes de una asociacién.

Nombre del trabajo:

Pais:

Lugar dentro del pals:

Personal profesional suministrado por la
firma/entidad (especializacién):

Nombre del Contratante:

Ndmero de individuos:

Direccién:

Numero de meses-personal; duracién del trabajo:

Fecha de iniciacion
{mes/afio):

Fecha de terminacion
(mes/afio):

Valor aproximado de los servicios {en US$

corrientes):

Nombre de los consultores asociados, si los hubo:

Numero de meses de personal profesional
proporcionado por los consultores asociados:

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Descripcidn del proyecto:

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Indique el grade de cumplimiento del contrato en tiempo y en costo previsto en el contrato original.

Explique razones de sobre tiempo o sobre costo.

Nombre de la firma:
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4C. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE LA FIRMA CONSULTORA

Observaciones v sugerencias con respecto a los términos de referencia v a la informacion:

Servicios e instalaciones que suministrara el Contratante:

1. Espacio de trabajo para aproximadamente 6 personas de la firma consultora
2. Mobiliario

3. Impresion de informes

4. Sala para capacitacion.

4D. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL TRABAIO

4E. COMPOSICION DEL GRUPC DE TRABAIO Y ASIGNACION DE ACTVIDADES

1. Personal técnico/directivo

Nombre Cargo Actividad
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2. Personal de apoyo

Nombre Cargo Actividad

4F. FORMULARIO PARA EL CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

Cargo propuesto:

Nombre de la firma:

Nombre del individuo:

Profesién:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad

Afos de trabajo permanente en la firma/entidad:

Afos de trabajo por contrato con la firma/entidad

Asociaciones profesionales a las que pertenece:

Detalle de las tareas asignadas:

Calificaciones principales:

Indicar en aproximadamente media pdgina la experiencia y lo capacitacion del individuo en trabajos
similares al trabajo propuesto. Describir el nivel de responsaobilidad del funcionario en trabajos
anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares.

Educacidn:

Resumir en aproximadamente un cuarto de pdgina la formacién superior y otros estudios especializados
del individuo en relacion al trabajo propuesto, indicando los nombres de las instituciones de ensefianza,
las fechas de asistencia y los titulos obtenidos.

Experiencia laboral:
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Empezando con el puesto actual, enumerar en aproximadamente dos pdginas en orden inverso los
cargos desempefiados en trabajos similares al trabajo propuesto. Sefialar todos los puestos ocupados
por el individuo desde su graduacidn, con indicacion de fechas, nombres de las organizaciones
empleadoras, titulos de los cargos ocupados y lugar en que desarrollé sus actividodes. Para los Gltimos
diez afios, indicar también los tipos de actividades realizadas y dar referencias de los contratantes,
cuando correspondda.

Idiomas: Para el idioma espafiol, indicar ef nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en
conversacion, lectura y redaccion.

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi entender, estos datos describen correctamente mi persona,
mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha:
[Firma del individuo y del representante autorizado de la firma] Dia / Mes / Afio

Nombre completo del individuo:

Nombre completo del representante autorizado:
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4H. PLAN DE ACTIVIDADES {DE TRABAIQ)

A, Investigacion de campo y estudios

[18, 25, etc. son los meses desde el comienzo del trabajo]

12

Actividad (trabajo)

B. Terminacidn y presentacién de informes

Informes

Fecha

Informe final




SA.

5B.

5C.

5D.

5E.

5F.

Seccion 5. Oferta financiera - Formularios estandar
Formulario de presentacion de la oferta financiera.
Resumen de costos.
Desglose de precios por actividad.
Desglose de la remuneracion por actividad.
Gastos reembolsables por actividad.

Gastos varios.



5A. Formulario de presentacién de la oferta financiera

[Lugar, fechal
A Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)
Sefioras / Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para el Estudio de la
Situacion de la Inclusién Financiera en Nicaragua y Propuesta de Actuacién Gubernamental, de
conformidad con su pedido de ofertas de fecha 14/Julio/2014 y con nuestra oferta (oferta técnica y

financiera). La oferta financiera que se adjunta es por la suma de [montg en polabras v en cifras]. En

esta cifra no se incluyen los impuestos locales, que se estima ascienden a [montofs) en palabros v en
cifras].

Nuestra oferta financiera serd obligatoria para nosotros, con sujecién a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiracién del periodo de validez de la oferta, a
saber, el [fechal.

A continuacion se enumeran las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas
por nosotros a agentes en refacion con esta oferta y con la ejecucion del contrato, en el caso de que el
contrato nos sea adjudicado:

Nombre y direccidn de Monto y moneda Objetivo de la comisidn o la
los agentes bonificacion

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las ofertas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Direccidn:
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5B. Resumen de costos

Costos

Moneda

Monto

Subtotal

Impuestos locales

Monto total de la oferta financiera

5C. Desglose de precios por actividad

Actividad No.:

Actividad No.:

Descripcion:

Componente del precio

Moneda

Monto

Remuneracion

Gastos reembolsables

Gastos varios

Subtotal

¥
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5D. DESGLOSE DE LA REMUNERACION POR ACTIVIDAD

Actividad No.: Nombre:
Tipo de cambio de
la{s} moneda(s) de
Nombres Cargo Insumo remuneracion Monto
Personal permanente
Personal local
Consultores
Total
5E. Gastos reembolsables por actividad
Actividad No.: Nombre:
Monto total
No. Descripcidn Unidad Cantidad | Precio unitario en
en
1. Vuelos internacionales Viaje
2. Gastos varios de viaje Viaje
3. Viaticos Dia
4. Gastos de transporte local**
5. Alguiler de oficinas/locales/personal
de oficina
Total

12 Los gastos de transporte local no deben incluirse si el Contratante properciona dicho transporte. De la misma manera,
los gastos de alquiler de oficinas / vivienda / personal auxiliar en el lugar del proyecto no deben incluirse si son

EroEorcionados por ¢l Contratante.
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5F. GASTOS VARIOS

Para la actividad No.: Nombre de la actividad:
No. Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario | Monto
total
1. Gastos de comunicaciones entre
Y

(teléfono, telegrama, télex)

2. Redaccion, reproduccién de informes
3. Equipo: vehiculos, computadoras, etc.
1, Programas de computacién

Total
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Seccion 6. Términos de referencia

ESTUDIO DE LA SITUACION DE LA INCLUSION FINANCIERA EN NICARAGUA Y PROPUESTAS DE
ACTUACION GUBERNAMENTAL

TERMINOS DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES Y CONTEXTOQ

1. Nicaragua es un pais en desarrollo de renta media-baja (aproximadamente US$1,700 per capita,
frente a una media de USS$8,600 en América Latina). Cuenta con una poblacién aproximada de 6
millones de personas, de las que apenas el 30 % puede disponer de US52 al dia. De acuerdo con la
informacién publicada por el Global Findex, tnicamente el 14 % de la poblacién mayor de 15 afios
dispone de una cuenta bancaria en una institucion formal, y tan sélo el 7 % ahorra en productos
financieros formales. Con ello se pierden oportunidades de desarrollo e instrumentos de estabilidad
financiera que afectan especialmente a las capas mds pobres de la sociedad, que son los que no
tienen acceso al sistema formal. Si pudiera aumentarse el grado de inclusién financiera aumentarian
con ello las posibilidades de generacion de renta de los habitantes de Nicaragua, se reduciria
dependencia de los sistemas financieros informales vy, sobre todo, disminuiria la vulnerabilidad y la
exclusion de los mas pobres. Para ello resulta esencial profundizar en el anélisis de la situacién, para
conocer las razones de unos niveles tan reducidos en el uso de productos financieros y relacionarlos,
en su caso, con la dificultad de acceso al sector, la falta de adaptacién de los productos a las
necesidades de la poblacidn, la baja educacién financiera o la regulacion inadecuada.

2. La Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI) nace a partir de la Ley 769, "Ley de Fomento y
Regulacidn de las Microfinanzas”, aprobada el 9 de junio de 2011, publicada en la Gaceta N2 128 del
11 de julio de 2011, al tenor de lo dispuesto en el articulo 5 que establece: “Créase la Comisién
Nacional de Microfinanzas (CONAMI} como ente auténomo del Estado, con personalidad juridica v
patrimonio propio, y plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones
respecto de aquellos actos 0 contratos que sean necesario para el cumplimiento de sus objetivos y
funciones (...}".

Nuestra Vision es ser una Institucién reguladora, reconocida por los agentes econémicos, por la
contribucién a la estabilidad, credibilidad y cumplimiento de la responsabilidad social de la industria
Microfinanciera.

Nuestra Mision es la Regulacidn, el fomento y la proyeccién de la industria de Microfinanzas, con el
fin de fortalecer su Solvencia, Desarrollo, y Desempefio Social.

En el contexto de nuestra razdn de ser se encuadra apoyar al Gobierno en el desarrollo y aplicacion
de una estrategia de inclusion financiera como politica y accién de gobierno en su lucha contra la
pobreza.

3. En distintos paises de Latincamérica se estan desarrollando varias iniciativas para promocionar los
compromisos nacionales en el desarrollo de la inclusidon financiera. Aprovechando la plataforma
creada por la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), algunos gobiernos de la zona se han adherido
a la Declaracidn Maya, como hizo Nicaragua en abril de 2013 mediante su firma por parte de |a
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1.

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Los firmantes de esta Declaracién
reconocen el papel que la inclusion financiera juega en la integridad y sostenibilidad del pais asi
como en la lucha contra la pobreza y su contribucién esencial en ef crecimiento econémico.

Actualmente la inclusidn financiera puede considerarse una condicién necesaria para la reduccion de
la pobreza y cumplimiento de los objetivos del Milenio de Naciones Unidas, al que Nicaragua esta
suscrita.

El proyecto en el que se encuadran los presentes Términos de Referencia es el resultado de un
objetivo buscado por la CONAMI, como es la identificacién de los obstaculos que pueden estar
impidiendo una mayor penetracion de las finanzas y microfinanzas en la vida diaria de los
microempresarios y del resto de la poblacién nicaragiiense, y concluye con un planteamiento
practico y aplicado dirigido a proponer una actuacién gubernamental que mejore la inclusién
financiera en el pais.

El apoyo de la Agencia Extremefia de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, AEXCID, va a
hacer posible cumplir este objetivo de nuestra entidad y contribuir de esta manera a la lucha contra
la pobreza que esta realizando nuestro Gobierno.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta consultoria es reducir la brecha de conocimiento en temas de inclusidn
financiera en Nicaragua que ayude a fomentar la adopcion de modelos efectivos que aumenten el
nimero de personas que utilizan los servicios financieros.

Los objetivos especificos son apoyar a la CONAMI vy, a través suyo, al Gobierno de la nacién, en
mejorar el conocimiento de los niveles de inclusién y exclusién financiera en que se encuentra la
poblacion mediante el desarrollo de una metodologia de diagnéstico y medicién de la situacion de la
inclusion financiera en Nicaragua; en identificar las causas de esta situacién; en brindar apoyo
técnico en la elaboracion de propuestas de actuacién gubernamental dirigidas a la inclusién
financiera de los grupos mas vulnerables, para su incorporacién en la accién de gobierno del pais a
través de una estrategia de inclusién; en contribuir a elaborar una herramienta que facilite la
definicion de esa estrategia, el seguimiento de su evolucidn, y el ajuste de las acciones incluidas en
esa estrategia; y, finalmente, en empoderar mediante capacitacién tedrica y en el trabajo, a los
profesionales de la CONAMI y del Gobierno que tengan la responsabilidad de elaborar, aplicar y
seguir esta estrategia de inclusién.

Para asistir a la CONAMI en el cumplimiento de los objetivos mencionados se desea contratar una
firma consultora o consorcio de firmas consultoras. A continuacién se indican los resultados
esperados de la consultoria, los requisitos de la firma o consorcio, los puntos clave sobre las ofertas
técnica y financiera, y el proceso de contratacién.

3.- RESULTADOS ESPERADOS O ENTREGABLES

Los resultados que se esperan obtener del trabajo de la consultoria son los siguientes:
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1. Concepto de Inclusién Financiera definido para el pafs.
Se requiere primero [a conceptualizacion y de este punto de partida, establecer una separacién o
diferencia entre la inclusién financiera en éreas urbanas y la inclusién financiera en dreas rurales.
Esta diferenciacién debe mantenerse en el resto de resultados esperados de la consultoria.

2. Informe sobre contexto y perspectivas de la inclusién financiera y sus causas.

Este informe debe incluir el analisis de normativas, politicas y acciones de gobierno relacionadas con
la inclusién; de los oferentes de servicios financieros y de capacitacién; y de los actores macro y
meso. Su objetivo es facilitar la obtencion de una visién concreta de la situacién actual, de los
obstéculos, capacidades y oportunidades.

3. Linea de partida de la situacion de la inclusién financiera en el pais.

Supone la identificacién cuantitativa y cualitativa de necesidades y uso de productos y servicios
financieros y capacitacién por parte de la poblacién. El trabajo de consultoria incluird el disefio,
realizacion y andlisis de resultados de una encuesta entre los oferentes de servicios financieros en el
pais, y el disefio y andlisis de resultados de una encuesta de necesidades y usos financieros entre la
poblacidn del pais.

4. Paquete Metodoldgico y herramienta informatica de seguimiento a disposicion de la CONAMI y, en
su caso, del Gohierno.

Este paguete metodoldgico debe incluir Ja metodologia de trabajo y la herramienta informatica que
debe facilitar a la CONAMI y, en su caso, al Gobierno, el seguimiento del nivel de inclusién financiera,
y la adopcion de medidas por parte del Gobierno.

5. Estrategia pais para la inclusion financiera disefiada y definida.
informe con el apoyo realizado y resultados generados por parte del equipo consultor en la

elaboracion de Propuestas de actuacién Gubernamental que permitan la definicién de una estrategia
para la inclusién financiera en Nicaragua por parte de la CONAMIy del Gobierno.

6. Plan de Difusion de la Estrategia decidida por el Gobierno

7. La CONAMI Yy, en su caso, el Gobierno, involucrados y capacitados.
8. Informes {informe de ejecucion e informe final)

Para ello y con el fin de determinar la situacidn de partida de inclusién financiera del pais asi como las
barreras, capacidades y oportunidades se realizard un andlisis transversal sobre las siguientes dreas de
actuacion:

a. Normativa

b. Politicas y acciones del Gobierno

c. Poblacion

d. Oferentes de productos y servicios financieros

e. Actores macro y meso.

La metodologia que se proponga debe contemplar, como minimo, lo siguiente: ¢
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La inclusion financiera: concepto y adaptacién al pais.

La herramienta metodoldgica como un producto que servird de base para el analisis y toma de
decisiones futuras.

El andlisis y la valoracién de la normativa, las politicas y acciones de gobierno, los oferentes y
actores.

El disefio y anélisis de la Encuesta sobre la poblacién. El levantamiento de los datos mediante
encuestas serd efectuado por parte del organismo competente de la Administracidn Pablica.

El andlisis transversal. A partir def concepto de inclusién financiera se realizara un andlisis
transversal de la situacion, capacidades, obstaculos y oportunidades, que servird como fuente de
informacion para elaborar la linea de partida en inclusion financiera del pais y para generar
propuestas de actuacién del Gobierno, con lineas de accidn y posibles criterios de priorizacion

Apoyo a la CONAMI v, a través de la misma, al Gobierno en la definicidén de la estrategia pais de
inclusidn financiera.

Corresponde a la CONAMI en conjunto con el drgano designado por el Gobierno Central, la
definicion del disefio de la estrategia de inclusion financiera, las que contardn con el apoyo de la
asistencia técnica externa.

A partir del andlisis realizado de la linea de partida de la inclusién financiera y de los factores
identificados en el andlisis transversal se procederia a:

a. Generar un conjunto de recomendaciones en forma de propuestas de actuacién, relacionadas de

acuerdo con criterios de costo-efectividad, cuya adopcidn pueda servir para contribuir a la mejora
de la inclusion financiera de la poblacion.

. Sistematizar y protocolizar la metodologia de diagndstico y medicidn de la inclusion financiera,

con el fin de procurar un seguimiento de los resultados del proyecto mediante su inclusién en el
paquete metodoldgico y de facilitar la adopcion de medidas complementarias a largo plazo.

. Documentar la experiencia adquirida en el disefio de la estrategia integral para la inclusion

financiera.

. Apoyar a la CONAMI y, en su caso, al 6rgano del Gobierno Central, en la organizacion y desarrollo

de un foro de lanzamiento de la politica publica de inclusion financiera.

4.- REQUISITOS DE LA FIRMA CONSULTORA O CONSORCIO

1.

Experiencia demostrable en inclusion financiera y microfinanzas en América Latina.

2. Conocimiento de buenas practicas a nivel internacional.
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3. Conocimiento demostrable suficiente de la Replblica de Nicaragua y de su industria de
microfinanzas.

Experiencia en el disefio de estrategias.
Competencia metodoldgica adecuada para el desarrolio integral de investigaciones.
Competencia y experiencia en formacion y capacitacion.

Now bk

Equipo de frabajo con el dominio pleno del idioma espafiol.

5.- LA PROPUESTA TECNICA (En la propuesta técnica se deberd incluir la siguiente informacién,
utilizando los formularios estandar adjuntos (Seccidn 4)

Capacidades y experiencia de la empresa consuitora o consorcio.
Metodologia.

Equipo de trabajo. Composicién y responsabilidades

1.

2

3.

4, Plan de trabajo.
5. Cronograma.

6. Plazo méaximo de la consultoria
7.

Otros aspectos relevantes

En cada uno de los puntos mencionados, el contenido que se espera es el siguiente:

Capacidades

En la Propuesta se deberd indicar la informacién descriptiva y de experiencias que la empresa o
consorcio estime conveniente como demostracion de sus capacidades para desarrollar este proyecto, y
especialmente del equipo de trabajo que se proponga.

Metodologia.

La empresa o consorcio deberd especificar la metodologia de trabajo que propone para la consecucion
de los resultados esperados o entregables.

Equipo de trabajo. Composicién y responsabilidades

En la propuesta se especificaran los miembros del equipo de trabajo que se propone, indicando las
responsabilidades de cada uno en el desarrollo del proyecto.

Como Anexos se incorporaran las hojas de vida de los miembros del equipo propuesto, asi como la
informacion descriptiva y de experiencias que la empresa o consorcio estime convenientes como
demostracién de sus capacidades para desarrollar este proyecto.

w
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Plan de trabajo.

En este capitulo se deberdn detallar las actividades y tareas que se prevén para ejecutar el proyecto, con
los resultados esperados de cada fase.

Cronograma.

Se deberd incluir una propuesta de cronograma en el que se exponga la duracién estimada de cada fase
y actividad, asi como el orden y prioridad de ejecucion.

Plazo maximo de la consultoria
El proyecto debera ser llevado a cabo en un plazo méximo de 18 meses a partir de la firma del contrato.

Otros aspectos relevantes

Adicionalmente la empresa consultora o el consorcio podran afadir libremente los aspectos que
considere relevantes de acuerdo con su percepcién del proyecto.

La realizacidn prdctica del levantamiento de datos de la encuesta de poblacion serd efectuada por el
organismo designado.

6.- LA PROPUESTA ECONOMICA {La propuesta econdmica deberd seguir el formato de los formularios
estandar {Seccion 5)}

Contenido

Se debera indicar el monto total ofertado, diferenciando dos conceptos: honorarios y gastos.

Presupuesto

El monto total presupuestado por todos los conceptos serd de doscientos mil dolares netos, Moneda
Oficial de los Estados Unidos de América (USS 200,000).

A este monto se le deduciran los impuestos correspondientes segln la legisiacion nicaragliense.

Plan de pagos propuesto

La firma deberd proponer un plan de pagos considerando los entregables del proyecto.

Obligacion de mantener a disposicion los justificantes.

La firma o el lider del consorcio en su caso, se comprometeran explicitamente en un documento aparte,
a mantener todos los justificantes de los pagos y gastos realizados, que estaran a disposicion de la
CONAMI y de la AEXCID, cuando estas instituciones lo requieran.

Ei plazo de mantenimiento de estos documentos es de 4 afios contados a partir de la fecha de
finalizacion explicita del proyecto.
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Seccion 7. MODELO DE CONTRATO

Nosotros (generales de ley), actuando en nombre y
representacion de , en adelante denominado el "Contratante" por una parte y, por
la otra, , (generales de fey) en adelante denominado “Firma Consultora”,

hemos convenido en celebrar como al efecto celebramos el presente CONTRATO de SERVICIOS DE
CONSULTORIA, en adefante denominado el "Contrato", sujeto a las siguientes cldusulas:

PRIMERA: REPRESENTACION.

El Sefior , acredita su Representacion con los siguientes documentos:
a) Nombramientoy ...
b)
c) Resolucién mediante la cual se adjudica la Licitacion

El Sefior , acredita su Representacién con los siguientes documentos:
a) Testimoniodela ...
b} Poder de Representacion Legal....

SEGUNDA: OBJETO BEL CONTRATO.

Este Contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demds estipulaciones para
que , quien en lo sucesivo se denominard “FIRMA CONSULTORA”, ejecute
la prestacién de determinados Servicios de Consultoria {en lo sucesivo denominados los "Servicios”) en
los términos y condiciones estipulados en este Contrato.

TERCERA: DEFINICIONES.

En el presente Contrato, los siguientes términos serdn comprendidos de la manera que se indica a
continuacion:

a}  "ley aplicable" significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de Ley en
Nicaragua;

b)  "Contrato" significa el convenic firmado por las Partes, junto con todos los documentos que
forman parte integrante del mismo;

¢} 'Precio del Contrato" significa el precio gque se ha de pagar por ia prestacion de los Servicios de
Consultoria;

d}  "Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea fa moneda de curso legal;

e} En el caso de que el Consultor sea una asociacion en participacidn o grupos (joint venture)
formados por varias firmas, "Integrante" significa cualquiera de ellas; "Integrantes" significa todas
estas firmas, e “integrante a cargo" significa la firma que actdia en nombre de todas en el ejercicio
de todos los derechos y obligaciones del Consultor ante la Contratante en virtud de este Contrato;

f) "Parte" significa el Contratante o el Consultor, segun el caso;

g)  “Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o por cualquier Subconsultor para
la prestacion de los Servicios o de una parte de los mismos;

h}  "Servicios" significa el trabajo que el Consultor deberd realizar conforme a este Contrato, y
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i) "Subconsultor” significa cualquier firma con la que el Consultor subcontrate la prestacion de una
parte de los Servicios.

CUARTA: LEY QUE RIGE EL CONTRATO.

Este Contrato, su significado e interpretacién, y la relacién que crea entre las Partes se rigen por las
Leyes de la materia vigentes en la Republica de Nicaragua, teniendo plena aplicacién en especial lo
estipulado en los articulos 59, 88 y 89 de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pablico”.

QUINTA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES.

Obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el presente Contrato o con su significado o
interpretacion serd el espafiol.

Cualquier notificacion, solicitud o aprobacién que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este
Contrato se cursara o dara por escrito y se considerara cursada o dada cuando haya sido entregada por
mano a un representante autorizado de la Parte a la que esté dirigida, o cuando se haya enviado por
correo certificado, télex, telegrama o fax a dicha Parte a la direccién indicada a continuacién:

a} Porel Contratante......

b) Porel Consultor.......

SEXTA: DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO.

Los siguientes documentos se consideraran parte integral de este Contrato y por lo tanto se
interpretaran conjuntamente con el mismo:

Descripcidn de los Servicios

Presentacion de Informes y sus requisitos para la presentacion
Personal clave y Subconsultores

Desglose del precio del Contrato en moneda extranjera
Desglose de! precio del Contrato en moneda nacional
Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante
Calendario y Requisitos para el Pago

* & & & = »

SEPTIMA: LUGAR DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS.

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el PBC y, cuando en él no se especifique dénde
haya de cumplirse una tarea en particular, en los lugares que el Contratante apruebe.

OCTAVA: REPRESENTANTES DEL CONTRATANTE Y NOTIFICACIONES.

Los funcionarios indicados para adoptar cualguier medida 6 notificacion que el Contratante o la Firma
Consultora deba o pueda adoptar en virtud de este Contrato, y podran firmar en nombre de ellos
cualquier documento que conforme a este Contrato deba o pueda firmarse son los siguientes:

a) PorEl Contratante:

b} Por El Consultor:
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La notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor que se
especifique en la notificacion, si dicha fecha fuese posterior.

NOVENA: IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Firma Consultora, el Sub consultor y el Personal de ambos pagaran los impuestos, derechos,
gravamenes y demds imposiciones que correspondan segln la ley aplicable, cuyo monto se considera
incluido en el Precio de] Contrato.

DECIMA: ENTRADA EN VIGOR DEL CONTRATO Y COMIENZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Este Contrato entrard en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas Partes.

El Consultor comenzard a prestar los Servicios a mas tardar el

DECIMA PRIMERA: EXPIRACION DEL CONTRATO.

A menos que se rescinda con anterioridad, este Contrato expirard al término de su plazo, contado a
partir de la fecha de entrada en vigor.

DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION.

Sélo podran modificarse los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de los Servicios
o el Precio del Contrato, mediante acuerdo mutuo entre las Partes.

DECIMA TERCERA: FUERZA MAYOR.

La falta de cumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones en virtud del Contrato

no se considerara como violaciéon del mismo ni como negligencia, siempre gue dicha falta de

cumplimiento se deba a un evento de fuerza mayor y que la Parte afectada por tal evento:

a) haya adoptado todas las precauciones adecuadas, puesto debido cuidado y tomado medidas
alternativas razonables a fin de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato, y

b) haya informado a la otra Parte sobre dicho evento a la mayor brevedad posible.

DECIMA CUARTA: PRORROGA DE PLAZOS.

Todo plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en virtud de este Contrato, se
prorrogaréd por un periodo igual a aquel durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad
como consecuencia de un evento de fuerza mayor. Durante el periodo en que se viera impedido de
prestar los Servicios como consecuencia de un evento de fuerza mayor, la Firma Consultora tendra
derecho a seguir recibiendo pagos de acuerdo con los términos de este Contrato, y a recibir el reembolso
de los gastos adicionales en que razonabie y necesariamente hubiera incurrido durante ese periodo para
poder prestar los Servicios y para reanudarlos al término de dicho periodo.
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DECIMA QUINTA: RESCISION.

Por el Contratante: El Contratante podrd dar por terminado este Contrato mediante una notificacién de
rescision por escrito al Consultor, emitida por lo menos con (30) dias de anticipacion, cuando se
produzca cualquiera de los eventos especificados mas adelante:

a) Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Contrato
dentro de los treinta (30} dias siguientes a la recepcion de una notificacién al respecto, u otro plazo
mayor que el Contratante pudiera haber aceptado posteriormente por escrito;

b} Si el Consultor estuviera insolvente o fuera declarado en quiebra;

c) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza mayor, no pudiera prestar una parte
importante de los Servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60} dias;

d) Si, a juicio del Contratante, el Consultor ha participado en prdcticas corruptas o fraudulentas al
competir por obtener el Contrato o durante su ejecucién. A los efectos de esta cldusula:

*  “prdctica corrupta” significa el afrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud de cualquier
cosa de valor con el fin de influir en la actuacién de un funcionario publico con respecto al
proceso de seleccién o a la ejecucion del Contrato, y

¢ prdctica fraudulenta" significa una tergiversacién de los hechos con el fin de influir en un
proceso de seleccion o en lo ejecucion de un Contrato en perjuicio del Prestatario; la
expresion comprende las prdcticas colusorias entre los Consultores (con anterioridad o
posterioridad a la presentacion de las propuestas) con el fin de establecer precios a niveles
artificiales y no competitivos y privar al Prestatario de las ventajas de la competencia libre y
abierta, 0

e) Siel Contratante, a su sola discrecién, decidiera rescindir este Contrato.

Por el Consultor: El Consultor, mediante una notificacién por escrito al Contratante con no menos de

treinta (30) dias de anticipacién, podra rescindir este Contrato cuando se produzca cualquiera de los

siguientes eventos:

a) Si el Contratante no pagara una suma adeudada al Consultor en virtud de este Contrato, y siempre
gue dicha suma no fuera objeto de controversia, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes
a la recepcion de la notificacién por escrito del Consultor respecto de la mora en el pago,

b} Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza mayor, no pudiera prestar una parte
importante de los Servicios durante un periodo no menor de sesenta {60} dias.

RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de caracter
insuperable e imprevisible, que imposibilitare a cualquiera de las mismas la ejecucidn del contrato
celebrado, dicha situacidn, debidamente comprobada.

El' Adquirente, podrd rescindir el Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta cldusula,
siguiendo el procedimiento establecido en el Art. 242 del Reglamento General a la Ley 737, Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Piblico.

DECIMA SEXTA: PAGOS AL RESCINDIRSE EL CONTRATO.

Al rescindirse este Contrato conforme a lo estipulado en la cldusula anterior, el Contratante efectuard los
siguientes pagos al Consultor:
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a) Las remuneraciones previstas, en concepto de Servicios prestados satisfactoriamente antes de la
fecha de entrada en vigor de la rescisién;

b) El reembolso de cualquier gasto razonable inherente a la rescisién rapida y ordenada del
Contrato.

DECIMA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA FIRMA CONSULTORA.

La Firma Consultora prestaré los Servicios y cumplird con sus obligaciones con la debida diligencia,
eficiencia y economia, de acuerdo con técnicas y précticas profesionales generalmente aceptadas;
asimismo, observara précticas de administracion apropiadas y emplears técnicas modernas adecuadas Vi
métodos eficaces y seguros. En toda cuestién relacionada con este Contrato o con los Servicios, la Firma
Consultora actuara siempre como asesor leal del Contratante y en todo momento deberd proteger y
defender los intereses legitimos del Contratante en los acuerdos a que llegue con un Subconsultor o con
terceros.

DECIMA OCTAVA: PROHIBICION A LA FIRMA CONSULTORA DE ACEPTAR COMISIONES, DESCUENTOS,
ENTRE OTROS.

La remuneracion de la Firma Consultora en relacién con este Contrato o con los Servicios serd
unicamente la estipulada en el presente Contrato, por tanto no devengara ninguna comision comercial,
descuento o pago similar en relacién con las actividades contempladas en este Contrato, o en los
Servicios, o en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del mismo; ademds, el Consultor hara todo
lo posible por asegurar que ni el Personal ni el Subconsultor, ni tampoco los agentes del Consultor o del
Subconsultor, reciban ninguna de tales remuneraciones adicionales.

DECIMA NOVENA: PROHIBICION A LA FIRMA CONSULTORA Y A SUS FILIALES DE TENER OTROS
INTERESES EN EL PROYECTO.

Ef Consuitor acuerda que, tanto durante la vigencia de este Contrato como después de su terminacién, ni
la Firma Consultora, ni ninguna de sus filiales, asi como tampoco ningtin Subconsultor ni ninguna filial del
mismo, podran suministrar bienes o prestar servicios (distintos de los Servicios y de cualquier
continuacion de los mismos) para ningln proyecto gque se derive de los Servicios o que esté
estrechamente relacionado con ellos.

Asi mismo ni la Firma Consultora ni ningin Sub consultor, ni el Personal, podran desarrollar, durante la
vigencia de este Contrato, en forma directa o indirecta, ninguna actividad comercial o profesional que
sea incompatible con las asignadas a ellos en virtud de este Contrato.

VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD.

Ni la Firma Consultora ni ningdn Sub consultor, ni tampoco el Personal de ninguno de ellos, podran
revelar, durante la vigencia de este Contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a su expiracion,
ninguna informacién confidencial o de propiedad del Contratante relacionada con el Proyecto, los
Servicios, este Contrato o las actividades u operaciones del Contratante sin el previo consentimiento por
escrito de este Ultimo.
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VIGESIMA PRIMERA: SEGUROS QUE DEBERA CONTRATAR LA FIRMA CONSULTORA.

La Firma Consultora contratard y mantendrd, a su propio costo, en los términos y condiciones aprobados
por el Contratante, los seguros contra riesgos por dafios propios o a terceros gue la Firma o sus
dependientes sufrieren o infringieren, en personas o en bienes. Presentard pruebas de la contratacion Vi
el mantenimiento de esos seguros y del pago de las respectivas primas en vigencia.

VIGESIMA SEGUNDA: ACCIONES DEL CONSULTOR QUE REQUIEREN LA APROBACION PREVIA DEL
CONTRATANTE.

La Firma Consultora deberd obtener la aprobacién previa por escrito del Contratante para realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

aj La celebracion de un subcontrato para la prestacién de cualquier parte de los Servicios;

b} El nombramiento de los integrantes del Personal que no figuran por nombre como -
“Personal clave y Subconsultores” y

c) La adopcion de cualquier otra medida que no esté contemplada en los términos de este
Contrato.

VIGESIMA TERCERA: OBLIGACION DE PRESENTAR INFORMES.

La Firma Consultora presentara al Contratante los informes y documentos que se especifican en el Pliego
de Bases y Condiciones (PBC), en la forma, la cantidad y el plazo que se establezcan.

VIGESIMA CUARTA: PROPIEDAD DEL CONTRATANTE DE LOS DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL
CONSULTOR.

Todos los disefios, especificaciones, estudios técnicos, informes y demds documentos y programas de
computacion preparados por la Firma Consultora para el Contratante, pasardn a ser de propiedad del
Contratante, a quien la Firma los entregara a mas tardar al término o expiracién del Contrato, junto con
un inventario pormenorizado de todos ellos. La Firma podra conservar una copia de dichos documentos
y programas de computacién.

VIGESIMA QUINTA: PERSONAL DEL CONSULTOR.

Descripcion de los cargos, funciones convenidas y calificaciones minimas individuales de todo el Personal
clave de la Firma, as{ como el tiempo estimado durante el que prestardn los Servicios, En virtud de este
Contrato, el Contratante aprueba el Personal clave y los Subconsultores que figuran por cargo y por
nombre en la oferta. Este Personal podra ser removido o sustituido por la Firma, tinicamente en los
siguientes casos:

a) Si fuere necesario sustituir a algin integrante del Personal clave, por cualguier motivo que
escape al razonable control del Consultor, éste lo reemplazard de inmediato por otra
persona con calificaciones iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

) Si el Contratante i) tiene conocimiento de que un integrante del Personal se ha comportado
de manera inaceptable o ha sido acusado de cometer una accion penal, o ii) tiene motivos
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razonables para estar insatisfecho con el desempefio de cualquier integrante del Personal,
en tales casos la Firma, a peticién escrita del Contratante expresando los motivos para ello,
lo reemplazard por otra persona cuya idoneidad y experiencia sean aceptables para el
Contratante.

c) La Firma no podra reclamar el reembolso de ningtin gasto adicional resultante de la
remocién y/o sustitucidn de algun integrante del Personal, o inherente a ésta.

VIGESIMA SEXTA: MODIFICACION A LA LEY APLICABLE.

St con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera cualguier cambio en la ley aplicable en
relacién con los impuestos y los derechos que resultara en el aumento o la disminucién del costo de los
Servicios prestados por el Consultor, la remuneracién y los gastos reembolsables pagaderos al Consuitor
en virtud de este Contrato serdn aumentados o disminuidos segtn corresponda por acuerdo entre las
Partes, y se efectuaran los correspondientes ajustes de los montos maximos, segdn el caso.

VIGESIMA SEPTIMA: SERVICIOS E INSTALACIONES.

El Contratante facilitara al Consultor los servicios e instalacicnes indicados en el Pliego de Bases y
Condiciones.

VIGESIMA OCTAVA: PAGOS EFECTUADOS A LA FIRMA CONSULTORA.

La remuneracién total a la Firma Consultora no debera exceder del Precio del Contrato y serd una suma
global fija que incluird la totalidad de los costos de personal y del Subconsultor, asi como los costos de
impresién de documentos, comunicaciones, viaje, alojamiento y similares, y todos los demés gastos en
que incurra e} Consuitor en la prestacién de los Servicios descritos en el Anexo 1. El Precic del Contrato
s6lo podra aumentarse por encima de las sumas establecida en la clausula trigésima, si las Partes han
convenido en pagos adicionales en virtud de lo estipulado en la cldusula vigésima séptima

VIGESIMA NOVENA: PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El precio pagadero en moneda extranjera serd conforme lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones.

Los pagos se efectuaran a la Firma conforme al calendario y cumplido los requisitos sefialados en el
Pliego de Bases y Condiciones. El primer pago se hard contra entrega por parte de la Firma de una
garantia bancaria de anticipo por una cantidad igual a la recibida, y su vigencia serd por el plazo del
contrato.

Todos los demas pagos se efectuaran una vez que se hayan cumplido las condiciones correspondientes a
los mismos establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones, y que el Consultor haya presentado una
factura al Contratante en la que se indique el monto adeudado.

Si el Contratante se retrasare en los pagos, éste tendrd derecho al reconocimiento de Intereses legales
conforme lo establece el Articulo 72, numeral 2) de la Ley No. 737 y Articulo 250 146 del Reglamento
General.
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TRIGESIMA: NULIDAD DEL CONTRATO

El Adquirente mediante resolucién motivada dictada por la Autoridad Maxima del Organismo
Contratante, podrd declarar la nulidad de los contratos suscritos con personas que carezcan de
capacidad de ejercicio o que estuvieren comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se
refieren el articulo 18 de la Ley, serdn nulos y deberd procederse a su liquidacién y tomar las
providencias que fueren necesarias para resarcirse de los dafios y perjuicios que le fueren ocasionados,
de los cuales responderd solidariamente el contratista y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren
adjudicado el contrato.

TRIGESIMA PRIMERA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Toda variacion o modificacién de las condiciones del Contrato sdlo se efectuara mediante enmienda
escrita firmada por las partes. En cuanto a las ampliaciones este contrato Unicamente podrd ser
ampliade en lo relative a los plazos

TRIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las Partes haran lo posible por llegar a una solucion amigable de las controversias que surjan de este
Contrato o de su interpretacién. Toda controversia relativa a cuestiones que surjan en virtud de este
Contrato que no haya podido solucionarse en forma amigable dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte para encontrar una solucién amigable,
podra ser sometida por cualquiera de ellas, para su solucién por un Tribunal de Arbitraje siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley de la RepUblica de Nicaragua No. 540 “Ley de Mediacidn y Arbitraje”
Aprobada el 25 de Mayo del 2005, Publicada en La Gaceta No. 122 del 24 de Junio del 2005. Los
Arbitradores actuaran como amigables componedores.

TRIGESIMA TERCERA: ACEPTACION.

Ambos Contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las cldusulas del presente
Contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un tenor en la ciudad de alos dias del mes
de del afo
POR EL CONSULTOR POR EL CONTRATANTE
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