Schweizerische Eidgenossenschaft
= vy . ; CALLO Confédération suisse
Comision Nacional de Microfinanzas

Confederazione Svizzera
CONAMI - Confederaziun svizra

SECCION | CONVOCATORIA
CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA

Convenio “Fortalecimiento Institucional de la CONAMI en el marco del Proyecto “Fomento
del Desempeiio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”

“Contratacion de Servicios de Consultoria para brindar capacitacion en Gestion de
Desempeiio Social (Estandares Universales de Desempefio Social y aspectos normativos de
Proteccién al Usuario y Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas), dirigida a
Gerentes Generales y equipo de Direccién.”

!Managua, 10 de abril del 2017
CONTRATACION POR CONCUROS No. C-001-04-2017
Seiores Proveedores del Estado:

La Comisidn Nacional de Microfinanzas (CONAMI), ha recibido Contribucién de ADA Luxemburgo
y la Cooperacion Suiza al Desarrollo (COSUDE), para sufragar costos del proyecto “Fomento del
Desempefio Social de la Industria de Microfinanzas en Nicaragua”. Se propone utilizar una parte
de esta contribucion para efectuar programa de capacitacion para grupos de interés.

CONAMI invita a usted a expresar su interés de participar en la Contratacién de consultoria
“Contratacion de servicios de consultoria para brindar capacitacion en Gestion de Desempeiio
Social” de conformidad con los términos de referencia adjuntos.

Para ello se requiere la presentacion y descripcion de experiencia previa en trabajos similares a
los aqui requeridos, para lo cual debera presentar su curriculo vitae actualizado, debidamente
foliado, rubricado y con todos sus soportes, asi como carta donde exprese su interés de
participar en la consultoria, ademas de la siguiente documentacion: 1.- Declaracién Notarial de
Idoneidad, en el cual manifiesta lo siguiente: a) Que no tiene impedimento para participar en el
procedimiento de contratacidn, ni contratar con el Estado; b) Que conoce, acepta y se somete a
los requerimientos de la solicitud de contratacion; c) Que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del proceso; d) Que conoce de las
sanciones contenidas en la Ley N° 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico
y su Reglamento 2.- Fotocopia de Cédula o documento de identidad, 3.- Garantia de Seriedad

T A los extranjeros no residentes en Nicaragua les sera exigible el registro como requisito para
formalizacién del contrato que les hubiere adjudicado. (Art. 11 parte infine Ley N° 737)

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 /2 c. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.

Cotreo Electronico: correo@conami.gob.ni
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de Oferta Notariada con un periodo de validez de oferta de 60 dias, 4.- Certificado de Registro
de Proveedores del Estado®.

Favor remitir su documentacion en fisico en sobre cerrado a la Oficinas de Adquisiciones de la
CONAMI, ubicada Paseo Tiscapa, Del Busto José Marti 1c. al este, 1 % c. al norte, asi mismo
podrdn remitir la referida documentacién de forma electrénica _a la_siquiente direccién
carce@conami.qob.ni estableciendo en el asunto “Contratacién de servicios de consultoria
para brindar capacitacion en Gestion de Desempeiio Social” con atencién a Lic. Cinthya Arce
Vanegas-Responsable de Adquisiciones, a mds tardar el dia lunes 17 de abril del 2017 antes

de las 5 p.m.

Para _ cualquier _informacién __ adicional _que  requerida, enviarla _al __e-mail:
nespinoza@conami.gob.ni y/o carce@conami.gob.ni

Lic. Cinthya Arce Yanegas e
Responsable de/Adquisiciones ¥ o s B

Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

Paseo Tiscapa del busto José Marti 1 cuadra al Este y 1 % cuadra al Norte
Managua, Nicaragua

Apartado Postal PA 569

Teléfono (505) 22509797 y (505) 22222414

carce@conami.gob.ni

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 /2 c. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.

Correo Electronico: correo@conami.gob.ni
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CONAMI

SECCION |1

INFORMACION A LOS PROPONENTES

1. Objeto
La Entidad Contratante emite este documento para la seleccién al Consultor(a) que prestara
los servicios especificados en los Términos de Referencia adjuntos.

2. Fuente de Recursos
Origen de financiamiento: Cooperacion ADA Luxemburgo, COSUDE y CONAMI

3. Proponentes Habilitados
Los proponentes deben ser Persona Natural.

4. Ildioma:
La Propuesta, asi como toda la correspondencia intercambiada entre el Consultor(a) y el
Contratante, debera estar escrita en el idioma Espafiol. s

5. Procedimiento para la Seleccion del Consultor(a):
5.1 Nombre del Contratante: Comision Nacional de Microfinanzas

5.2 Objeto de la seleccion: Los indicados en los términos de referencia adjuntos.

5.3 Los interesados deben presentar debidamente llenos todos los formularios. Deberdn
presentar también en ese momento del proceso el Curriculo Vitae, el que debera tener
formacion universitaria pertinente a sus funciones.

5.4 El Consultor se seleccionara bajo el Método de Seleccién Basado en la Calificacion del
Proponente y siguiendo los procedimientos descritos en este Pliego de Bases y Condiciones.

6. Adjudicacion del contrato
La adjudicacion del contrato se realizard mediante resoluciéon administrativa emitida por la
maxima autoridad de la CONAMI, a los dos dias habiles posteriores de recibida la
recomendacion de las ofertas por el Comité de Evaluacion.

7. Confidencialidad
La informacion relativa a la evaluacion de las propuestas y a las recomendaciones sobre la
adjudicacion no se dara a conocer a los consultores que presentaron las propuestas ni a otras
personas que no tengan participacion oficial en el proceso, hasta que se haya notificado la
adjudicacion del contrato a la persona ganadora.

8. Se preveé que la fecha y lugar para iniciar el Consultor (a), el trabajo de campo de los servicios
de consultoria, sea al dia siguiente calendario de haber firmado el contrato respectivo con la
Entidad Contratante.
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Comision Nacional de Microfinanzas

CONAMI

SECCION 111
TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS
FOMENTO DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE MICROFINANZAS EN
NICARAGUA (ADA Luxemburgo-COSUDE- CONAMI)

s

“Contratacion de servicios de consultoria para brindar capacitacion especializada en estandares
universales de desempefio social y aspectos normativos de Proteccion al Usuario y
Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas, dirigida a Gerentes Generales y equipo de
direccion”

. ANTECEDENTES

La Ley N° 769: “Ley de Fomento y Regulacidn de las Microfinanzas” aprobada el nueve de junio
del afio dos mil once y publicada en la Gaceta Diario Oficial N° 128 del 11 de julio de 2011, tiene
por objeto el fomento y la regulacion de las actividades de Microfinanzas, a fin de estimular el
desarrollo econdmico de los sectores de bajo ingresos del pais, en consecuencia, a fin de dar
cumplimiento a su objeto crea a la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), como ente
encargado de promover las Microfinanzas.

La referida Ley N° 769 establece entre las funciones de CONAMI, el fomento de las
Microfinanzas, en este sentido y con el objeto de dar cumplimiento con lo mandatado por la
Ley, el Consejo Directivo de CONAMI aprobd la Norma sobre Gestion de Desempefio Social para
Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas, la que tiene cardcter voluntario,
razén por la cual resulta necesaria la creacion de incentivos para que el mayor nimero de IFIM
adopten la referida Norma.

Por lo anterior, es necesario desarrollar en las IFIM reguladas, un entorno en relacion al fomento
del desempefio social para que éstas mejoren las prdcticas de las Microfinanzas dirigidas al
servicio de los clientes y permita un equilibrio entre los objetivos sociales y financieros. Para
lograr dicho objetivo, se requiere difundir los Estandares Universales de Desempefio Social y las
normas propias de laCONAMI vinculadas a esos estandares como son las normas de Desempefio
Social, la de Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas y la Proteccion al usuario.

JUSTIFICACION

e En el marco de los componentes, se requiere la contratacion de los servicios profesionales de

consultores para el programa de capacitacion dirigidos a diferentes grupos de interés, tanto en
los aspectos normativos regulatorios de Proteccion al Usuario, Transparencia en las
Operaciones de Microfinanzas, asi como los Estdndares Universales de la Gestion de
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Comision Nacional de Microfinanzas

CONAMI

Desempefio Social. Por tanto, se requiere que los mismos posean experiencia en los
lineamientos estratégicos en Gestion de Desempefio Social, asi como en los principios de

proteccién al cliente.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA ' '

La consultoria tiene como objetivo promover una mejor comprension del desempefio social a
través de programas de capacitacion que fortalezca las habilidades y conocimientos de los
grupos de interés de las Microfinanzas en las herramientas que conciernen a los temas de
Proteccion al Cliente (SMART CAMPAIGN) y los Estandares Universales de SPTF y su vinculacién
con el cuerpo normativo regulatorio emitido por la CONAMI sobre Proteccién al Usuario y
Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas.

PRODUCTO ESPERADO.

Impartir cinco (5) eventos de capacitacion a Gerentes Generales y personal de direccién de las
IFIM en temas de:

a) Normativa de Proteccion al Usuario y Transparencia en las Operaciones.

b) Principios de proteccidn al cliente.

c) Estandares Universales 1 (Dimensiones 1,2y 3)

d) Estandares Universales 2 (Dimensiones 4,5y 6)

e) Vinculos de la normativa vigente con los Estdandares Universales.

Disefo de material didactico metodoldgicamente apropiados para la comprension y utilidad
para los participantes, respecto los temas referidos en el numeral 4.1.

Evaluacién y medicion del conocimiento de los participantes en los temas antes referidos.

ALCANCE DEL SERVICIO

Disefiar y brindar programa de capacitacion dinamica, acompafada con recursos y materiales
diddcticos que promuevan el conocimiento y sensibilizacion a temas de Estandares Universales
de Gestion de Desempeio Social, Principios de proteccion al cliente, vinculos de la normativa
vigente con los estandares universales y Normativa de Proteccion al Usuario y Transparencia en
las Operaciones de Microfinanzas.

CONTRIBUCION PARA EL CONTRATADO

La CONAMI suministrara al consultor la informacién y documentacion disponible, relacionadas con

el caso, para que inicie las actividades correspondientes, asi como las facilidades fisicas y equipo de

oficina adecuados.
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Comision Nacional de Microfinanzas

CONAMI

VI.  CRONOGRAMA DE CAPACITACION

1:15 pm/ 4:40 pm

8:15am /11:40 pm

. Dia 1
Actividades
‘ 2 de mayo
Curricula v
8:15am /11:40 pm v
v

1:15 pm/ 4:40 pm

1:15 pm/ 4:40 pm

8:15 am /11:40 pm v

1:15 pm/ 4:40 pm A

8:15 am /11:40 pm v
v

VIIl.  ENTREGABLES:

8.1 Plan de actividades y cronograma de trabajo.
8.2 Disefio metodoldgico de la capacitacion, denotando la implementacién de técnicas -

participativas.

8.3 Material didactico disefiado para ser distribuido a los participantes. La CONAMI se encargara de
la reproduccién del material la distribucidn con antelacion a los participantes.

8.4 Presentacion digital a utilizar en el taller.

8.5 Informe de evaluacién de las capacitaciones.
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IX. PERFIL DEL CONSULTOR

a. Nivel Académico: Titulo universitario como Economista, Ingeniero Industrial, Administrador u
otras carreras afines, de preferencia con estudios de maestria.

b. Experiencia Laboral:

- Experiencia en consultoria relacionada en el tema de los Estandares Universales de Gestidn de
Desempefio Social y Proteccién al Usuario.
-Conocimiento de la normativa de Proteccion al Usuario y Transparencia en las Operaciones de
Microfinanzas emitida por la CONAMI.

X. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

a. Entidad Contratante: Comisién Nacional de Microfinanzas con fondos de la Cooperacion
de ADA Luxemburgo, COSUDE y propios de la CONAMI

b. Coordinacion Técnica: La consultoria estara a cargo de la Direcciéon de Promocion vy
Desempefio Social.

c, Lugar en donde se desarrollard la consultoria: Oficina de la CONAMI y locales
designados por la CONAMI para la realizacion de actividades de capacitacion.

d. Duracién del contrato: Del 1 al 5 de mayo de 2017.

Xl. HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
10.1 Honorarios: US1,250.

10.2 Forma de Pago: Efectivo

10.3 Los pagos se efectuaran en dodlares al tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de
Nicaragua, en la fecha efectiva del pago y se le realizaran las retenciones legales
correspondientes.
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XIl. METODOLOGIA DE EVALUACION

a) Cumplimiento de criterios basicos indispensables: Una vez recibidos los curriculo vitae de
los candidatos, se procedera a verificar el cumplimiento de los criterios indispensables

descritos en la matriz de cumplimiento, siendo esta la siguiente’

11.1 Criterios de Basicos Indispensables Pasa/No Pasa
CRITERIO PASA/NO PASA

Candidato1l Candidato2 Candidato3

EL Consultor debe ser Economista, Ingeniero Industrial,

- Administrador u otras carreras afines, con estudios de
maestria.
Especialista en Inclusion Financiera, Competitividad de los
Mercados de Microfinanzas, Finanzas Rurales - . .

Experiencia de 8 afos en temas de Estandares Universales
de Gestion de Desempefio Social y Proteccion al Usuarioy 3
afios minimo de experiencia en brindar consultorias vy
capacitaciones en los temas referidos a Gestion Estratégica,
Proteccion al Usuario de las Instituciones Microfinancieras.

- Conocimiento de la normativa de Proteccién al Usuario y
Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas emitida
por CONAMI.

b) Matriz de evaluacion de los candidatos: Una vez que se ha verificado el cumplimiento de los
criterios bdsicos establecidos en la matriz anterior, se procederd a evaluar Unicamente
aquellos candidatos que hayan cumplido con esos requisitos obligatorios. Cabe destacar
que solamente se tomara en cuanta toda aquella informacidn de los candidatos (formacién
profesional y experiencia), que esté debidamente soportada a través de documentos tales
como diplomas, titulos, constancias, certificados, contratos, actas de recepcion final de
trabajos/servicios realizados, constancia de trabajos desarrollados afines, entre otros.

Para evaluar las ofertas se usara la siguiente matriz de evaluacién y seleccién
11.2 Criterios de Seleccion

alcanza Candida Candida Candida
to1l to 2 to3

ble
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(Formacién Académica adicional a la Licenciatura/Ingenieria)

- Cursos de Especializacion o Seminarios 5 pts
- Postgrado 10 pts
- Maestria 20 pts

B. EXPERIENCIA GENERAL

(Anos contados a partir del 8vo afio de experiencia Iaboral general)
Hasta 10 afos: 5 pts
Mads de 10 afios: 10 pts

C. EXPERIENCIA ESPECIFICA

(Afos contados a partir del 3er afio de experiencia laboral especifica)
- Experiencia en capacitaciones a Instituciones Financieras y
Micro financieras

Hasta 5 afios: 10 pts
Hasta 8 afos: 25 pts
Mas de 10 anos: 35 pts .

- Experiencia en Consultorias en temas de GDS y Proteccion al
Cliente
Instituciones financieras

Hasta 5 afos: 10 pts
Hasta 8 afios: 25 pts
Mas de 10 afios: 35 pt

20
10

10
70

S5

35

c) Entrevista: Se realizara una entrevista aquellos candidatos que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en los presentes TDR.
El candidato seleccionado sera aquel que obtenga el mayor puntaje acumulado.

; (50 90,2414
rreo Fleetrdnico: colreo(@conaﬁﬂ gob ni

Descripcién Puntaje Peso Puntaje
A B (A+B)x100
Matriz 100% 70% 60.00
Entrevista 100% 30% 10.00
Puntaje Total 100.00
pag. 7
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SECCION IV

FORMATOS
CARTA DE EXPRESION DE INTERES
El abajo firmante ofrece proveer los Servicios de Consultoria para de conformidad a
convocatoria efectuada por cuyo objetivo es

Presentamos a continuacién nuestra expresion de interés, CV y Formatos en sobre cerrado o
forma electroénica.

Desde ya le comunico a la Entidad Adquirente que de quedar seleccionado entregaré todos los
productos que indican los términos de referencia apoyandome de un equipo de trabajo
compuesto por miembros para colectar la informacidn.

Declaro que el equipo trabajard bajo mi responsabilidad y la relacién de trabajo sera
exclusivamente entre el equipo y mi persona, librando de responsabilidad alguna a la Entidad
Adquirente.

Esta oferta es de cardcter obligatorio para mi persona. Entendemos que ustedes no estdn
obligados a aceptar ésta ni ninguna de las ofertas que reciban.

Atentamente,
Firma del consultor: Nombre completo del consultor:
Direccion Direccion  electrénica  para  oir

notificaciones:

FORMATO CURRICULUM VITAE
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DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

DOMICILIO:
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
No. TELEFONO: No. CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

COLEGIO PROFESIONAL (SI APLICA):

REGISTRO N°

FORMACION ACADEMICA

La informacién a proporcionar en el siguiente cuadro deberd ser precisa:

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Man, 1c. Este, 1 % ¢. al Norte.
Tek (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal PA 569.

Correo Electronico: correo@ conami.gob.ni
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Il. A. ESTUDIOS PREUNIVERSITARIOS

Nota:
(i) [ADECUAR SEGUN CORRESPONDA DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO ESPECIFICO]
(ii) Sino tiene titulo especificar si esta en tramite, es egresado o alin esta cursando estudios.

11.B ESTUDIOS POSTUNIVERSITARIOS

1 i

L
i

(i

Maestria (i) |
Especalizadon(i) |
Iciomas i) ;

Nota:

(i) Estudio de maestria en lo solicitado en los TdRs

(ii) Estudio de especializacién o Diploma en materia relevante relativa al objetivo
especifico de la consultoria.

lll. EXPERIENCIA LABORAL

En la presente seccion el PROPONENTE debera detallar en cada uno de los cuadros
siguientes, SOLO LAS FUNCIONES/TAREAS CUMPLIDAS EN CADA UNA DE LAS AREAS QUE
SERAN CALIFICADAS. En el caso de haber ocupado varios cargos en una entidad, mencionar
cuales y completar los datos respectivos.

En caso haber realizado trabajos en forma paralela, sélo se considerara el periodo

cronoldgico total de dichos trabajos; es decir, no se contabilizarén las duplicaciones en el
tiempo.

De ser seleccionado, la informacién proporcionada en los cuadros siguientes debera ser
respaldada con las respectivas certificaciones antes de suscribir el contrato.
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CONAMI

lILA. EXPERIENCIA LABORAL GENERAL (Al menos X afios de experiencia profesional)

Mi experiencia laboral general acumulada es de __afios y ___meses, conforme a la
informacion siguiente:

(i) Incorporar informacién en orden cronoldgico. Esta informacién serd verificada por el
convocante

II.LB EXPERIENCIA ESPECIFICA (referida exclusivamente al objeto especifico de la
consultoria).

1. Experiencia minima de 3 afios en proyecto disefiado o ejecutado en los temas
especificados en el alcance de la consultoria.

Breve descripcion de la funciéon desempenada:

Marcar con aspa segun corresponda:
Publica }___), privada (_), ONG (_), organismo internacional (_),
particular/personal (__)
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Breve descripcién de la funcién desempefiada:

Marcar con “X” segun corresponda:

Publica }_), privada (_), ONG (_), organismo internacional (_),
particular/personal (__)

2. Conocimientos del Sector [Econémico, Social u otro]: N° de afios

Breve descripcion de la funcion desempeifiada:

Marcar con aspa segun corresponda:

Pablica (__), privada (_), ONG (_), organismo internacional (_),
particular/personal (__)

Breve descripcién de la funcién desempefiada:

Marcar con aspa segun corresponda:

Publica (_), wprivada (_), ONG (__), organismo internacional (_),
particular/personal (__)
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3. Caracteristicas Personales y Profesionales (si aplica)

Se evaluard mediante prueba, presentacién de una propuesta técnica, caso de
estudio y/o entrevista que permita evaluar aptitudes como dominio tematico,
iniciativa liderazgo, trabajo en equipo, facilidad de comunicacién, etc.

IV. REFERENCIAS PERSONALES

En la presente seccion el candidato deberd detallar como minimo las referencias
personales correspondientes a las dos Ultimas instituciones para las cuales realizé
trabajos profesionales de su especialidad.

 Nombredela
Ne  entidado  Cargodelareferenda
. empresa

I Afio Teléfono actual

H W IN =

Declaro que la informacion proporcionada es veraz y exacta, y, en caso sea necesario,
autorizo su investigacion. De ser seleccionado y de verificarse que la informacién es
falsa, acepto expresamente que la entidad proceda a mi retiro automatico, sin perjuicio

de aplicarse las sanciones legales que me correspondan.

La atribucién de puntaje a los candidatos se basara estrictamente sobre la informacién
registrada en los presentes formularios. Todo respaldo adicional servira para validar
dicha informacién y nunca podra servir a mejorar la experiencia indicada en el presente

formulario.

Firma

Nombre:

Fecha:

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LA
CONSULTORIA
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Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1c. Este, 1 % ¢. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal PA 569.

Correo Electronico: correo@ conami.gob.ni




Comisidon Nacional de Microfinanzas

CONAMI

COMPOSICION DEL GRUPO DE TRABAJO Y ASIGNACION DE ACTIVIDADES

1. Consultor Principal

Nombre Cargo Actividad

2. Personal de apoyo

Nombre Cargo Actividad

PLAN DE ACTIVIDADES (CRONOGRAMA DE TRABAJO)

MES MES MES

SEMANA 1 2 3 4 il 2 3 4 1 2 3 4

ACTIVIDADES

Nota: Considerar los plazos que indican los términos de referencia.

La fecha estimada para la firma del contrato es el XX /XX / 2017
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Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Martf, 1c. Este, 1 %4 ¢. al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414, Apartado Postal: PA 569.

Correo Electrénico: correo@ conami.g ob.ni









