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UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Reg. 0857 — M. 17431685 — Valor C$ 4,180.00

“NORMATIVA DE PREVENCION, DETECCION Y
REPORTE DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL LA/FT/FP A TRAVES DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS REGULADAS Y SUPERVISADAS
POR LA UAF” (NORMATIVA UAF-PLA/FT/FP),

RESOLUCION N'. UAF-N-019-2019
Aprobada el 26 de marzo de 2019
El director de la Unidad de Anélisis Financiero (UAF),

CONSIDERANDO
I
Que la Ley No. 977, “Ley conira el Lavado de Activos,
el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva™ establece
los tipos de actividades financieras y no financieras sujetas
a regulacidn y supervision de la UAF, las cuales requieren
de regulaciones adecuadas a los riesgos nacionales de
Lavado de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FP) y a l[as caracteristicas generales de
cada sector.
I1

Que el establecimiento de un programa y un plan de
prevencién de los riesgos de LA/FT/FP es una tarea esencial
de las Instituciones Financieras reguladas por la UAF, a
fin de evitar que dichas Instituciones sean utilizadas para
facilitar el LA/FT/FP y para ello deben contar con una
normativa, basada en un enfoque de riesgo, la cual debe
constituirse en una referencia fundamental y de obligatorio
cumplimiento, sin perjuicio de todas y cada una de las
medidas oportunas y necesarias que los Sujetos Obligados
consideren implementar.

Il

Que las medidas y procedimientos preventivos establecidos
en la Resolucion No. UAF-N-10-2616 deben ser reforzados
y actualizados, integrando disposiciones y materiales
que tengan mayor contenido orientativo y faciliten a las
[nstituciones Financieras la evaluacion de sus riesgos, la
aplicacion eficiente de medidas de debida diligencia del
cliente y el reporte de operaciones sospechosas,

POR TANTO
En uso de las facultades conferidas en los articulos 3,
5y 8§ de la Ley No. 976 “Ley de la Unidad de Andlisis
Financiero”, el articulo 30 de la Ley No. 977 “Ley contra
el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destrucci6n
Masiva®™, y el Acuerdo Presidencial No. 170-2012,
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publicado en la Gaceta Diario Oficial No. 180 del 21 de
septiembre del afio 2012, se emite la siguiente:

NORMATIVA DE PREVENCION, DETECCION Y
REPORTE DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL LA/FT/FP A TRAVES DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS REGULADAS Y SUPERVISADAS
POR LA UAF (NORMATIVA UAF-PLA/FT/FP).

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articuio 1. Objeto

La presente normativa tiene por objeto establecer las
obligaciones de prevencién, deteccion, y reporte de
actividades potencialmente vinculadas al Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion
de Armas de destruccion Masiva (LA/FT/FP) y delitos
precedentes asociados al LA, que deberédn ser implementadas
por las instituciones financieras calificadas como Sujetos
Obligados, reguladas y supervisadas por la UAF conforme
la Ley No. 977, “Ley contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva™.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

La presente normativa es aplicable a los Sujetos Obligados
supervisados por la UAF en materia de prevencién del LA/
FT/FP, los que, conforme el articulo 9, numerales 3 y 3, de
la Ley No. 977 son:

1. Sociedades que al realizar las siguientes actividades no
mantienen vinculos de propiedad, de administracion, de
uso de imagen corporativa o de control con bancos u otras
instituciones financieras no bancarias reguladas:

a. Emision y administracién de medios de pago.

b. Operaciones de factoraje.

¢. Arrendamiento financiero.

d. Remesas.

e. Compraventa y/o cambio de moneda.

2. Las microfinancieras que estén fuera de la regulacién
de la CONAMI, independientemente de su figura juridica.
3. Cooperativas que entre las actividades que realiza con
sus asociados otorguen cualquier forma de financiamiento
o que incluya la intermediacién financiera, en adelante
“cooperativas™.

4, Casas de empefio y préstamo.

Cualquier otra institucién financiera que, de conformidad
con la Ley No. 977, sea designada como Sujeto Obligado
o por la ley especifica que la cree, bajo la supervisién de
la UAF.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de la presenle normativa se establecen las
siguientes definiciones:
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1. Aliados de negocies: Persona natural o juridica que
celebra contratos de colaboracion y agencia con el Sujeto
Obligado, con el fin de desarrollar los negocios de éste en
su nombre y conforme sus normas y procedimientos.

2. Beneficiario final: Son considerados asi los siguientes:

a. La persona o personas naturales en cuyc nombre se’

realiza una operacion,

b. La persona o personas naturales que en tltimo término
tienen la propiedad o controlan a un cliente, incluyendo a
la persona o personas naturales que ejercen la propiedad
o control a través de una cadena de titularidad o de otros
medios de control distintos del control directo.

¢. La persona o personas naturales que en tltimo término
tienen la propiedad o controlan un fideicomiso, incluyendo
a la persona o personas naturales que ejercen la propiedad o
control del fideicomiso a través de una cadena de titularidad
o de otros medios de control distintos del control directo y
también a la persona o personas naturales en cuyo nombre
se realiza una operacidn del fideicomiso.

d. La persona o personas naturales que es o son el
beneficiario final de un beneficiario dentro de una péliza
de seguro de vida u otra péliza de seguro vinculada a la
inversion.

En el caso de los incisos “b” y “c”, el término “propiedad”
se refiere tanto a la propiedad ejercida de hecho como la
obtenida a través de medios legales. Asimismo, el término
“control” trata sobre la capacidad de tomar e imponer
decisiones relevantes, cuando esta se ejerce tanto por
medios formales como informales,

3. Enfoque basado en riesgo: Es el establecimiento
y adopcién de medidas proporcionales a los riesgos
asociados al LA/FT/FP como resultado de su identificacion,
evaluacién y comprension.

4, Gestion de riesgos de LA/FT/FP: Es el conjunto de
acciones coordinadas que el Sujeto Obligado realiza con
el fin de enfrentar y controlar los riesgos de LA/FT/FP,
incluyendo su evaluacidn y tratamiento mediante medidas
mitigatorias.

5. Listas de seguimiento: Listas proveidas por autoridades
nacionales competentes y organismos internacionales,
incluyendo las listas de personas naturales y juridicas
designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, o que son elaboradas por el Sujeto Obligado
con base en informacidon que este recabe mediante
procedimientos propios, y que contienen los nombres y
datos de identificacién de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que, segin corresponda, se
encuentran condenadas, procesadas, investigadas o sobre
las que existen sospechas en relacién con actividades
de lavado de activos; terrorismo y/o su financiamiento;
proliferacién de armas de destruccién masiva y/o su
financiamiento; o delitos precedentes asociados al LA,

6. Operaciones Inusuales: Sontodasaquellas transacciones
y/o actividades realizadas o intentadas que se salen de los
parametros de la normalidad cuya cuantia, caracteristicas y
periodicidad no guardan relacion con el perfil del cliente y
no tienen fundamento legal, que generen una o un conjunto

de alertas que podrian tener vinculacién con el LA/FT/FP.
7. Operaciones Sospechosas: Todo acto, operacion
0 transaccion, aislada, reiterada, simultinea o serial,
sin importar el monto de esta, realizada o intentada por
cualquier persona natural ¢ juridica, que, de acuerdo
con las regulaciones vigentes, los usos o costumbres de
la actividad de que se trate, resulta inusual o carente de
justificacién econémica o juridica aparente.

8. Origen de los fondos: Actividad econémica, productiva,
industrial, financiera o laboral de la que se originan los
fondos o activos de un cliente.

9. Perfil Integral del Cliente (PIC) o del Asociado (PIA);
Formato para registrar la informacién de identificacion
y conocimiento del cliente o asociado, con el cual se ha
establecido una relacién comercial,

10. Personas Expuestas Politicamente (PEP): Las PEP
extranjeras son personas que cumplen o a quienes se les
han confiado funciones publicas prominentes en otro pais,
como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno,
politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o
judiciales de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivos
de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de
partidos politicos importantes.

L.as PEP nacionales son personas que cumplen o a quienes
se les han confiado funciones piblicas prominentes
internamente, como por ejemple los Jefes de Estado
o de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios
gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones
estatales, funcionarios de partidos politicos importantes.
Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado
funciones prominentes por una organizacién internacienal
se refiere 2 quienes son miembros de la alta gerencia, es
decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o
funciones equivalentes.

11. Procedencia de fondos: Pais o zona geografica,
empresa, persona o institucion de la que vienen los fondos
a emplearse en una relaciéon de negocios u operacidn,

12. Riesgo de LA/FT/FP: Es la introduccién de productos
de los delitos precedentes al LA vy fondos destinados a
apoyar el terrorismo y la proliferacion en los Sujetos
Obligados supervisados por la UAF, como resultado de
procesos internos, personas y sistemas que tienen fallos o
son inadecuwados o de eventos externos.

13. Riesgo residual de LA/FT/FP: Es el riesgo que resta
luego del tratamiento del riesgo de LA/FT/FP.

14. Seiiales de alerta: Son hechos, conductas,
comportamientos transaccionales, situaciones especiales,
referencias, avisos, indicios o banderas rojas que deben ser
analizadas en combinacién con otros indicadores, factores,
criterios e informacién disponible, a fin de descartar
0 determinar razonable y tempranamente la posible
presencia de operaciones inusuales y/o sospechosas de
LA/FT/FP. Las sefiales de alerta pueden ser comunes,
basicas o generalizadas para todos los Sujetos Obligados y
particulares o especificas segin el giro de negocio en que
se desarrolla cada Sujeto Obligado
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I5. Transacciones en efectivo: Todas las operaciones en
que el medio de pago o de cobro sea papel moneda o dinero
metalico y aquellas que involucren un intercambio de otros
medios de pago equivalentes al papel moneda o dinero
metdlico,

16. Transferencias de fondos: Cualquier operacién lievada
a cabo en nombre de una persona denominada ordenante, ya
sea natural como juridica, por cualquier medio, incluyendo
los medios electrénicos, con la finalidad de que una
persona natural o juridica denominada beneficiaria tenga
a su disposicion una suma de dinero, tanto en el territorio
nacional como fuera de é1, como, por ejemplo: remesas,
giros electronicos, transferencias electrénicas, entre otras,

. CAPITULO I
EVALUACION DE RIESGOS Y PROGRAMA DE
PREVENCION

Articulo 4. Evaluacién individual de riesgos de LA/FT/
FP

El Sujeto Obligado debera identificar, evaluar y comprender
sus propios riesgos de LA/FT/FP cada dos afios, tanto
inherentes como residuales, a través de la técnica de
evaluacion de riesgos que estime conveniente.

La evaluacién de riesgos de LA/FT/FP del Sujeto Obligado
debera contener al menos:

1. Informacion relevante sobre ¢l desarrollo de la actividad
economica del sector al que corresponde.

2. Informacién sobre las evaluaciones nacionales de riesgos
de LA/FT/FP.,

3. Andlisis de los factores de riesgo relacionados con:

a. Los clientes;

b. Los paises o dreas geograficas de los que proceden o
donde se desarrollan las relaciones de negocio/servicio o
las operaciones que desarrollan en nombre o a favor de los
clientes;

¢. Los productos, servicios y operaciones, asi también
como los canales a través de los que estos son brindados; y
d. Los demds factores que consideren pertinentes.

4. Analisis de los riesgos de LA/FT/FP que pudieran surgir
en relacién con:

a. El desarroilo de nuevas pricticas comerciales; y

b. El uso de nuevas tecnologias o de tecnologias en
desarrollo para la prestacién de sus productos o servicios,
particularmente aquellas que pudieran favorecer el
anonimato de las personas naturales y juridicas que
soliciten o hagan uso de sus productos o servicios.

La informacion, anilisis y conclusiones de las evaluaciones
deberian ser integrados en un informe, el que también
contendra la determinacion general del nivel de riesgo del
Sujeto Obligado y establecerd las medidas mitigatorias
proporcionales a los riesgos a ser implementadas.

Deberan evaluarse los riesgos de LA/FT/FP de nuevos
productos, préacticas y tecnologias que surjan con
posterioridad a la evaluacién individual de los riesgos de
LA/FT/FP. Esta evaluacién deberd hacerse antes de que
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sean puestos a disposicion del cliente. Los resultados de
esta evaluacién se integrarin en el siguiente informe de
evaluacion individual de riesgos.

El Sujeto Obligado remitira a la UAF una copia del informe
resultante de su evaluacién dentro de los primeros diez
dias de abril del afio que corresponda, autorizandose con
la firma de los gerentes, directores y administradores que
estan encargados de la gestién de la sociedad, o por quién
esté determinado por los estatutos del Sujeto Obligado. En
el caso de que el Sujeto Obligado sea una persona natural,
el informe debera ser autorizado por esta.

La naturaleza y alcance de toda evaluacion deberd ser
la apropiada para la naturaleza y tamafio del negocio o
servicio del Sujeto Obligado.

La UAF determinara mediante circulares externas aquellos
casos en que no se requieran evaluaciones de riesgo
individuales, siempre que los riesgos especificos del Sujeto
Obligado hayan sido identificados y evaluados previamente
por esta Institucion mediante evaluaciones sectoriales.

Articule S. Programa de prevencion de los riesgos

El Sujeto Obligado deberd establecer un programa o
sistema para mitigar los riesgos de LA/FT/FP, ajustado al
tamafic de su negocio.

Los riesgos por mitigar seran los identificados por la
Comisién Nacionai ALA/CFT/CFP, la UAF y el Sujeto
Obligado. El Sujeto Obligado identificara sus propios
riesgos conforme lo previsto en el articulo anterior.

El programa deber4 incluir:

1. Procedimientos para evaluar los riesgos de LA/FT/FP
del Sujeto obligado y de cada cliente,

2. Un manual de politicas, medidas y precedimientos
de prevencién del LA/FT/FP, en adelante “el manual de
prevencion”, para;

a. Aplicar una debida diligencia dei cliente.

b. Monitorear, detectar, analizar y reportar operaciones
sospechosas y otra informacion a {a UAF, incluyendo la
bisqueda y deteccion de fondos y otros activos sujetos
a la sancién financiera de inmovilizacién de activos
relacionados con el FT/FP.

¢. Conservar registros sobre el cliente.

3. La designacién de un oficial de cumplimiento vy, cuando
asi lo decida el Sujeto Obligado, la conformacién de
un comité para dar cumplimiento a las obligaciones de
prevencion del LA/FT/FP establecidas por la UAF vy a
las politicas, medidas y procedimientos del propio Sujeto
Obligado.

4. Procedimientos de seleccion de personal rigurosos
que garanticen la contratacién de empleados integros y
competentes.

5. Planes de capacitacidén continua sobre prevencion del
LA/FT/FP.

6. La ejecucién de auditorias externas sobre el programa
de prevencion.
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Cada uno de los componentes del programa listados arriba
debera desarrollarse conforme las disposiciones de la
presente normativa y ser autorizado con la firma de los
gerentes, directores y administradores que estan encargados
de la gestion de la sociedad, o por quién esté determinado
por los estatutos del Sujeto Obligado. En el caso de que el
Sujeto Obligado sea una persona natural, los componentes
del programa debera ser autorizado por esta.

LaUAF verificardmediante supervisiones las circunstancias
por las gue el Sujeto Obligado no pueda adoptar total o
parcialmente alguno de los componentes del programa de
prevencion.

Articulo 6. Manual de prevencién

Las politicas, medidas y procedimientos del programa
de prevencion deberin ser expresados en un manual de
prevencion, las que deberin estar acorde a los riesgos
identificados por la Comisidén Nacional ALA/CFT/CFP, la
UAF y el Sujeto Obligado.

El contenido del manual de prevencion tendrd como base
las regulaciones de los Capitulos 111 al VIII y el anexo 1 de
la presente normativa, las que el Sujeto Obligado debera
intensificar para mitigar los riesgos mayores y podra
optar por aplicar medidas simplificadas sobre los riesgos
menores. En todo caso, el Sujeto Obligado no tendra
permitido aplicar medidas simplificadas en situaciones en
que haya sospecha de LA/FT/FP.

El manual de prevencidn debera ser autorizado con la firma
de los gerentes, directores y administradores que estan
encargados de la gestion de la sociedad, o por quién esté
determinado por les estatutos del Sujeto Obligado o, en su
caso, por la persona natural que sea Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado dara seguimiento a la implementacion
de las politicas, medidas y procedimientos referidos en los
parrafos anteriores y actualizard el manual de prevencién
cuando sea necesario para adaptarlas a los riesgos. El
manual de prevencién también deberi actualizarse cada
vez que haya cambios en el marco juridico ALA/CFT/CFP
para ajustarlo a este.

Al manual de prevencion se anexaran los procedimientos
aprobados para evaluar los riesgos de LA/FT/FP del Sujeto
obligado y de cada cliente y para la seleccidn del personal.
El plan de capacitacién continia del personal; los
documentos relacionados con la designacion del oficial y
comité de cumplimiento; y las auditorias externas no se
anexardn al manual de prevencion. Estos se sujetaran a las
regulaciones que se desarrollan en la presents normativa y
en la Resolucidon No. UAF-N-017-2019; esta Ultima, en lo
que corresponda.

Articule 7. Responsabilidades superiores respecto del
programa

Los gerentes, directores y administradores que estdn
encargados de la gestidén de la sociedad, o por quién esté
determinado por los estatutos del Sujeto Obligado o, en
su caso, por la persona natural que sea Sujeto Obligado,
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deberan:

1. Asegurar la implementacién efectiva de un mecanismo o
proceso por el cual se identifiquen, comprendan, evallien y
mitiguen los riesgos de LA/FT/FP del Sujeto Obligado, en
correspondencia con el giro de sus negocios.

2. Asegurar procedimientos de busqueda, deteccion y
reporte de activos sujetos a la sancion financiera de
inmovilizacién, por su relacidon con el FT/FP.

3. Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) en prevencién
del LA/FT/FP, que elabore el Oficial de Cumplimiento.

4. Aprobar el manual de prevencién y sus actualizaciones,
toda vez que corresponda, ajustado al perfil de sus negocios
y asegurar su efectiva implementacidn.

5. Aprobar la admisidén de los clientes de riesgo alto y
establecer las politicas y procedimientos en aquellos
casos excepcionales en que se podran concluir las tareas
de verificacion de la informacion proveida por el cliente,
con posterioridad al establecimiento de una nueva relacion
comercial.

6. Conocer, discutir, aprobar e instruir medidas especificas,
a partir de los informes que presente el Oficial de
Cumplimiento acerca de la aplicacién del programa de
prevencion del LA/FT/FP y el desarrollo del POA.

7. Dar instrucciones que atiendan de modo puntual hechos
o hallazgos significativos en los negocios que impliquen o

requieran acciones inmediatas para mitigar los riesgos de
LA/FT/FP,

Articulo 8. Recursos del programa

Los gerentes, directores y administradores que estin
encargados de la gestién de la sociedad, o por quién esté
determinado por los estatutos del Sujeto Obligado o, en
su caso, por la persona natural que sea Sujeto Obligado,
deberdn garantizar y aprobar los recursos humanos,
tecnolégicos y financieros que sean especificos para
la implementacion de las medidas y procedimientos de
prevencidn; asimismo, deberd revisar la asignacién de
estos recursos y actualizarla, cuando corresponda.

En el presupuesto anual de gastos y/o en el POA del
Sujeto Obligade, deberan estar claramente identificados
los recursos asignados que garanticen la aplicacién del
Programa de Prevencion del LA/FT/FP, segin los niveles
de riesgo en la materia.

El Oficial de Cumplimiento deberd indicar por escrito en
sus informes o en comunicaciones internas, las necesidades
adicionales de recursos que planteen los niveles de riesgo
LA/FT/FP inherente y residual.

Articulo 9. Comité de Cumplimiento en Prevencién del
LA/FT/FP

El Sujeto Obligado podra estructurar de manera opcional
un Comité de Curnplimiento en Prevencion del LA/FT/FP,
que estara integrado, segilin aplique, por al menos une o dos
miembros de Ia junta directiva o consejo de administracién,
el perente general, el oficial de cumplimiento y su suplente,
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y demds empleados que estime el Sujeto Obligado.

En caso de que e! Sujeto Obligado decida estructurar este
comité, debera establecer sus funciones en el manual de
prevencion, incluyendo:

1. Laplanificacién, coordinacién y vigilancia del desarrollo
de las actividades de cumplimiento de las politicas y
procedimientos de prevencién, deteccién y reporte de
actividades relacionadas con el LA/FT/FP,

2. Decidir sobre mejoras a las medidas de control interno.
3. Llevar estadisticas sobre el cumplimiento.

Articule 10. Plan Operative Anual de prevenciéon del
LA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento debera elaborar ¥ enviar a la
UAF un POA. de prevencién del LA/FT/FP, conforme a las
siguientes disposiciones;

1. Debera ser aprobado por los gerentes, directores y
administradores que estan encargados de la gestion de la
sociedad, o por quién esté determinado por los estatutos
del Sujeto Obligado o, en su caso, por la persona natural
que sea Sujeto Obligado.

2. Se elaborara y aprobari entre noviembre y diciembre de
cada afio.

3. Debera ser enviado a la UAF a través del SIREL en el
mes de enero de cada afio,

4. Sin perjuicio de las directrices e instrucciones que sean
emitidas por la UAF, el POA deber4 estructurarse de la
siguiente manera:

a. Objetivos

b. Actividades a desarrollar en materia de prevencion,
deteccién y reporte de actividades relacionadas con el LA/
FT/FP, incluyendo las capacitaciones en materia ALA/
CFT/CFP.

¢. Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros destinados
para cumplir con las actividades de Prevencién del LA/FT/
FP.

d. Responsable de gjecucién

¢. Fechas de cumplimiento

f. Cédigo y firma del Oficial de Cumplimiento

8. Nombre y firma de los gerentes, directores y
administradores que estdn encargados de la gestion de la
sociedad, 0 por quién esté determinado por los estatutos
del Sujeto Obligado o, en su caso, por la persona naturai
que sea Sujeto Obligado.

CAPITULO 111
DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE

Articulo 11. Politica de debida diligencia del cliente

El Sujeto Obligado debera adoptar una politica de “Debida
Diligencia del Cliente” (DDC) que esté integrada, al
menos, por los siguientes componentes;:

1. El establecimiento e implementacién de procedimientos
y controles para identificar y verificar la identidad del
cliente, sea este una persona natural o Jjuridica, y, cuando
corresponda, de su representante legal ¥ su beneficiario
final.
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2. La aplicaciéon de medidas Yy procedimientos de
identificacién deberd hacerse de forma proporcional al
nivel de riesgo de LA/FT/FP del cliente.

3. El Sujeto Obligado tiene la responsabilidad indelegable
de desarrollar sus procedimientos y controles de DDC.

4. La verificacion de la identidad del cliente debers hacerse
con base en documentos legales, oficiales, vigentes,
confiables e indubitables, conforme las leyes de {a materia.
5. Al momento de iniciar una relacién de negocios, el
Sujeto Obligado debera obtener informacién adecuada para
conocer:

a, Laidentidad inequivocadel cliente ¥, cuando corresponda,
de su representante legal y su beneficiario final.

b. El origen y procedencia de los fondos y activos del
cliente.

¢. El propésito y la naturaleza de la relacién comercial.

6. El Sujeto Obligado establecera condiciones para
clasificar a clientes habituales Yy ocasionales en sus
politicas de control interno, las que deberdn describirse en
su manual de prevencion.

7. Los procedimientos y controles de DDC deberan
aplicarse sobre las relaciones comerciales Y transacciones
del cliente de forma continua, incluyendo la conservacion
Y actualizacion periédica de la informacién del cliente, sus
representantes legales y su beneficiario final.

Articulo 12. Momento de aplicacién de la DDC

El Sujeto Obligado debera aplicar medidas de DDC de
acuerdo con las disposiciones del presente articulo ¥ sus
politicas, medidas y procedimientos, cuando:

1. Establezca una relacién de negocios.

2. Realice una operacién ocasional que alcance un valor
igual o superior a los diez mil délares de Estados Unidos de
América (USD$10,000.00) o su equivalente en cordobas o
cualquier otra moneda extranjera, incluso en situaciones en
que la transaccion se lleva a cabo en una dnica operacidn
0 en varias operaciones durante un mes, que parezcan estar
ligadas.

3. Realice operaciones de remesas, independientemente de
su valor.

4. Exista sospecha de LA/FT/FP, independientemente del
valor de la operacién.

5. El Sujeto Obligado tenga dudas sobre la veracidad
0 precisién de los datos de identificacién del cliente
obtenidos con anterioridad.

Articulo 13. Prohibicienes relacionadas cor la aplicacién
de medidas de DDC

El Sujeto Obligado no podra abrir ni mantener cuentas o
relaciones de negocio, ni ejecutar operaciones:

1. Que figuren bajo nombres ficticios, inexactos, cifrados,
de fantasia o codificados; o que de cualquier forma
no estén a nombre de la persona cliente titular de las
mismas. En virtud de [o anterior, toda cuenta o relacion de
negocio debera estar a nombre de un cliente identificado e
identificable de manera inequivoca, sea este una persona
natural o juridica.
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2. Que tengan como finalidad ser usadas para depositar,
manejar o facilitar la transferencia de fondos provenientes
de negocios y/o ingresos pertenecientes a otra persona
natural o juridica, con las cuales el Sujeto Obligado no
tiene relacién contractual,

3. En nombre o a favor de clientes que no presenten la
informacién requerida en virtud de las medidas de DDC
que, de acuerdo con la presente normativa, se requieren
para obtener plena certeza sobre su identidad, el propésito
de dicha relacién y la justificacién especifica del origen de
los fondos que el cliente mover4 o utilizara en su relacion
con el Sujeto Obligado; en tal caso deber considerar hacer
un reporte de operaciones sospechosas.

4. En nombre o a favor de clientes que sean personas
Juridicas o de fideicomisos cuya estructura de propiedad
o de control no haya podido determinarse. En caso
de resistencia o negativa del cliente a proporcionar
la informacién o documentacion requerida, el Sujeto
Obligado se abstendrz de establecer o mantener la relacion
de negocios o de ejecutar la operacidn.

5. En nombre o a favor de clientes cuyos nombres y datos
de identificacién coincidan con los incluidos en listas de
seguimiento,

Articulo 14. Identificacién del cliente

El Sujeto Obligado debera identificar al cliente, ya sea este
habitual u ocasional, persona natural o juridica. Asimismo,
deberd identificar al fiduciario cuando este se presente a
establecer una relacién comercial o a realizar una operacién
ocasional a favor de un fideicomiso.

La identidad del cliente se verificard mediante los
documentos contemplados en la legislacién nacional que
se listan a continunacién, los cuales deberin encontrarse
vigentes al momento de aplicar la DDC y de los que el
Sujeto Obligado obtendra una copia fisica o digital:

1. Documentos de identificacién de personas naturales:

a. Cédula de identidad, en el caso de nicaragiienses.

b. Cédula de residencia, en el caso de extranjeros residentes
en el pais.

¢. Pasaporte, en el caso de extranjeros no residentes en el
pais.

d. Pasaporte o cédula de identidad del pais de origen para
extranjeros no residentes en Nicaragua y provenientes de
un pais miembro del CA-4,

e. Carné o documento oficial emitide por autoridad nacional
competente y/o el pasaporte emitido por su respectivo
pais, para extranjeros miembros de representaciones u
organizaciones con rango diplomético.

2. Documentos de identificacién de personas juridicas:

a. Certificacion oficial v actualizada de inscripcion en el
registro competente para las distintas personas juridicas,
con lo que acreditan su respectiva personeria juridica
conforme las leyes de la materia, entre otras las siguientes:
i. Certificacién de inscripecién como asociacion civil sin
fin de lucro.

ii. Certificacién de inscripcién como cooperativa.
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iii. Certificacién de inseripeion como sociedad mercantil.

iv. Certificacién de inscripcién como sindicato, federacion,
confederacién o central sindical,

b. Escritura constitutiva ¥ estatutos debidamente inscritos
en el registro competente.

¢. Documento del Registro Unico del Contribuyente (RUC)
en ef caso de personas juridicas o documento equivalente
del pafs que corresponda para las personas juridicas no
domiciliadas en Nicaragua, conforme la ley y reglamentos
de la materia.

d. Constancias, licencias, permisos o documentos
equivalentes, vigentes y emitidos por las autoridades o los
registros piiblicos competentes, segln la actividad a la que
se dedique la persona juridica y segun exista autoridad que
regule, registre o autorice dicha actividad,

e. Certificacién del acta donde consten los miembros de la
Junta Directiva vigente de la persona juridica, al momento
de iniciar la relacién de negocios con el Sujeto Obligado.

3. En el caso de que el cliente, sea este una persona natural
o juridica, esté representado por otra persona, esta deberj
presentar el testimonio de escritura publica de poder
de representacién. En este caso se requerird copia del
documento de identidad del apoderado.

Ademis de los documentos listados arriba vy cuando ses
necesario, el Sujeto Obligado debera emplear datos o
informacién confiable y de una fuente independiente para
verificar la identidad del cliente,

A través de la verificacién de los documentos, datos
¢ informacién del cliente, el Sujeto Obligado debers
determinar la identidad, existencia real, representacion,
domicilio, capacidad legal y objeto social, segin
corresponda, de las personas naturales o Juridicas y la de
Sus representantes.

Cuando el cliente sea ocasional y su nivel de riesgo sea
bajo, el Sujeto Obligado podrd decidir si conservard
fisicamente la copia de los documentos de identificacién;
no obstante, deberd dejar constancia del tipo y niimero de
estos en el PIC o en el PIA, segin corresponda.

El Sujeto Obligado podra abstenerse de obtener nuevamente
la informacién de identificacidn v los documentos de
verificacion de identidad del cliente cada vez que este
s¢ presente personalmente a realizar una operacion o al
solicitar cuentas, créditos y relaciones de negocios nuevas,
El Sujeto Obligado debera actualizar peridédicamente la
informacién de identificacion y los documentos datos e
informacién del cliente, debiendo determninar el momento
de actualizacién conforme el nivel de riesgo del cliente,

Articulo 15. Momento para la verificacién

El Sujeto Obligado verificard la identidad del cliente al
momento de establecer la relacién de negocios o mientras
se realizan operaciones para clientes ocasionales.

Podrd completarse fa verificacion después de establecida la
relacidn comercial si:

1. Esto ocurre lo antes y razonablemente posible.
2. Es imprescindible para no interrumpir la conduccién
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normal de la operacion.

3. Los riesgos de LA/FT/FP estan bajo control.

El Sujeto Obligado deberd establecer procedimientos para
manejar el riesgo cuando el cliente pueda usar la relacion
de negocios antes de la verificacion de su identidad.

Articule 16. Requisitos de la verificacién

El Sujeto Obligado deberd revisar los documentos de
identificacién para determinar si son auténticos o si estos son
falsos, han sido alterados o se les ha insertado informacién
falsa, pudiendo requerir documentos adicionales para
corroborar la identidad, segin sea necesario.

En el caso de que el Sujeto Obligado requiera documentos
adicionales a los previstos en el articulo 14 y estos
provinieran del extranjero, deberd exigirse al cliente que
los presente legalizados o autenticados y traducidos al
espaflol, si correspondiera.

El Sujeto Obligado deber verificar si el nombre del cliente
aparece en listas de seguimiento al momento de establecer
la relacién de negocios. Esta revision también debera
hacerse de forma periddica luego de iniciada [a relacion.

Articulo 17. Clientes que son Sujetos Obligados

En caso de que el Sujete Obligado tenga por clientes
a otros Sujetos Obligados, este verificard a través de la
plataforma electronica de la UAF que se encuentra inscrito
en el Registro de Sujetos Obligados de la UAF, dejando
constancia de esta verificacion. Esta verificacidon debera
hacerse antes de iniciar la relacidén de negocios o servicio
o de ejecutar la operacion requerida y cuando corresponda
actualizar la informacidn del cliente que es Sujeto Obligado.

Articulo 18. Origen y procedencia de los fondos y
activos.

El Sujeto Obligado deberd determinar el origen y
procedencia de los fondos y activos que utilizara el cliente
al inicio de la relacidn de negocios y en transacciones con
un monto igual o superior al umbral de diez mil dolares
{US$ 10,000.00) o su equivalente en cérdobas o cualquier
otra moneda extranjera con clientes ocasionales con los
que no existe relacion contractual.

También debera obtener esta informacion:

I. Cuando en el curso de la relacion se presenten alertas,
cambios, variaciones, incongruencias, incrementos
desproporcionados, atipicos o significativos en el
comportamiento comercial del cliente y a [a informacidn
esperada y declarada por el mismo respecto a su PIC o PIA
y actividad econdmica.

2. Siempre que se trate de clientes calificados con riesgo
alto.

3. Cuando se trate de clientes de los cuales las entidades
hayan recibido requerimientos de informacién de parte de
las autoridades competentes.

Articule 19. Propésito y naturaleza de l2 relaciéon de
negocios o servicios
Los Sujetos Obligados obtendran

informacidén sobre
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el propdsito y la naturaleza prevista de la relacion de
negocios. En particular, los Sujetos Obligados obtendrin
informacién acerca del tipo de actividad profesional o
econdmica del cliente, la que sera registrada por el Sujeto
Obligado antes del inicio de la relacion de negocios.

Los Sujetos Obligados emprenderian acciones dirigidas a
verificar las actividades manifestadas por los clientes en
los siguientes casos:

I. Cuando el cliente o la relacion de negocios o servicios
presenten riesgos mayores, por disposiciéon normativa
o porque asi se deduce del analisis de riesgo del Sujeto
Obligado. .

2. Cuando del seguimiento de la relacién de negocios
o servicio resulte que las operaciones del cliente no
se corresponden con su actividad declarada o con los
antecedentes de sus operaciones.

Las acciones de verificacién de la actividad profesional o
econdmica declarada se graduardn en funcién del riesgo y se
realizardn mediante documentacién aportada por el cliente
o mediante la obtencion de informacién de fuentes fiables
independientes. Los Sujetos Obligados podran comprobar
la actividad del cliente mediante visitas presenciales a los
locales declarados por este como lugares donde ejerce su
actividad, dejando constancia por escrito del resultado de
dicha visita.

Articulo 20. Perfil Integral del Cliente (PIC) o del
Asociado (PIA)
Cada Sujeto Obligade debera:

1. Crear, estructurar, adoptar y mantener actualizado el
Perfil integral del Cliente (PIC), segiin el giro del negocio,
el cual aplicara a sus clientes habituales y representantes al
momento de iniciar la relacidn de negocios.

2. Los formatos del PIC deberan ser estructurados por los
Sujetos Obligados de modo individual o a nivel gremial;
deberan tomar como base la informacién minima contenida
en los Formatos del Anexo 2 de la presente Normativa.

3. La informacién contenida en el PIC deberd permitir al
Sujeto Obligado: identificar y conocer al cliente, actividad
econémica principal y secundaria, propdsito de la relacién,
origen y procedencia de los fondos o activos que utilizara,
volumen de la actividad esperada mensualmente segiin el
giro del negocio, clasificacion del nivel de riesgo de LA/
FT/FP, monitorear y comparar de esta manera la actividad
mensual esperada y declarada con la actividad real para la
deteccion temprana de situaciones inusuales.

4. Segiin la complejidad de negocios, cantidad de clientes,
volumen de operaciones, tecnologia utilizada para
prestacion de servicios y la ponderacion de su riesgo de
LA/FT/FP, el Sujeto Obligado podra mantener el PIC en
formato fisico o electréonico.

5. Una vez que se crea el PIC, la informacidn debera ser
ingresada a las bases de datos y carteras de clientes.

6. En el caso de las cooperativas, se utilizara el término
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Perfil Integral del Asociado (PIA), en lugar de Perfil
Integral del Cliente. El PIA también debera ser estructurado
con base en los formatos propuestos en el anexo 2 de la
presente Normativa,

Articulo 21. Actualizacion de perfiles
En las actualizaciones del P1C o del P1A, el Sujeto Obligado
debera cumplir lo siguiente:

1. Abstenerse de modificar la informacién contenida en
el PIC o PIA de manera oficiosa, sino cuando cuente con
nueva informacion aportada por el cliente o solicitada por
el Sujeto Obligado para actualizarlo.

2. Todo dato sobre el cliente ingresado en el PIC o PIA
deberd estar basado en la informacién dada por el cliente
y verificada por el Sujeto Obligado de manera razonable y
con enfoque de riesgo de LA/FT/FP.

3. La actualizacién del PIC o det PIA se har4 una vez al afio
a los clientes de riesgo alto, cada dos afios a los clientes de
riesgo medio y cada tres afios a los clientes de riesgo bajo,
sin perjuicio de las variaciones que pueden deducirse de
la calificacion de riesgos de LA/FT/FP de acuerdo con la
técnica de riesgos utilizada, requiriéndoie las explicaciones
¥ soportes necesarios que lo justifiguen y también:

a, Cuando se reflejen cambios, variaciones o incrementos
atipicos o significativos en su perfil transaccional.

b. Cuando sus actividades econdmicas en cuanto a
mercados, ventas o ingresos anuales experimenten cambios,
variaciones o incrementos atipicos o significatives en
relacién a su PIC o PIA coriginal,

c. Cuando el cliente establezca relaciones de negocios
adicionales con el Sujeto Obligado.

Articulo 22. Firma de los perfiles
La firma del PIC o del PIA estara sujeta a las siguientes
disposiciones:

1. E1 PIC o el PIA debera ser firmado por ¢l cliente o su
representante y por el empleado del Sujeto Obligado que lo
liena y revisa. En los casos de clientes calificados de alto
riesgo debera existir soporte de la autorizacién de parte de
un superior administrativo del Sujeto Obligado, ya sea con
la firma en el mismo PIC o PIA o en documento adjunto,
2. El Oficial de Cumplimiento no deberd firmar los PIC o
PIA por no ser parte de sus funciones, ni pertenecer a las
dreas de negocios.

3. Antes de la firma del cliente, deberd haber una nota que
diga: “Declaro que es cierta y veridica toda la informacién
que he proveido ¥ que esta reflejada en este PIC y autorizo
a la entidad para verificarla por cualquier medio legal”.

4. En el caso de actualizaciones posteriores del PIC o PIA
no serd necesario que el cliente lo firme nuevamente. La
actualizacidn del PIC o PIA y las transacciones cotidianas
del cliente podrin llevarse a cabo mediante el uso de
medios 0 mecanismos manuales 0 automatizados seguros
que le permitan al Sujeto Obligado recibir y mostrar
documentalmente la informaci6n pertinente y avalada por

el cliente o por quiencs estén autorizados por el mismo
para actualizar su informacién o transar en su nombre.

5. El Sujeto Obligado debers llevar registros o sistemas,
manuales o automatizados, que permitan mostrar la
informacién modificada en el PIC o PIA, fecha de cada
actualizacién y el funcionario que la realizé.

Articulo 23. Expediente del Cliente

El Sujeto Obligado debera conformar y conservar en buen
estado y actualizado, un expediente fisico y/o electrénico
para cada cliente, en ¢l cual deberi archivarse como
minimo:

1. El PIC o PIA original y sus actualizaciones.

2. Los soportes de {a aplicacién de la DDC segin el nivel
de Riesgo LA/FT/FP, incluyendo los documentos indicados
en el articulo 14 de la presente normativa.

3. Toda la informacién, correspondencia y documentos
del cliente y sus representantes, firmantes y beneficiarios
finales; sobre las operaciones o transacciones, nacionales
o internacionales realizadas.

Los documentos referidos deberan ser conservados durante
al menos cinco afios después de finalizada la relacién
comercial o después de la fecha de la operacién ocasional
y deben ser adecuados y suficientes para poder reconstruir
en cualquier momento los vinculos transaccionales con el
cliente y estar a disposicién de las autoridades competentes.

Articulo 24, Identificacion del beneficiario final

El Sujeto Obligado identificard a la persona o personas
naturales en cuyo nombre se realiza una operacién o que
en tltima instancia tienen la propiedad o controlan a una
persona juridica en los momentos especificados en el
articulo 12.

La identificacién del beneficiario final del cliente que sea
persona juridica procedera de la siguiente manera:

1. Seran beneficiarios finales las personas naturales que
ejerzan el control de la persona juridica mediante la
titularidad del 25% o ma4s sobre su participacién accionaria.
Si el titular de tal porcentaje es una persona juridica, el
Sujeto Obligado deberd identificar quién la controla a
través de un porcentaje igual o superior al 25% del capital
y asi sucesivamente hasta identificar a la persona natural
que controla al cliente a través de la cadena de titularidad.
2. Cuando el Sujeto Obligado no pueda determinar quien
ejerce el control de la persona juridica aun contando con la
informacion antes mencionada, debera, de acuerdo con sus
recursos y experiencias, desarrollar un anélisis que permita
identificar quiénes ejercen el control de esta.

3. En los casos que el Sujeto Obligado no logre identificar
a la persona natural que es el beneficiario final aun
cumpliendo con lo establecido en los numerales anteriores,
deber verificar la identidad de las personas naturales que
ocupen los puestos administrativos superiores de la persona
juridica. Cuando el administradoer designado fuese una
persona juridica, se entenderd que el control es ejercido
por la persona natural nombrada por el administrador de
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esta como su representante legal.

Con independencia de lo anterior, también se considerara
beneficiaric final a fos siguientes:

1. En el caso de los fideicomisos, seran beneficiarios
finales los fideicomisarios, determinados o determinables;
tomadores de certificados fiduciarios de participacidn;
o los miembros de Comités Técnicos de fideicomisos.
Cuando el fideicomisario sea una persona juridica, el
beneficiario final se determinard conforme lo previsto en
el parrafo anterior.

2. Cuando el cliente sea una cooperativa o una Organizacion
Sin Fines de Lucro, se consideraran beneficiarios finales,
quienes tengan el control de estas mediante disposiciones
estatutarias. Cuando 1o exista una persona o personas
fisicas que cumplan con este criterio, se tendran como
beneficiarios finales a los miembros de su érganc de
administracion.

En todos los casos anteriores, el Sujeto Obligado recabard
la informacion de identificacién del beneficiario final del
cliente en un documento que designe para este fin. Esto no
sera necesario cuando el cliente del Sujete Obligado sea
una persona natural y se determine que ella misma es su
beneficiario final.

Si el cliente es una persona juridica, el Sujeto Obligado
también requerird la informacién sobre la estructura de
propiedad y control de esta, conforme el articulo 13 de la
Ley N.° 977.

Procedera la verificacion de la identidad del beneficiario
final mediante los documentos previstos en el articule
14, cuando existan indicios de que la identidad de este,
declarada por el cliente no es exacta o veraz y cuando
concurran circunstancias que ameriten el examen de la
relacion de negocios o servicios o de la operacién para
determinar si existen sospechas de LA/FT/FP y con
fundamento en 1as medidas basadas en riesgo que establezeca
el Sujeto Obligado internamente. En estos casos, &l Sujeto
Obligado documentara las acciones que haya realizado para
determinar quién es el beneficiario final; también debera
documentar los resultados infructuosos de tales acciones.

Articulo 25. Aplicacién de la DDC con base en los riesgos
Los Sujetos Obligados aplicaran medidas de DDC de
manera diferenciada, de acuerdo con el nivel de riesgo de
LA/ET/FP de los clientes, debiendo considerar al menos
los siguientes factores para determinarlo, 2 través de la
técnica de evaluacion de riesgos que estime conveniente:
1. Factor “cliente™ Son todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, con las que el Sujeto
Obligado establece o mantiene, de manera habitual
u ocasional, una relacion contractual o relaciones de
negocios de caricter financiero, econdémico o comercial
bajo cualquier modalidad.

2. Factor “productos, servicios y operaciones™: Son los que
el Sujeto Obligado brinda a sus clientes.

3. Factor “canales de distribueidén y envio”: Son todos
aquelios medios utilizados por el Sujeto Obligado para
hacer efectivo a sus clientes el acceso a la prestacidn de
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los productos o servicios, incluyendo tecnologias (tanto
nuevas como existentes), agentes, aliados de negocios y
otros similares.

4. Factor “paises o areas geograficas™: Son aquellos paises,
jurisdicciones y dreas geogréficas nacionales o extranjeras,
en los que residan los clientes de los Sujetos Obligados,
desde o hacia los cuales dirijan sus operaciones.

5. Los demas factores que consideren pertinentes,

Articulo 26. DDC estiandar

El Sujeto Obligado aplicara las medidas y procedimientos
de DDC previstos en los articulos precedentes como
controles estandares.

Articulo 27, DDC simplificada

El Sujeto Obligado podra aplicar medidas y procedimientos
que razonablemente simplifiquen las medidas de DDC
estdndar a aquellos clientes, productos, operaciones o
servicios a los que atribuya un riesgo bajo de LA/FT/
FP, conforme los resultados de evaluaciones nacionales,
sectoriales e individuales de riesgos de LA/FT/FP, tales
como:

1. Reduccién de la frecuencia de actualizaciones de la
informacion de identificacion del cliente.

2. Reduccién del grado de revisién continua de las
operaciones, de acuerdo c¢on un umbral monetario
razonable.

3. Determinacién del proposito de la relacion de negocios.
Esto podra hacerse a partir del tipo de transacciones,
prescindiendo de las medidas que se aplicarian normalmente
para obtener esta informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Sujeto Obligado debera
mantener la aplicacidn de las siguientes medidas estindar;
I. La identificacién del cliente mediante documento
indubitable.

2. Verificacién de la identidad del cliente, representante y
del beneficiario final.

3. Estructuracion del PIC o PLA,

4. Estructuracién del expediente del cliente.

En todo caso, los Sujetos Obligados no podran aplicar
medidas simplificadas cuando tengan sospecha de LA/FT/
FP o se presenten escenarios de mayor riesgo.

Articulo 28. DDC intensificada

Los Sujetos Obligados podran aplicar procedimientos y
controles intensificados o reforzados para la identificacidn,
verificacion y de debida diligencia continua sobre aquellos
clientes cuyas actividades puedan representar un riesgo
alto de LA/FT/FP, incluyendo a las PEP, conforme los
resultados de evaluaciones nacionales, sectoriales o
individuales de riesgos de LA/FT/FP.

Articulo 29. Medidas especiales de DDC intensificada
Los Sujetos Obligados deberdn aplicar como minimos las
siguientes medidas a aquellos clientes a los que atribuyan
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1. Establecer y ejecutar procedimientos de verificacion
mas rigurosos sobre toda la informacién suministrada por
el cliente.

2. Actualizacién frecuente y sistematica de los datos de
identificacién del cliente y beneficiario final.

3. Obtener, evaluar y archivar informacidn relevante
y completa del cliente con respecto a su actividad o
funcién, autorizacion para operar, certificacion vigente de
inscripcion en el registro competente, segiin la actividad a
la que se dedique y nombramiento, acorde a las politicas
internas de debida diligencia del cliente y a la calidad de la
supervision cuando por ley se encuentre sujeta a la misma.
4. Realizar constataciones in situ para verificar la existencia
real y el establecimiento fisico de la actividad del cliente,
con el fin de prevenir actividades de fachada, corroborar
la congruencia entre la infraestructura, apariencia fisica,
naturaleza del negocio, nivel de actividad econémica,
ingresos, ventas anuales y perfil transaccional declarados
en el PIC o PIA. Cuando los clientes estén domiciliados
en el extranjero el Sujeto Obligado, en sustitucién de Ia
constatacion in sify, debera aplicar las siguientes medidas
especiales:

a. Corroborar los siguientes datos: direccion domiciliar
exacta de la residencia, sede, oficina principal o maitriz;
teléfono, fax, apartado postal, pdgina o sitio web, direccion
electrénica y publicidad.

b. Requerir constancia del banco en el extranjero en donde
el cliente tenga su principal cuenta de depésitos.

c. Requerir constancia, licencia o permiso de la autoridad
extranjera en donde el cliente ejerza su principal actividad
o negocio, segln exista dicha autoridad.

5. Requerir estados financieros actualizados o fotocopia de
la declaracién de Impuestos sobre la Renta mds reciente, a
clientes de riesgo alto que constituyan personas juridicas.

6. El Sujeto Obligado también deberi aplicar la DDC
intensificada sobre clientes y transacciones considerados
originalmente de riesgo medio, cuando presenten algunas
de las sipuientes circunstancias:

a. Existan dudas sobre la validez o suficiencia de la
informacion sobre el cliente, derivadas del proceso de
identificacién y verificacion.

b. El cliente esté incluido en listas de personas condenadas,
procesadas o bajo investigaci6én por asuntos de LA/FT/FP,
por autoridades nacionales competentes; o que figuren
en listas nacionales o internacionales de organismos
especializados, sobre personas vinculadas a esos riesgos; o
por cualquier otra informacion de la que tenga conocimiento
&l Sujeto Obligado,

c. Existan cambios repentinos, injustificados
significativos en relacién al PIC o al PIA.

d. Se trate de transacciones y relaciones comerciales con
clientes que estén operando desde paises, jurisdicciones
y areas geogrificas de riesgo alto que no cumplan o no
implementen suficientemente los estindares internacionales
en materia de prevencion del LA/FT/FP.

¢. El Sujeto Obligado tenga sospecha,

y

0 razones

3327

independientemente de la cuantia de la operacidn o tipo
de cliente; o, cuando dicho cliente haya sido cbjeto de
un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) y decida
continuar con la relacién contractual.

7. Larelacién contractual, transaccion o vinculacién con los
clientes de riesgo alto debera ser aprobada por un gerente
del Sujeto obligado o directamente por la persona natural
registrada como Sujeto Obligado, segiin corresponda.

8. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente intensificado
y mas exhaustivo sobre las relaciones comerciales con el
cliente.

9. Cuando el Sujeto Obligado considere que llevar a
cabo el proceso de la DDC intensificada podria, directa
o indirectamente, alertar o advertir al cliente, o potencial
cliente, de un eventual Reporte de Operacién Sospechosa
(ROS), debera entonces ejecutar las medidas siguientes:

a. No continuar con el proceso de DDC intensificada, y no
vincular a la persona como cliente. En caso ya sea cliente,
cancelar toda reiacion.

b. Considerar la posibilidad de emitir, de manera inmediata,
un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).

16. Cualguier otra medida que la UAF eventualmente
pueda indicar a través de guias, circulares, instructivos u
otros mecanismos.

11. De toda la informacién obtenida en ocasién de aplicar la
DDC intensificada, deberd quedar soporte en el respectivo
expediente dei cliente.

Articule 30. ldentificacién de las PEP

Los Sujetos Obligados deben establecer y aplicar medidas
de DDC para determinar si un cliente o beneficiario final
es una Persona Expuesta Politicamente (PEP). Cuando se
determine que el beneficiario final de un cliente es una
PEP, se aplicara el articulo 24 para identificarle y verificar
su identidad.

Al aplicar las medidas de DDC, los Sujetos Obligados
deben obtener suficiente informacién para comprender la
naturaleza de la funcién piblica que desempefia la PEP
¥, en el caso de las PEP procedentes de organizaciones
internacionales, para entender el modelo de actividad,
empresa, operaciones o gestién de la organizacion.

Articulo 31. PEP nacionales

Téngase como PEP nacionales a las personas naturales
nicaragiienses que desempefien funciones pablicas
importantes por eleccién o nombramiento, incluyendo, sin
que la lista sea taxativa:

1. Los funcionarios piblicos que ocupen cargos por
eleccion popular;

2. Los funcionarios publicos electos por la Asamblea
Nacional;

3. Los funcionarios publicos nombrados directamente por
¢l presidente de la Repiiblica;

4. Los funcionarios piiblicos nombrados directamente por
la Corte Suprema de Justicia;




01-04-19

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

64

5. Los funcionarios piiblicos nombrados directamente por
el Consejo Supremo Electoral; y

6. Dirigentes y miembros de las directivas de los partidos
politicos, registrado ante el Consejo Supremo Electoral.

Articulo 32. PEP extranjeras

Serdn consideradas PEP las personas naturales extranjeras
que ejerzan los mismos cargos o cargoes con funciones
similares o equivalentes a las referidas en el articulo
anterior, por eleccién pablica o nombramiento, en nombre
de sus respectivos estados de procedencia.

Articule 33.
internacionales
Son PEP procedentes de organizaciones internacionales las
personas naturales a las que una organizacion internacional
confiere o les ha encomendado los cargos de director,
subdirector, miembros de junta directiva o posiciones
equivalentes.

PEP procedentes de organizaciones

Articulo 34. Medidas de DDC intensificadas aplicables
a las PEP

En el caso de las PEP extranjeras, los Sujetos Obligados
deberan aplicar como minimo las siguientes medidas de
DDC intensificadas, independientemente del nivel de
riesgo que estas representen:

1. Obtener aprobacién de la alta gerencia, en caso de que
el Sujeto Obligado cuente con una, antes de establecer
una relacién de negocios o servicio con el cliente o para
continuarla tan pronte como el cliente o su beneficiario
final sea identificado como PEP;

2. Tomar medidas razonables para identificar la fuente
de la riqueza y los activos de la PEP que sea el cliente o
beneficiario final de la relacion de negocios o servicios; y
3. Dar seguimiento intensificado a la relacién de negocios
o servicio que se tenga con la PEP, incluyendo acciones
como el aumento del nitmero y el momento de las revisiones
de las operaciones de la relacién de negocios o servicio.
Se aplicardn las mismas medidas a las PEP nacionales
¥y procedentes de organizaciones internacionales que
representen un riesge mayor de LA/FT/FP, conforme la
informacién que se haya obtenido en la aplicacién de las
medidas de DDC; en caso de que los riesgos sean medios o
menores, no se aplicaran tales medidas.

Si inicialmente no se considera que una relacién comercial
o de servicios con una PEP nacional o procedente de una
organizacion internacional es de alto riesgo, el Sujeto
Obligado debe dar seguimiento continuo a la relacién
de negocios o servicio para garantizar que identifiquen
cualquier cambio en el riesgo de la relacién con el cliente,
contratante o fideicomitente. Si el riesgo cambia y se
vuelve mayor, se deben aplicar las medidas referidas en el
primer péarrafo de este articulo.

El  Sujeto Obligado seguird aplicando las medidas
intensificadas de DDC previstas en este articulo a los
nacionales, aunque hayan cesado en el ejercicio de la
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funcién publica, en tanto impliquen un riesgo mayor de
LA/FT/FP.

Articelo 35. Parientes y socios cercanos de PEP
Entiéndase por parientes de PEP a las personas que tienen
una relacién de consanguinidad hasta el cuarto grado o de
afinidad hasta el segundo grado con una PEP. Serdn socios
cercanos de PEP las personas juridicas y las naturales que,
sin relacidn parental con el PEP, mantienen relaciones de
negocios con este ultimo o son sus beneficiarios finales. Si
un cliente o beneficiario final es identificado como pariente
o socio cercano de PEP, deberan aplicarse [as medidas de
DDC previstas en el articulo anterior.

Los parientes y socios cercanos de PEP deberan declarar su
condicidn al Sujeto Obligado cuando pretendan establecer
relaciones de negocio o la adquieran de forma sobrevenida.
En aquellos supuestos en que el pariente o socio cercano
de una PEP no declare su condicién y se determine esta
circunstancia por el Sujeto Obligado, este deberd valorar
la relacién de negocios o servicios para determinar si le
pondré fin y si es necesario remitir un ROS a la UAF.

Articulo 36. Clientes existentes

El Sujeto Oblipado aplicard las medidas de debida
diligencia previstas en este Capitulo a todos los nuevos
clientes y también a los clientes existentes al momento de
la entrada en vigor de la presente normativa, en funcién de
un analisis del riesgo.

En todo caso, ¢l Sujeto Obligado aplicara a los clientes
existentes las medidas de debida diligencia cuando este
proceda a la contratacién de nuevos productos o cuando se
produzca una operacién que se considere significativa por
su volumen o complejidad.

Articulo 37, DDC y revelacién de sospechas

Cuando los Sujetos Obligados tengan sospecha de que el
cliente tieng relacion con actividades de LA/FT/FP y delitos
precedentes asociados al Lavado de Activos a! iniciar o
durante una refacién de negocios o servicio y consideren que
el desarrollo de medidas de debida diligencia le alertara de
tales sospechas, pueden no completar el proceso de DDC,
pero deben proceder a remitir un Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UAF.

CAPITULO 1V
TRANSFERENCIAS DE FONDOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Articule 38. Obligaciones de los Sujetos Obligados
originadores de remesas

El Sujeto Obligado que preste el servicio de remesas para
el ordenante debera cumplir las siguientes disposiciones:
I. Obtendra y adjuntara a la transaccién:

a. El nombre del ordenante:

b. La direccién, el namero del documento oficial de
identidad o el nitmero de identificacién de cliente o Ia
fecha y lugar de nacimiento del ordenante.
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2, Obtendra y adjuntard a la transaccién el nombre del
beneficiario de esta.

3. Realizara la remesa acompaiiindola de un identificador
0 nuimero unico de operacién.

4. Cuando varias remesas internacionales individuales de
un unico ordenante estén agrupadas en un solo archive
de procesamiento por lotes para su transmision a los
beneficiarios, el archivo debera contener la informacion
requerida en los numerales 1 al 3 de este articulo, la
que debera ser completamente rastreables en el pais del
beneficiario, debiendo incluir un identificador o numero
unico de referencia de la transaccidn,

5. Antes de transferir fondos, el Sujeto Obligado que
provee el servicio al ordenante verificara la exactitud de la
informacion a que se refiere el numeral | de este articulo
por medio de documentos, datos o informacién obtenidos
de una fuente fiable e independiente.

6. Se considerara que la verificaciéon a que se hace
referencia en el numeral 5 de este articulo ha tenido lugar
cuando la identidad del ordenante haya sido verificada de
confermidad con el articulo 14 de esta normativa.

7. Los numerales 1 al 3 de este articulo se aplicardn
independientemente de la cuantia de la transferencia
de fondos y del hecho de que esta se haga dentro de la
jurisdiccién de Nicaragua o desde Nicaragua hacia otras
jurisdicciones.

%. En el caso de las remesas nacionales, si la informacién
del ordenante y del beneficiario ya estd a disposicion del
Sujeto Obligado beneficiario, el Sujeto Obligado que sirve
al ordenante podra incluir sélo el identificador o niumero
tnico de la operacion a la remesa, siempre que este permita
el rastreo de la remesa hasta el originador o ¢l beneficiario.
Si el Sujeto Obligado beneficiario o las autoridades
competentes requieren de la informacién completa prevista
en los numerales | al 3 de este articulo, el Sujeto Obligado
originador deberd suministrarla dentro de los tres dias
laborables siguientes de recibido el requerimisnto.

9. Debera conservar toda la informacién recopilada del
originador y del beneficiario conforme el articulo 33 de la
presente normativa.

10. No ejecutard remesa alguna sin antes garantizar el
pleno cumplimiento del presente articulo.

Articule 39. Obligaciones de los Sujetos Obligados
beneficiarios de remesas

El Sujeto Obligado que preste el servicio de remesas al
beneficiario deberd cumplir las siguientes disposiciones:
1. Debera implantar procedimientos para detectar si
los campos relativos a la informacién del ordenante y
del beneficiario en el sistema de mensajeria o de pagos
y liquidacion utilizade para efectuar la transferencia de
fondos, han sido rellenados adecuadamente.

2. Cuando, al recibir transferencias de fondos, constate que
falta Ia informacién a que se refieren los numerales 1 y 2
del articulo 38 estd incompleta o que no fue completada
mediante los caracteres o entradas admisibles, debera, en
funcion de un andlisis de riesgos, rechazar la transferencia
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o pedir la informacion requerida sobre el ordenante y el
beneficiario antes de acreditar el pago a la cuenta del
beneficiario o de poner los fondos a disposicion de este.
3. Cuando, de formareiterada, el Sujeto Obligado originador
no facilite cualguiera de los elementos de la informacion
requerida sobre el ordenante o el beneficiario, el Sujeto
Obligado beneficiario tomara medidas que pueden ir
desde, inicialmente, emitir una advertencia y fijar un plazo,
antes de rechazar toda futura remesa de dicha entidad,
hasta restringir o poner fin a la relacién comercial con la
misma. El Sujeto Obligado beneficiario informara de ese
incumnplimiento y de las medidas adoptadas a la UAF.

4. Tomard en cuenta que la falta de informacidén sobre
el ordenante o el beneficiario o el hecho de que esta sea
incompleta como factores para evaluar si la transferencia
de fondos, o cualquier operacion relacionada con ella,
resulta sospechosa, y si debe informarse de ello a la UAF.
5. Debera, en todo caso, verificar la identidad del
beneficiario de la remesa, si ésta no ha sido verificada
anteriormente, y conservar la informacidn de acuerde con
el articulo 53 de la presente normativa.

Articule 40. Obligaciones de los Sujetos Obligados
intermediarios de remesas

El Sujeto Obligado que funja como intermediario en la
prestacidn del servicio de remesa se asegurara de que toda

la informacion recibida sobre el ordenante y el beneficiario

que acompaiia la remesa se conserve con la misma y debera
cumplir con lo previsto en los numerales del 2 al 4 del
articule 39.

Cuando limilaciones técnicas impidan que ia informacion
requerida sobre el originador o el beneficiario que
acompafia la remesa permanezca con una remesa
nacional, la institucién financiera intermediaria debe
mantener un registro, durante al menos cinco afios, con
toda la informacidn rtecibida de la institucién financiera
originadora o de otra institucién financiera intermediaria.

CAPITULO V
DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA

Articulo 41. Debida diligencia de los empleados

Las estructuras del Sujeto Obligado encargadas de la
seleccidn y contratacién de personal y de seguridad interna,
segin corresponda, deberan formular e implementar una
politica de debida diligencia con respecto a los empleados,
basadas en un enfoque de riesgo de LA/FT/FP.

Esta politica deberd garantizar un alto nivel de integridad,
profesionalidad y capacidad en todos los funcionarios
y empleados indistintamente del cargo, nivel jerarquico
y funciones y deberian formar parte de los procesos de
captacion y seleccién del personai de nuevo ingreso,
permanente y temporal.

El Sujeto Obligado deberd incluir entre sus disposiciones
administrativas internas un régimen de sanciones aplicable
a los directivos, gerentes y empleados que incuamplan con
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las politicas y procedimientos de prevencion, deteccion y
reporte de actividades relacionadas con el LA/FT/FP.

La politica de debida diligencia de los empleados, como
minimo, incluird los siguientes aspectos:

1. Crear un perfil del empleado y actualizarlo
periddicamente, en particular, cuando el funcionario o
empleado asuma responsabilidades distintas y con un
mayor nivel de riesgo de LA/FT/FP dentro de la estructura
organizacional del Sujeto Obligado;

2. Contar con requisitos personales, profesionales y/o
técnicos segin los cargos;

3. Incorporar de manera especifica en los descriptores
de puestos y funciones, las funciones que en materia de
prevencion del LA/FT/FP, tendran los cargos que se
vinculen;

4. Promover cultura y compromiso con la prevencién del
LA/FT/FP entre los funcionarios y empleados, a través del
soporte firmado de la lectura y comprension del manual de
prevencion;

3. Soporte de su participacion en las inducciones y
capacitaciones que en esta materia organice y oriente el
Sujeto Obligado;

6. Soporte de sanciones internas aplicadas por su
incumplimiento con las politicas y procedimientos de las
medidas de prevencion, deteccidn y reporte de actividades
relacionadas con el LA/FT/FP;

7. Aplicar medidas para detectar posibles cambios del
estilo de vida de un funcionario o empleado, de cualquier
nivel, que permitan deducir una conducta no acorde con sus
ingresos, situacion econdmica personal, entorno familiar o
con su perfil profesional, técnico u ocupacional; y

8. Mantener actualizado el expediente laboral personal
de cada funcionario o empleado, e incluir los aspectos
indicados en el presente articulo.

Articulo 42. Debida diligencia de la junta directiva

El Sujeto Obligado debera formular e implementar una
politica de debida diligencia con respecto a su junta
directiva, en el caso de que cuenten con dicho dérgano de
gobierno, que le permita conocer a las personas miembros
de la junta directiva y estructurar perfiles y expedientes
fisicos o digitales de cada uno de ellos.

El perfil debera ser actualizado periédicamente y contener
la siguiente informacion acerca de los mismos:

1. Nombre;

. Tipo y nimero del documento de identidad;

. Nacionalidad;

. Profesidn u oficio;

. Ocupacion y/o cargo en el Sujeto Obligado:

. Domicilio y ndmero telefénico personales; e

- Informacién patrimonial y de otros ingresos que generc
fuera del Sujeto Obligado, segun corresponda,

b oA L T - N U .

El perfil de cada miembro de la junta directiva debera
guardarse en un expediente que se elabore para cada uno.
El expediente también contendra una copia del documento
de identidad del miembro de la Junta y su curriculo.
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En el caso de las cooperativas, esta debida diligencia se
aplicara a los miembros del consejo de administracion.

Articulo 43. Debida diligencia del proveedor

Los Sujetos Obligados deberan formular ¢ implementar
una politica de debida diligencia con respecto a sus
proveedores de bienes y servicios externos, basada en un
enfoque de riesgo de LA/FT/FP, que incluya el manejo de
expedientes individuales fisicos o digitales debidamente
documentados en los que consten: servicios contratados,
modalidades, formas de pago, frecuencia de prestacién de
servicios y entrega de bienes; todo en atencién al contrato
que corresponda.

Articulo 44. Debida diligencia de los aliados de negocios
Los Sujetos Obligados deberdn formular e implementar
una politica de debida diligencia con respecto a sus aliados
de negocios, con un enfoque de riesgo de LA/FT/EP, para
obtener informacion de identificacion de estos.

En virtud de esta politica, los Sujetos Obligados deberan
llevar expedientes fisicos o digitales de sus aliados de
negocios, el cual deberd incluir, al menos, un perfil de
identificacion de cada uno y los contratos mediante los que
se haya establecido la relacién de alianza.

En el caso de los Sujetos Obligados que provean servicios
de remesas, [a presente normativa se referird a sus aliados
de negocios como “agentes de remesas” y deberan cumplir
fas siguientes disposiciones, ademas de lo previsto en el
parrafo anterior:

1. Mantener una lista actualizada de sus agentes.

2. Informar a ia UAF de los nuevos agentes con los que
inicia ¥ termina relaciones de negocio. La informacién
debera ser remitida dentro de los diez dias siguientes de
iniciada o terminada la relacién y debera incluir, al menos,
la siguiente:

a. Nombres y apellidos del agente de remesas o su razdn
social, seglin corresponda.

b, Namero de cédula de identidad o los datos de su
inscripeién en el Registro Publico Mercantil, segiin aplique.
¢. Direccién del domicilio del agente, incluyendo el
departamento y municipio en que estd ubicado.

d. Numero de Registro Unico del Contribuyente (RUC),

e, Teléfono y correo electrénico.

[. Niimero de empleados.

3. Incluir a los agentes en su programa de prevencién del
LA/FT/FP.

4. Verificar que los agentes cumplan con las politicas,
medidas y procedimientos respectivos de su programa de
prevencion del LA/FT/FP.

La informacidn sobre cada agente debera ser resguardada
por un minimo de cinco afios desde que termine la relacién
de negocios con el mismo.

Las empresas de remesas que permitan que sus agentes
establezcan subagentes deberan obtener y mantener la
informacion prevista en el numeral 2 del tercer parrafo de
este articulo en relacién con los subagentes y 1a pondran a
disposicién de la UAF cuando esta la requiera.
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CAPITULO VI
MONITOREO DE TRANSACCIONES

Articulo 45. Monitoreo permanente

El Sujeto Obligado, en el transcurso de su relacién con el
cliente, deberd monitorear permanentemente y con enfoque
de riesgos de LA/FT/FP:

a. Las transacciones que este realice, con el fin de revisar
si se corresponden con el conocimiento que el Sujeto
Obiigado tiene del cliente, su actividad comercial v perfil
de riesgo, incluido, el origen de sus fondos.

b. Las listas de Seguimiento; y

c. Las seiiales de alerta.

Asimismo, ¢l Sujeto Obligado deberda mantener un
monitoreo permanente de las relaciones con sus empleados,
miembros de Junta Directiva, proveedores y aliados de
negocios. ‘

Articulo 46. Herramientas de meonitoreo

El monitoreo con enfoque de riesgos de LA/FT/FP podra
efectuarse de forma fisica o digital. Las herramientas
utilizadas deben:

1. Estar en correspondencia con la tecnologia que utilice
el Sujeto Obligado para la prestacién de sus productos y
servicios; y

2. Permitir controiar y monitorear, efectivay oportunamente,
todos los productos y servicios recibidos por un mismo
cliente, a fin de detectar si existen interrelaciones sin razén
aparente o que no se correspondan con el perfil econémico
y transaccional esperado del mismo.

Articulo 47. Seiiales de alertas

En ocasion del comportamiento transaccional del cliente,
el Sujeto Obligado deberd establecer sefiales de alerta en
LA/FT/FP con su respectiva y adecuada parametrizacidn,
para procurar reducir el niimero de falsos positivos.

El Sujeto Obligado tendrd como referencia primaria las
sefiales de alerta contenidas en el anexo 3 de la presente
Normativa y otras que se hayan emitido por organismos
nacionales ¢ internacionales reconocidos y especializados
en la materia, sin perjuicio de las sefiales de alerta que
desarrollen y actualicen por si mismo.

Una sefial de alerta por si sola no necesariamente deberd
ser considerada como sospechosa sin antes realizar el
proceso de analisis.

Articuio 48, Fuentes y estadisticas de seiales de alerta
L.os Sujetos Obligados deberan:

1. Considerar come minimo cuatro fuentes, a partir de las
cuales se generan sefiales de alerta: dos de caricter interno
y dos de cardcter externo:

a. Fuentes internas de sefiales de alerta:

i. Las detectadas por las distintas dreas internas del
Sujeto Obligado tales como: aviso interno de operaciones
relevantes, aviso interno de comportamiente inusual del
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cliente o incongruencias en la entrevista durante el {tenado
del PIC o PIA, aviso de verificaciones in situ de clientes
de los cuales no exista evidencia del establecimiento
comercial o industrial que permita constatar su direccion
y existencia real, etc,

ii. Las detectadas por los procedimientos de monitereo
tales como: conductas u operaciones inusuales relativas a
los clientes y empleados del Sujeto Obligado, entre ellas
variaciones significativas o irregulares de las operaciones
y actividades del cliente respecto a lo establecido en el
PIC o PIA, conductas inusitales e incremento patrimoniat
de los empleados que no coinciden con el nivel de vida
del mismo, cancelacion anticipada de grandes o pequefios
préstamos sin justificacion aparente sobre la razén del
pago subito o el origen de los fondos, etc.

b. Fuentes externas de sefiales de alerta:

i. Las detectadas a partir de los requerimientos de autoridades
estatales tales como: solicitudes de informacién de la UAF,
Policia Nacional, Poder Judicial, etc.

ti. Las detectadas a partir de noticias que traten sobre
delitos precedentes de LA/FT/FP y delito de lavado de
activos.

2. Llevar estadisticas mensuales y anuales de las sefiales
de alerta, categorizadas de acuerdo con su fuente de
informacién, tomando como referencia el formato del
anexo 4 de ia presente Normativa,

CAPITULO VII
DETECCION ¥ ANALISIS DE OPERACIONES

Articulo 49. Deteccién y andlisis de las operaciones

El Sujeto Obligado detectard a través de sefiales de alertas, la
interaccion con el cliente, la revision del perfil del cliente y
su comportamiento transaccional u otros medios, cualquier
heche u operacion, intentada o completada, que pueda estar
relacionada con el LA/FT/FP, incluso con independencia
de su cuantia. En particular, el Sujeto Obligado analizara
con atencién especial toda operacién o comportamiento
complejo, inusual o carente de justificacién econdmica o
juridica aparente,

Las operaciones inusuales detectadas conforme el parrafo
anterior deberdn ser objeto de un andlisis estructurado,
documentandose las fases que se siguieron, las gestiones
realizadas y las fuentes de informacién consultadas. En
todo caso, el proceso de andlisis deberd abarcar todas
las operaciones relacionadas, todos los intervinientes en
la operacion y toda la informacién relevante en poder
del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado debera crear un
expediente de cada andlisis que leve a cabo, en que se deje
constancia por escrito de los resultados del examen.
Inmediatamente que el anilisis concluya que existen
sospechas de LA/FT/FP, el Sujeto Obligado debera remitir
un ROS a la UAF.

El anexo 3 presenta ejemplos de sefiales de alerta y el 5
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representa de forma genérica el proceso de anilisis de
operaciones inusuales.

Articulo 50. Expedientes de anilisis de operaciones

Los expedientes de analisis referidos en el articulo anterior

podran Hevarse en fisico o digital y deberin contener al
menos lo siguiente:

" 1. Las fechas de inicio y finalizacién de los analisis.

2. El motivo que generd su realizacion.

3. Unadescripcién de la operaciénu operaciones analizadas.

4. Las conclusiones del examen y las razones en que se

basa.

5. Constancia escrita y motivada del por qué se decidid

enviar o no enviar un ROS a la UAF.

6. La fecha de remisién del ROS a la UAF, cuando

corresponda.

El Sujeto Obligado conservard los expedientes de andlisis
durante al menos cinco afios, contados desde la fecha en
que se tome la decisién de enviar o no enviar un ROS a la
UAF.

Articulo 51. Procedimientos internos de deteccién y
analisis

El Sujeto Obligado establecera los procedimientos internos
mediante los que detectard y examinard operaciones
inusuales en su manual de prevencion, incluyendo:

1. Politicas y procedimientos para el intercambio de
informacién y analisis de operaciones inusuales, entre el
personal relevante del Sujeto Obligado.

2. Medidas que garanticen la confidencialidad y el uso de la
informacidn referida en el numeral anterior, especialmente
para evitar que sea revelada a las personas que serian
objeto de reporte a la UAF.

Articulo 52. Reportes de operaciones sospechosas y
otros reportes

La UAF supervisard que los Sujetos Obligados cumplan
con las disposiciones sobre deteccidn temprana y andlisis
de operaciones previstos en la presente normativa y las
condiciones, procedimientos y forma de remision de otros
tipos de reportes conforme lo establecido en la normativa
de reportes.

CAPiTULO VIIk
CONSERVACION DE REGISTROS

Articulo 53. Registro y mantenimiento de informacién
El Sujeto Obligado debera:

1. Adoptar medidas para archivar, conservar, mantener y
resguardar debidamente, de manera fisica o digital, toda la
informacién y documentacién:

a. Sobre el cliente en cuanto a identidad, verificacién de
informacidn, histerial de sus transacciones, transferencias,
giros postales y correspondencia comercial, incluyendo los
soportes obtenidos a través de medidas de DDC,

b. Los resultados de los analisis realizados de operaciones
inusuales © sospechosas,

c. De operaciones o transacciones, nacionales e
internacionales, segiin aplique.

d. Sobre originador y beneficlario de transferencias
electrénicas que hayan side obtenidos al actuar como
institucién  financiera originadora, intermediaria o
beneficiaria.

2. Conservar la informacién y documentacion indicados
en el numeral anierior por un plaze minimo de cinco afios
contados a partir de la finalizacidn, cierre o cancelacién
de [as relaciones con el cliente y de la finalizacién de la
operacion o transaceién,

3. Garantizar que la informacién y documentacion
archivada debe:

a. Estar a disposicién de la autoridad competente.

b. Ser adecuada y suficiente para poder reconstruir los
vinculos transaccionales con el cliente.

Los Sujetos Obligados que mantengan registros en soportes
electronicos al momento de la extincién de su personalidad
juridica o del cese de su actividad comercial o de servicios,
deberan remitir copias de estos a la UAF.

Articulo 54. Estadisticas

Los Sujetos Obligados deberan llevar estadisticas
actualizadas, como minime, de la siguiente informacién:
I. Alertas.

2. Operaciones inusuales, especificando las atendidas y las
no reportadas.

3. Operaciones Sospechosas enviadas como ROS.

4. Transacciones en efectivo enviadas como RTE,

5. Otros reportes segun el perfil del Sujeto Obligado.

6. Requerimientos de autoridades competentes y su
respectiva respuesta,

7. Relaciones cerradas o canceladas en ocasién de Ia
prevencion de LA/FT/FP.

8. Personal capacitado en prevencién de LA/FT/EP.

9. Modificaciones al manual de prevencién.

10. Sanciones por incumplimiento a obligaciones
relacionadas con la prevencién, deteccion y reporte de
actividades relacionadas con el LA/FT/FP impuestas por
la. UAF y las aplicadas internamente a sus directivos,
funcionarios y empleados.

Articulo 55. Actualizacion, extraccién y obtencién de la
informacién

El Sujeto Obligado deberd efectuar actualizaciones de
los registros y archivos de las distintas operaciones y
transacciones de sus ¢lientes, empleados, miembros de la
Junta Directiva, proveedores y aliados de negocios.

El Sujeto Obligado deberd mantener un sistema manual,
informatico o por cualquier otro medio, que habilite y
facilite la eficaz extraccién y obtencién de datos sobre las
operaciones y transacciones de sus clientes, empleados,
miembros de la Junta Directiva, proveedores y aliados de
negocios.
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Articulo 56. Informacién y documentacién disponible
Ante requerimientos de la UAF, el Sujeto Obligado
tendra disponible la informacién y documentacién
solicitada, la cual debera ser entregada sin demora v sin
aducir ningin sigilo o reserva de ninguna naturaleza, en
el plazo establecido en el articulo 4 del Decreto 14-2018
Reglamento de {a Ley N.° 976.

Los acuerdos contractuales de sigilo y confidencialidad
no constituyen obsticulo para que la UAF pueda tener
acceso a informacién financiera de los clientes, empleados,
miembros de la Junta Directiva, proveedores y aliados de
negocios de los Sujetos Obligados, en ocasion del analisis
e investigacion de hechos relacionados al LA/FT/FP.,

El Oficial de Cumplimiento tendrd acceso a los registros
y expedientes de los clientes, empleados, Junta Directiva,
proveedores y aliados de negocios y a cualquier otra
informacion, que sea necesaria para el ejercicio de sus
funciones. Todas las dreas del Sujeto Obligado deberan
proporcionar la informacién requerida por el Oficial de
Cumplimiento.

El Sujeto Obligado debera mantener un expediente fisico
de su registro ante la UAF debidamente actualizado, que
contenga los documentos presentados ante la UAF para su
inscripcién en el Registro de Sujetos Obligados.

CAPITULO IX
CAPACITACION EN PREVENCION DEL LA/FT/EP

Articule 57. Capacitacién en materia de ALA/CFT/CFP
Los Sujetos Obligados deberan adoptar, financiar e
implementar capacitaciones en materia ALA/CFT/CEP
dirigidas a sus directivos, funcionarios y empleados, sin
perjuicio de las capacitaciones de nivel especial que la
UAF imparta,

Las capacitaciones estaran consideradas dentro del
Plan Operativo Anual (POA) y deberin cumplir con las
siguientes condiciones:

1. Promover cultura y sensibilizacién en materia de
prevencion del LA/FT/FP,

2. Bstar dirigido al personal que se le han asignado
responsabilidades y actividades en materia de prevencién
del LA/FT/FP.

3. Ser permanente, continua, actualizada, adecuada y
ajustada a su perfil operacional dentro de la industria en
que opere el Sujeto Obligado y a sus riesgos de LA/FT/FP.
4. Contar con recursos financieros especificos e
identificables dentro del POA del Sujeto Obligado.

Articulo 58. Niveles de capacitacién

Los niveles de capacitacion serin;

l. Nivel de Induccién: Dirigida al personal de nuevo
ingreso con enfoque basado en riesgo de LA/FT/FP. Se
desarrollara segiin necesidad y nivel de rotacién laboral.
2. Nivel General: Dirigida a todo el personal; directivos,
funcionarios, empleados y aliados de negocio. Se
desarrollara al menos una vez al afio.
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3. Nivel Especial: Dirigida al Oficial de Cumplimiento,
Suplente y demés personal del area o estructura de
apoyo en prevencién del LA/FT/FP del Sujeto Obligado.
Se desarrollard al menos dos veces al afio y deberd ser
financiada por el Sujeto Obligado.

Articulo 59. Registros sobre capacitacién

El Sujeto Obligado debera mantener estadisticas, registros,
controles y soportes actualizados sobre el desarrolio de la
capacitacién de su personal en prevencién del LA/FT/FP,
los que deberdn estar a disposicién de los supervisores y
de quienes efectien las Evaluaciones — Pais. De manera
particular, la recibida por los Oficiales de Cumplimiento.

CAPITULO X
AUDITORIA EXTERNA

Articule 60, Auditoria externa

Las politicas y procedimientos consignados en el manual
de prevencidén seran objeto de auditoria externa cada dos
afios, conforme las siguientes disposiciones:

1. Los resultados de la auditoria externa seran consignados
en un informe escrito que describira detalladamente
las medidas de control interno existentes, valorard su
eficacia operativa y propondr4, en su casa, eventuales
rectificaciones ¢ mejoras.

2. Los informes que elaboren los auditores externos
deberdn incluir como minimo un analisis del cumplimiento
de todas las obligaciones de prevencién del LA/FT/FP del
Sujeto Obligado, sefialando puntualmente:

a. Disposiciones de leyes, reglamentos,
normativas y politicas internas incumplidas,

b. Consecuencias, efectos y riesgos a los que se expone el
Sujeto Obligado de persistir las debilidades.

¢. Recomendaciones y oportunidades de mejora,

d. Observaciones y comentarios del Sujeto Obligado.

3. Lorelacionado a los ROS: deteccion de la accidn inusual,
decision de reportarlo, informacion que la sustenta y copia
del ROS presentado a la UAF no estara sujeto a auditoria.
4. Las auditorias externas podran ser realizadas por
profesionales independientes o empresas auditoras. En
ambos casos, las personas que ejecuten de forma directa
y personal la auditoria externa deberan cumplir con las
siguientes condiciones;

a. Contar con al menos dos afios de experiencia,
conocimiento y capacitacién continua en materia de
prevencion del LA/FT/FP, verificable a través de su hoja
de vida.

b. Tengan como ocupacién habitual [a provision del servicio
de auditoria externa o revisién profesional independiente.
¢. No desempefiarse como Oficial de Cumplimiento, titular
o suplente de un Sujeto Obligado.

5. Los Sujetos Obligados deberéan informar a la UAF
sobre el auditor externo que pretendan contratar antes de
que inicie su actividad para controlar el cumplimiento del
numeral anterior.

6. El informe de auditoria segiin aplique debera presentarse

decretos,
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a la UAF en el mes de abril del afio que corresponda.

La obligacidn establecida en este articulo no serd exigible a
tipos especificos de Sujetos Obligados que, de acuerdo con
las evaluaciones de riesgos sectoriales efectuadas por la
UAF, tengan un riesgo bajo demostrado de LA/FT/FP. Esta
excepcidn sélo podra darse en circunstancias estrictamente
limitadas y justificadas y, cuando se decida aplicarla, sera
comunicada a los Sujetos Obligados mediante circulares
externas.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 61. Concurrencia de actividades

El Sujete Obligado que realice una actividad econdmica
que corresponda a otra institucion Financiera o a una
Actividad o Profesion No Financiera, deberd aplicar las
medidas de prevencidn, deteccion y reporte que de forma
particular sean aplicables a esta Gltimas.

Articulo 62. Disposicion transitoria

La presente Normativa se aplicard de manera gradual en
fos siguientes plazos, contados a partir de su entrada en
vigor:

1. En cuanto a las evaluaciones individuales de riesgos de
LA/FT/FP:

a. La primera evaluacion debera ejecutarse en el primer
semestre de 2019 y el informe resultante deberd ser
entregado a la UAF en la segunda mitad de julio de este
mismo aifio. El periodo por evaluar debera comprender los
afios 2017 y 2018.

b. El Sujeto Obligado que se registre ante la UAF en el
primer semestre de 2019 y aquel que haya realizado y
remitide a la UAF informes de evaluaciéon de riesgos
correspondientes a los afios 2017 y 2018, no estaran sujetos
al literal “a”, sino que deberan cumplir con el literal “c”,
c. La segunda evaluacion analizard informacion de los afios
2019 y 2020 y el informe resultante deberd entregarse a
la UAF en los primeros diez dias del mes de abril del afio
2021.

d. Los informes posteriores seguiran la periodicidad
establecida en el articulo 4 de esta normativa,

2. En cuanto a las auditorias externas:

a. La primera auditoria externa del programa de prevencion
del Suyjeto Obligado que se realice conforme las
disposiciones de la presente normativa abarcara el periode
comprendido entre enero y diciembre de 2018. El informe
resultante debera ser entregado a la UAF en la segunda
mitad de julio de 2019,

b. El Sujeto Obligado que haya realizado y remitido a la
UAF un informe de auditoria externa sobre el programa
de prevencién desarrollado entre enero y noviembre de
2018, conforme la Resoluciéon N.° UAF-N-14-2018, no
estard obligado a entregar una auditoria externa en la forma
prevista en el literal previo.

c. En los dos casos anteriores, el siguiente informe de
auditoria externa sera remitido a la UAF en abril de 2021,
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abarcando informacién de los afios 2019 y 2020.
d. Los informes posteriores seguirdn la periodicidad
establecida en el articulo 60 de esta normativa.

Articato 63. Derogacién

La presente Resolucion deroga la Resolucion N.°
UAF-N-14-2018, Normativa de Prevencién, Deteccién
y Reporte de Actividades Relacionadas con el LA/FT/
FP a través de Instituciones Financieras Reguladas y
Supervisadas por la UAF (Normativa UAF-PLA/FT/FPY; la
cual fue aprobada el 22 de noviembre de 2018 y publicada
en La Gaceta, Diario Oficial, N.®* 229, del 26 de noviembre
del 2018.

Articulo 64. Vigencia
La presente Normativa entra en vigor a partir de su
publicacton en La Gaceta, Diario Oficial.

() Director Unidad de Analisis Financiero Mayor General,
DENIS MEMBRENO RIVAS.

ANEXO 1
MODELO DE CONTENIDO DEL MANUAL DE
PREVENCION

1. Procedimientos para evaluar los riesgos de LA/FT/FP
del Sujeto obligado y de cada cliente.

2. Procedimientos para fa Debida Diligencia del Cliente
(DDC)

2.1 Politica de debida diligencia del cliente

2.2 Momento de aplicacion de [a DDC

2.3 Prohibiciones relacionadas con la aplicacién de
medidas de DDC

2.4 Identificacion del cliente

2.5 Momento para la verificacién

2.6 Requisitos de la verificacién

2.7 Clientes que son Sujetos Obligados

2.8 Origen y procedencia de los fondos y activos.

2.9 Propésito y naturaleza de la relacién de negocios o
servicios

2.10 Perfil Integral del Cliente (PIC)

11 Actualizacion del PIC

.12 Firma del PIC

.13 Expediente del Cliente

.14 Identificacion del beneficiario final

.15 Aplicacion de la DDC con base en los riesgos

.16 DDC estandar

17 DDC simplificada

.18 DDC intensificada

2.19 Medidas especiales de DDC intensificada

2.20 Identificacion de las PEP

2.21 PEP nacionales

2.22 PEP extranjeras

2.23 PEP procedentes de organizaciones internacionales
2.24 Medidas de DDC intensificadas aplicables a las PEP
2.25 Parientes y socios cercanos de PEP

2.26 Clientes existentes

[Se R R S R

3334




01-04-19 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 64

2.27 DDC y revelacion de sospechas

3. Procedimientos para la debida diligencia complementaria

3.1 Debida diligencia para el conocimiento del empleado

3.2 Debida Diligencia para el Conocimiento de Junta Directiva

3.3 Debida diligencia de conocimiento del proveedor

3.4 Debida diligencia de conocimiento del aliado de negocios

4. Procedimientos de seleccion de personal rigurosos que garanticen la contratacién de empleados integros y competentes.
5. Procedimientos de monitoreo, deteccion, andlisis y reporte de operaciones sospechosas y otra informacién a la UAF,
incluyendo Ia biisqueda y deteccion de fondos y otros activos sujetos a la sancién financiera de inmovilizacion de activos
relacionados con el FT/FP.

5.1 Monitoreo permanente

5.2 Herramientas de monitoreo

5.3 Seniales de alertas

5.4 Fuentes y estadisticas de sefiales de alerta

5.5 Deteccion y andlisis de las operaciones

5.6 Expedientes de analisis de operaciones

5.7 Reportes de operaciones sospechosas y otros reportes

6. Procedimientos para conservar registros sobre el cliente

6.1 Registro y mantenimiento de informacién

6.2 Estadisticas

6.3 Actualizacion, extraccidn y obtencidn de la informacion

6.4 Informacién y documentacion disponible

ANEXO 2
PERFILES INTEGRALES PARA CLIENTES PERSONA NATURAL Y JURIDICA

Formato “Perfil Integral del Cliente”

Persona Natural

Nombre del Sujeto Obligado:

Sucursal:

IDepartamento y Municipio:
I. Datos de apertura.

1. Fecha de inicio de la relacién:

2. Nimero finico del cliente asignade por la entidad:

3, Direccion de la sucursal;

[1. Tipo de Operacién.

1. Detalle la operacion o servicio que adquiere en la empresa

111 Datos Personales.

1. Nombres y Apellidos del cliente:

R.8exo: M [ ] F [

3. Fecha de Nacimiento;

4. Direccion del domicilio:
5. Nacionalidad:

6. Pais de residencia:

7. Tipo de identificacion:

8. Nimero de identificacién:
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9. Teléfono:

10. Ocupacion y/o Profesién:

11. Direccién del negocio propio:

hl\f. Origen de los fondos:

V. Procedencia de los fondos:

VI Ingresos mensuales equivalente a;

Menor de USD$ 300 J USDS 301-500 ] USDS$ 501-2,000 1
USD$ 2,001- USDS$ 3,000 r__] USD$ 3,001-5,000 D Mayor de USD$ 5,000 D

VIL. Lugar y fecha del llenado del presente PIC:

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que estd reflejada en este PIC y autorizo a la entidad para verificarla por
cvalquier medio legal ",

Nomibre y Firma del Cliente®

Elaborado por: Nombre y Firma Funcionario Autorizade

VIil. Historial de actualizaciones.

Cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior que infervengan, conservando copia en ell
expediente fisico o electrénico del cliente.

Formato “Perfil Integral del Cliente”

Persona Juridica

Nombre del Sujeto Obligado:

Sucnrsal:

Departanmento y Municipio:

I. Datos de apertura,

D, Fecha de inicio de la relacién:

2. Nimero tnico del cliente asignado por la entidad:

3. Direccion de la sucursal:

|i1. Tipo de Operacion,

1. Detalle 1a operacién o servicio que adquiere en la empresa:

[i1. Datos de la Persona Juridica.

1. Razon social:
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2. Nombre comercial:
3. No. RUC:

K. Fecha de constitucion:

5. Direccidn de la casa matriz:

6. Nombre del representante legal:

a. Documento acreditativo de la representacién:

b. Tipo identificacién:

¢.  No. de identificacion:

d. Ocupacion y/o Profesion:

7. Direccitn de correo electrénico:
E. Teléfono:

9. Fecha de emision de constancia del MIGOB (segtin aplique):

10. Nombres de directores y administradores:

Nombres Carpo dentro de la empresa

V. Origen de fondos:

V. Procedencia de los fondos:

VL. Ingresos mensuales equivalente a:

[Menor de USDS 300 | USDS 301-500 ] usps 501-2,000 ]
USDS$ 2,001- USD$ 3,000 [] USD$3,001-5,000 [] Mayorde USDS$ 5,000 [ ]

VIL. Lugar y fecha del Henado del presente PIC:

“Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que estd reflejada en este PIC y autorizo a la entidad para verificarla por
cralguier medio legal ™,

Nombre y Firma del Representante Legal*

Elaboradoe por: Nombre y Firma Funcionario Auntorizado

VIIL. Historial de actualizaciones.

Cada actualizacidn debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior que fntervengan, conservando copia en el
lexpediente fisico o electrénico del cliente.
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ANEXO 3
SENALES DE ALERTA

Seiiales de alerta identificadas para clientes:

1. Clientes que brindan informacion inconsistente o
de dificil verificacidn y que, al entregar documento de
identidad, tiene elementos que originan duda de ser
auténtica.

2. Clientes que se resisten a brindar informacion que ayude
a verificar su identidad, actividad comercial y origen del
dinero que manejaran en sus operaciones.

3. Cliente que declara informacion distinta de su actividad
econdmica o comercial a la que realmente se dedica.

4. Cliente que reporta de forma parcial las actividades
econdmicas o comerciales gue realiza, en particular si las
no declaradas son de alto riesgo.

5. Cliente que se niega a presentar soportes del origen de
fondos de sus transacciones financieras.

6. Cliente que presenta documentos que justifican de forma
parcial el origen de fondos en sus transacciones.

7. Cliente que intenta justificar origen de fondos con
documentos soportes de terceras personas.

8. Clientes que se niegan a justificar el origen de los fondos,
en [a cancelacion anticipada de compromisos financieros
contraidos.

9. Personas que se muestran nerviosas, dudan en las
respuestas y/o consultan datos que traen escritos, al
preguntarles por informacidn requerida para iniciar la
relacién comercial.

10. Cliente persona juridica, de la cual declaran de forma
parcial el propésito del negocio, se abstienen de reportar
la ubicacion fisica de las instalaciones administrativas o
comerciales.

11. Cliente persona juridica constituida de vieja data (de
1 a mas afios), de la cual se abstienen de proporcionar
informaciéon de relaciones financieras o comerciales
previas.

12, Cliente persona juridica, sin presencia fisica o sin
historial o antecedentes patrimoniales, econdmicos,
comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su
objeto social.

13. Identificacion de varios clientes, sin relacion aparente,
que registran una misma direccidn domiciliar, al iniciar
una relacién comercial.

14. Cliente que se encuentran incluidos en listas nacionales
o internacionales designados como o presuntos lavadores
de dinero, narcotraficantes, terroristas, evasores fiscales,
fugitivos buscados por las autoridades vinculados a delitos
precedentes de lavado de dinero.

15. Cuando los clientes administradores o gerentes de las
empresas son personas muy jovenes, sin historial en el
sector financiero, que ademas figuran en otras empresas
con caracteristicas similares.

16, Cliente que cambian frecuentemente, sin justificacion
aparente, sus datos tales como razon social, actividad
econdmica, direccion domiciliar registrado en el PIC.
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17. Cliente que cambian, sin justificacién aparente, el
incremento del monto de dinero en las transacciones
financieras a realizar, la ampliacién de cobertura del
negocio registrado en el PIC.

18. Cliente que, sin justificacién aparente, realiza
transacciones financieras con originadores o destinatarios
en el exterior, sin presentar documentos sopertes emitidos
por la autoridad aduanera nacional (Declaracién aduanera
de importacion o exportacion).

19. Clientes que tratan de incidir por medio de soborno,
halago, prebendas o regalias a empleados de las empresas
con el proposito de:

a) Incrementar fos montos del historial de créditos que le
han otorgado, para posterior abtener constancia con esos
montos falsos.

b) Obtener constancia de su historial crediticio, pero a
nombre de otra persona que no es cliente.

¢} Para obviar los requisitos al momento de iniciar la
relacion comercial,

d) Para que acepte informacion incompleta o falsa.

20. Clientes que figuran como fiadores para multiples
usuarios de productos.

21. Incoherencias inexplicables en el proceso de
identificacion del cliente, al momento de iniciar una
relacién comercial.

22. Operaciones financieras en la que no se pueda identificar
el beneficiario final de la operacién o que cuyo nombre no
sea revelado o que envuelva participantes anénimos.

23. Cliente que no llevan a efecto una operacién financiera
o comercial, cuando se le solicita informacién respecto al
origen de los fondos.

24. Cliente acompafiado de otras personas, quienes le
indican la informacion que debe proporcionar, cuando
solicita un producto o servicio ante el sujeto obligado.

25. Cliente que intenta justificar el origen de los fondos
con documentos falsos.

26. Informacion piblica sobre presunta relacién del cliente
0 socios del cliente en actividades de lavado de activos y
delitos precedentes.

27. Cliente preocupado por los controles y supervisiones a
las que se deben someter sus transacciones.

Sefiales de alerta identificadas para Directivos y
Empleados, entre otras las siguientes;

[. Que omiten la verificacion de la identidad de una persona
o no revisa los datos con los registros o bases de datos de la
entidad, segin tenga asignada dichas funciones.

2. Que muestran un cambio repentino favorable en su estilo
econdmico de vida, sin una justificacion clara y razonable,
0 que no corresponden con el monte de sus ingresos
conocidos.

3. Que reiteradamente rehlisan a tomar sus vacaciones
descansadas.

4. Que no aceptan cambios, promociones y ascensos en su
actividad laboral, sin una justificacion clara y razonable.
5. Que evitan ciertos controles internos o de aprobacién
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establecidos para determinadas transacciones, productos o servicios financieros.

6. Que impiden a otro compafiero atender a determinados clientes o usuarios sin justificacién aparente.

7. Que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, dddivas u otros presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una
Justificacion clara y razonable, o sin estar auterizados por las politicas o c¢6digos de la entidad (si aplica).

8. Que frecuentemente y sin una justificacion clara y razonable, se ausentan de su lugar de trabajo, o permanecen en su lugar
de oficina después de la hora habitual, o concurren a ella por fuera del horario normal de trabajo.

9. Incumplimiento o inobservancia reiterada de las normas internas de prevencién PLA/FT/FP.

10. Se conoce que asesoran a los clientes para que realicen transacciones fraccionadas que no superen el umbral, para evitar
presentar justificacion de origen de fondos.

Seiiales de alerta identificadas para operaciones, entre otras las siguientes:

1. Fraccionamiento de transacciones para evitar requerimiento de documentacidn y/o presentacion de Reporte de Operaciones
en efective (Pitufeo).

2. Fraccionamiento de transacciones con montos menores a los umbrales, para evitar presentar documentos que justifiquen
el origen de fondos.

3. Actividades econdmicas o comerciales que no concuerdan con volumen de operaciones financieras, giro o naturaleza del
negocio.

4. Realizacion de operaciones financieras, en forma reiterada con billetes de moneda extranjera de baja denominacién, sucia
o dafiada.

5. Operaciones de transferencias, nacionales o internacionales, reiteradas de un mismo emisor a multiples beneficiarios, sin
aparente vinculo.

6. Cancelacion anticipada y en efectivo de compromisos financieros, sin justificar el origen de fondos.

7. Cancelacién anticipada y frecuente de una serie de préstamos sin justificacidén aparente.

8. Identificacion de utilidades financieras superiores en comparacion a otros negocios con actividad econémica similar.

9. Aportaciones al capital social sin justificacién aparente del origen de los fondos.

10. Conversidn de moneda y denominacién de cantidades de altas de efectivo.

11. Recepcion de fondos provenientes de distintos remitentes, respecto de los cuales se detectan datos en comin (direccién,
teléfono, entre otros)

12. Remesas solicitadas por un cliente y remitidas a s{ mismo en otra sucursal o agencia.

13. Remesas enviadas o recibidas sin aparente razon comercial ni consistencias con los antecedentes conocidos del cliente.

Nota: Estas sefiales de alerta son una referencia, sin perjuicio que el sujeto obligado pueda incorporar otras, de acuerdo con
el desarrollo de su actividad o giro de negocio.

ANEXO 4
TABLA ESTAD{STICA DE SENALES DE ALERTA

Registro Estadistico de Sefiales de Alerta

Nombre del Sujeto Obligado: I I

Dia Mes Afio
Fecha de Registro: | ! |
Mes ] | Registrado:
Alertas Detectadas Alertas Atendidas
Tipos de fuentes i i i
P Total N Atendidas WA tendidas Revisadas y -Identlﬁcadas como [Calificadas de
descartadas inusuales rospechosas
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Fuentes internas

Detectadas por las
distintas dreas intcrnas

Detectadas por los procedi-
mientos de Monitoreo

Fucntes Externas

Detectadas a partir de
los requerimientos de
utoridades Estatales

Detectadas a partir de
noticias relacionadas al
tema de LA/FT/FP

ANEXO 5
Proceso de amilisis de operaciones sospechosas

Sujeto Obligado

(/d Inicio ‘\
o

~—

r
Vigila operaciones
que involucran sus
producgtos o
servicios

¥

Detecta sefial de
alerta

.

e

" dDetecta
s operacion /‘;\.

-\Inusuai?/-

s
v ¥

Continua operacion Anallza la operacidn
como es habitual inusual

H/e’,Encuentra motivoss.

'—--—f-\ para sospechar de LA/ /)__I
\\ FT/FP? /--

No . Sf

5i
Contlnua operacién Remite ROS a la UAF| {Remite ROS a la UAF
comao es habitual ¥ continua con la sin contihiuar con la
operacién operacidn
v
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