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BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

Reg. 21848 - M. 231618 - Valor C$ 95.00

Unidad de Adquisiciones
Aviso Gaceta

ElBanco Central de Nicaragua (BCN)avisaa los Proveedores del Estado
y publico en general, que se dard inicio al Proceso de Licitacion Selectiva
No. BCN-51-165-13, cuyo objeto es la Contratacién de servicio
RENOVACION ENLACES DE FIBRA OPTICA. Se ha designado
para la correcta ejecucion del proceso ala Unidad de Adquisiciones y para
laevaluacion delas ofertas al Comité de Evaluacion, conforme Resolucion
de Inicio No. UAD-51-10-13-BCN del 30 de Octubre del afio 2013.

La Convocatoria y el Pliego de Bases y Condiciones podran adquirirse a
un costo total de C$100.00 (cien cordobas netos) durante el periodo def 08
al 12 de Noviembre del afio 2013, con horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m.
en la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua;
adicionalmente lo podrd obtener en la pagina web del BCN:
www.ben.gob.ni. y en el Sistema de Contrataciones Administrativas
Electrénicas (SISCAE) www.nicaraguacompra.gob.ni.

(f) Guadalupe Morales. Jefa de la Unidad de Adquisiciones.

COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS

Reg. 21241 -M.22770% ~ Valor C$ 5,335.00

NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO
PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

Resolucion N° CD-CONAMI-025-020CT07-2013
De fecha 07 de Octubre de 2013

El Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Microfinanzas,
CONSIDERANDO

1
Que es necesario que las Instituciones de Microfinanzas evaliien y
clasifiquen sus activos de acuerdo al riesgo asumido; y que cuenten con
préacticas so6lidas que permitan proteger los intereses de la institucion.

11
Quelaevaluacion y clasificacion oportuna de los activos de riesgos de
las Instituciones de Microfinanzas, constituye el instrumento mas
apropiado para determinar preventivamente la solvencia de las mismas.

111
Que son las mismas Instituciones de Microfinanzas supervisadas, las
que deben llevara cabo la evaluacion y clasificacidén de sus activos de
riesgo, conforme a los criterios y métodos establecidos por la Comision
Nacional de Microfinanzas. Asimismo, crear y contabilizar las
provisiones, para que se reflejen debidamente en el patrimonio de las
respectivas instituciones.

v
Quela CONAMI debe verificar y confirmar la validez de la evaluacion
y clasificacién de los activos de riesgo efectuada por las Instituciones
de Microfinanzas, o bien ordenar los cambios pertinentes, y determinar
los ajustes en las provisiones;

Que con base en la facultad que le otorga el articulo 6, numerales 7y 17,
elarticulo 12, numeral 4, y elarticulo 56 numeral | delaLey No.769: "Ley
de Fomentoy Regulacién de las Microfinanzas; en uso de sus facultades".

HA DICTADO
Lasiguiente,

NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

CAPITULO I
CONCEPTOS, OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto:

1. Establecer las disposiciones minimas sobre la gestion de riesgos, conque
las IMF deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar el riesgo de crédito;

2. Establecer las pautas minimas pararegularlaevaluaciony clasificacion
de los activos de riesgo, seglin la calidad de los deudores; y

3. Determinar los requerimientos minimos de provisiones, de acuerdo con
las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

Articulo 2.- Alcance

Las disposiciones de la presente norma son aplicables a todas las IMF
autorizadas porlaCONAMI. Laevaluaciény calificacién de la cartera de
créditos y otros activos de riesgos, comprende la totalidad de las operaciones
que tengan los deudores en la IMF, sean éstos personas naturales o
juridicas, con o sin fines de lucro.

Articulo 3.- Conceptos

Para los fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente
norma, los términos indicados en el presente articulo, tanto en maytisculas
como enmintisculas, singular o plural, tendrdn los significados siguientes:

1. Actividades: Son las actividades econdmicas desarrolladas por el
deudor, relacionadas con la produccion, transformacién y comercializacion
de lossectores: comercio, servicio, industria, agricultura, pecuario, mineria
y pesca;

2. Actividades Productivas: Son las actividades econdmicas desarrolladas
por el deudor, relacionadas con la produccién, transformacion y
comercializacion de los sectores industrial, agricultura, pecuario y pesca;
3. Activos de Riesgo: Se entenderdn como activos de riesgo todas las
operaciones de cartera de créditos y contingentes, que de alguna manera
signifiquen financiamientos directos o indirectos, a favor de personas
naturales o juridicas. También se consideraran activos de riesgos, los
bienes adjudicados, la cartera de inversiones y las cuentas por cobrar. Se
excluyen las primas de seguros y fianzas por cobrara clientes y las cuentas
por cobrar a reaseguradores, por concepto de comisiones o reembolsos
por pago de siniestros, en el caso que se actie como agentes
comercializadores de microseguros;

4, Capacidad de Pago: Es la estimacion de la capacidad de una persona
para hacer frente a los vencimientos de deudas y créditos, medida
mediante los flujos de cajas provenientes de sus actividades propias y de
otros ingresos de la unidad econdmica familiar tales como salarios,
remesas y otras actividades;

5. Cenfrales de riesgos: Centrales de riesgos autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF);

6. CONAMI: Comision Nacional de Microfinanzas;

7. Contrato de Linea de Crédito: Es un contrato en virtud del cual
la IMF pone a disposicidn de su cliente, recursos hasta una cantidad
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determinada para ser utilizados en forma revolvente, en un plazo
determinado en operaciones de crédito;

8. Ciclo: Es el término utilizado en la metodologia grupal, sea grupo
solidario o en asociacién o grupo comunal, para identificar el plazo para
el pago total de un microcrédito, otorgado por la IMF;

9. Clasificacién de la cartera: Es la accién de analizar y evaluar el
nivel de recuperabilidad del conjunto de créditos de cada deudor,
incluyendo las operaciones contingentes que correspondan y cualquier
otra obligacidn que éste tenga con la institucion;

10. Consolidacién de Deudas: Son los créditos otorgados para el
pago de obligaciones que el cliente tiene con la IMF otorgante o con
otra institucién, para aprovechar mejores condiciones de mercado;
11. Crédito: Es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad
de suinstrumentacion, mediante la cual la Institucion de Microfinanzas,
asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee o se compromete a
proveer fondos a su cliente;

12. Crédito Directo: Representa los financiamientos que, bajo
cualquier modalidad, las instituciones otorguen asus clientes, originando
a cargo de estos la obligacién de entregar una suma de dinero
determinada, en uno o varios actos comprendiendo inclusive, las
obligaciones derivadas de refinanciamiento o reestructuraciones de
créditos o deudas existentes;

13. Crédito Indirecto: Representa el monto de operaciones de
crédito garantizadas mediante fianzas otorgadas a favor de la institucion,
para el pago de obligaciones de terceras personas y los créditos
aprobados no desembolsados y los saldos de las lineas de crédito del
cliente no utilizados;

14. Créditos Contingente: Representa las fianzas o avales, y otras
garantias emitidas por las IMF a favor de terceras personas por cuenta
del cliente;

15. Crédito Sindicado: Crédito a mediano ya largo plazo que, debido
asu volumen, se concede entre un conjunto de Instituciones que para
efecto de otorgarlo a un cliente, se unen buscando distribuir el riesgo
de la operacion;

16. Crédito Personal: Son todos los créditos menores o iguales a diez
veces el PIB per cépita, otorgados a personas naturales destinados a
financiar gastos para la adquisicidn de bienes de consumo, educacién,
salud, mejora, ampliacion o remodelacion de vivienda cuando no esté
amparado por garantia hipotecaria, o cualquier otro gasto personal,
cuya fuente de pago, provenga de salarios, rentas, alquileres, intercses
por depositos, remesas, rendimiento de inversiones y jubilaciones;

17. Crédito en cobro judicial: Un crédito se considera en cobro
judicial cuando se ha interpuesto demanda en la via judicial, para la
recuperacién de las obligaciones exigibles;

18. Crédites Hipotecarie para vivienda: Son los créditos otorgados
a personas naturales para la adquisicidn, construccién, reparacion,
remodelacién, ampliacion, mejoramiento de viviendas, o adquisicién de
lotes con servicios, y que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria;

19. Créditos de Desarrollo Empresarial (CDE): Son créditos
otorgados a personas naturales o juridicas, en moneda nacional o
extranjera por montos mayores a diez veces el Producto Interno Bruto,
dado a conocer a la IMF por la CONAMI, orientados a financiar
actividades de comercio, servicio y programas habitacionales, asi
como a los sectores productivos de la economia, tales como: agricolas,
pecuarios, pesqueros, forestales, artesanales, industriales y
agroindustriales;

20. Cuota: Se establece para los créditos que no son al vencimiento,
y es el monto que el deudor paga regularmente al acreedor por las
obligaciones que tiene con este, en el cual se incluye capital, intereses,
comisiones, importes por seguro y otros cargos, debidamente
establecidos en las condiciones del crédito y formalizados mediante
calendario de pago de acuerdo con lo pactado;

21. Deundor: Es la persona natural o juridica que ha contraido
obligaciones en forma directa o indirecta con la institucién;

22. Dias: Dias Calendario;

23. Dias de mora: Para los créditos de un solo vencimiento, los dias
transcurridos desde la fecha de vencimiento del crédito; para los
créditos pagaderos en cuotas, los dias transcurridos desde la fecha de
vencimiento de la primera cuota no pagada;

24. Directorio: Organo principal de administracion de la Institucién de
Microfinanzas;

25. Discrepancias significativas: Se considerara discrepancias
significativas cuando el 20% del niimero de casos de la muestra tomada
presenta diferencias en su clasificacion;

26. Endeudamiento total: La sumatoria de las operaciones de
créditos directos ¢ indirectos que el deudor tenga con la IMF, los
créditos directos que tenga con las otras JFIM, segin la informacién
disponible en las centrales de riesgos, otras formas de indagacién de
la IMF, asi como la informacién proveida por el cliente;

27 IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.
Seconsiderard como IFIM a toda persona juridica de cardcter mercantil
osin {ines de lucro, que se dedicare de alguna manera a la intermediacion
de recursos para el microcrédito y a la prestacién de servicios
financieros y/o auxiliares, tales como bancos, sociedades financieras,
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, fundaciones y otras
sociedades mercantiles;

28. Institucién de Microfinanzas (IMF): Se considerard como IMF
a las IFIM constituidas como personas juridicas sin fines de lucro o
como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades
financieras, cuyo objeto fundamental sea brindar servicios de
Microfinanzas y posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual
osuperior a Cuatro Millones Quinientos mil Cérdobas (C$4,500,000.00),
oensu equivalente en moneda délar de los Estados Unidos de América
segtn tipo de cambio oficial, y que el valor bruto de su cartera de
microcréditos represente al menos el cincuenta por ciento de su activo
total;

29. Ley: Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las
Microfinanzas;

30. Microcrédito: Créditos de pequefios monto, hasta por un maximo
equivalente a diez veces el producto interno bruto (PIB) per capita del
pais, destinados a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercio, vivienda y servicios, entre otros, otorgados a personas
naturales o juridicas que actiian de manera individual o colectiva, con
negocio propio o interés de iniciarlo y que serdn devueltos principalmente
con el producto de la venta de bienes y servicios del mismo. Estos
créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias
especializadas para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de
pago del potencial cliente;

31. Microcrédito para Capital de Trabajo: Es el crédito obtenido
por el deudor destinado a cubrir necesidades de financiamiento, para
el pago por conceptos de inventarios, insumos, materia prima, mano de
obra y otros necesarios para ejecutar sus operaciones;

32. Microcrédito de Inversién Fija: Es el crédito obtenido por el
microempresario destinado a cubrir necesidades de financiamiento,
para el pago por concepto de maquinaria, equipos y otros bienes
duraderos, para incrementar o mejorar la capacidad productiva o de
ventas y cuya fuente principal de ingresos, proviene de sus actividades;
33. Microcrédito de Consumo: Es el crédito obtenido por el
microempresario para cubrir gastos personales o de consumo, tales
como salud, educacion, compra de bienes personales, entre otros,
amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente principal de ingresos
provienen de suactividad, adecuadamente verificados. Esta categoria
de crédito no es aplicable para personas juridicas;

34. Microcrédito de Vivienda: Son todos los microcréditos destinados
a financiar la adquisicién, construccion, reparacién, remodelacidn,
ampliacién, mejoramiento de viviendas, o adquisicién de lotes con
servicios del microempresario que no posean garantfa hipotecaria, pero
que por la fuente de pago son clasificados como microcréditos;
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35. Plazo: Término utilizado para identificar el periodo para el pago
total de una operacion crediticia;

36. Presidente Ejecutivo: Presidente Ejecutivo de la CONAMI;
37. Prorroga: Es laextension o ampliacion del plazo originalmente
pactado para ¢l pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los
términos del contrato, motivada por un deterioro temporal en la
capacidad de pago de los créditos por parte del deudor;

38. PIB Per Capita: Valor del Producto Interno Bruto por persona del
Pais, el cual es publicado en el informe anual del Banco Central de
Nicaragua;

39. Refinanciamiento: Es el otorgamiento de un crédito con el objeto
de cancelar créditos vigentes que cuenten con clasificacion “A” que no
implique, un deterioro en la capacidad de pago del deudor;

40. Reestructuracion: Son los cambios en los términos y condiciones
originalmente pactadas en un crédito, motivados por un deterioroen la
capacidad de pago del deudor;

41. Riesgo de Crédito: Pérdida potencial por la falta de pago de un
deudor o contraparte de su(s) obligacion(es), en las operaciones que
efectian las instituciones;

42. Sobreendeudamiento: Nivel de endeudamiento en el sistema
financiero y comercial que, por su cardcter excesivo respecto de los
ingresos y de la capacidad de pago del deudor, pone en riesgo el
cumplimiento de sus obligaciones;

43. SIBOIF: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

CAPITULO I
RESPONSABILIDADES

Articulo 4.- Responsabilidades del Directorio

LaJunta Directiva de la institucién u organo equivalente es responsable
de adoptar las siguientes medidas:

1. Aprobar para uso obligatorio de la IMF, el manual de gestion de
riesgo crediticio que integre gestion del riesgo, evaluacién y calificacion
de la cartera de créditos, considerando, como minimo, las disposiciones
establecidas en esta norma;

2. Aprobar, revisar y dar seguimiento a las politicas, procedimientos e
informes orientados a efectuar una gestion adecuada de administracion
de crédito, de evaluacion y clasificacion de activos, contemplandose
entre otros aspectos, los siguientes:

2.1 La Metodologia de analisis crediticio que aplican (Tecnologia de
Crédito);

2.2 Manual de Crédito que contenga como minimo; los criterios para el
otorgamiento de créditos, limites globales, requisitos y documentacion
para el otorgamiento, garantias requeridas, requisitos de analisis,
indices de solvenciay endeudamiento, capacidad y voluntad de pago,
liquidez y otros relevantes, segln el segmento de negocio, tipo de
operacion y metodologia crediticia que utilice, los que deben ser
consistentes con la naturaleza y tamafio de las operaciones;

2.3 Lapolitica general de precios propuesta por el ejecutivo principal
de la IMF;

2.4 Las politicas crediticias por lo menos una vez al afio;

2.5 Las responsabilidades y facultades delegadas a los diferentes
organos y personas encargadas del otorgamiento, aprobacidn,
formalizaci6n, seguimiento, valoracién y control de las operaciones;
2.6 Los Informes de Evaluacion de la situacion de créditos otorgados
bajo lamodalidad de las lineas de créditos aprobadas, al menos una vez
al afio; :

3. Establecer los Comités de Crédito o sus niveles de aprobacion;

4. Bstablecer los Comités de Riesgo segtin requerimientos del Presidente
Ejecutivo de la CONAMI;

5. Aprobar los procedimientos para mantener informados
permanentemente a los miembros del directorio;

6. Asegurar que los érganos de administracion y control implementen
y ejecuten las disposiciones emanadas por el directorio, asi como las
disposiciones establecidas en la presente norma;

7. Asegurar que la IMF cuente con sistemas de informacion de crédito,
para la gestion en las diferentes etapas del proceso crediticio;

8. Conocery aprobar en forma trimestral, el Informe de Evaluacién y
Calificacién de los Activos de Riesgo, los niveles de provisiones de la
cartera de créditos y de los otros activos de riesgo y expresar su
conformidad sobre la misma, como parte de los estados financieros,
consaldos cortados al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31
de diciembre;

9.Enviarala CONAMI en forma semestral el Informe de Calificacién
de los Activos de Riesgo, con la Certificacion del Acta del Directorio
u 6rgano equivalente, la que debe contener las decisiones adoptadas
con relacion a la calificacion de la cartera de créditos y el nivel de
provisiones requeridas y constituidas, quedando constancia de los
votos disidentes. Deben ser remitidos a la CONAMI en los proximos
30 dias de celebrada la Junta, adjunto a los Estados Financieros;

10. La calificacion correspondiente al 31 de diciembre de cada afio,
serd presentada para el respectivo dictamen del auditor externo, el cual
expresara un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normas
relativas ala calificacion y constitucion de provisiones.

CAPITULO 11
OPERACIONES DE CREDITOS

Articulo 5.- Agrupaciones para la calificacion de la cartera de
créditos

Para evaluar la cartera de créditos se conformardn cuatro agrupaciones,
que deberdn ser tratadas separadamente, conforme a los criterios que
a continuacion se sefialan:

1. Microcrédito: Son los créditos de pequeiio monto, hasta por un
maximo equivalente a diez veces el Producto Interno Bruto (PIB) per
capita del pais, destinados a financiar actividades en pequefia escala de
produccion, comercio, vivienda y servicios, entre otros, otorgados a
personas naturales o juridicas que actian de manera individual o
colectiva, con negocios propios o interés de iniciarlos, y que serdn
devuelto principalmente con el producto de las ventas de bienes y
servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando
metodologias crediticias especializadas para evaluar y determinar la
voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

De acuerdo a la metodologia de crédito utilizada por la IMF ¢l
microcrédito puede ser:

1.1 Microcrédito Individual: Es un microcrédito otorgado a un
cliente en forma individual que es propietario de un negocio o con
interés de iniciarlo, en caracter de persona natural o juridica, con o sin
garantia, bajo linea de crédito u otra modalidad.

1.2 Microcrédito de Grupo Solidario: Es un crédito concedido en
grupo conformado por un minimo de 3 personas y méaximo de 8
personas de escasos recursos econdmicos del drea rural y urbana, que
no poseen garantias reales, que se unen para obtener un crédito para
capital de trabajo permanente o estacionario y/o de inversion y se
garantiza solidariamente, entre ellas que poseen actividades de
produccién, comercio y servicios, con negocio fijo o ambulantes.
Ninguno de los integrantes del grupo tienen relacién econémica entre
si, es decir cuentan con negocios independientes y sin relacion.
También son sujetos de crédito aquellas personas que hayan tenido
experiencia en alguna actividad y que actualmente no se encuentren
activos y que necesitan capital de trabajo para reiniciar su actividad.
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Estas agrupaciones ademas de gestionar el crédito, reciben otros
servicios como la capacitacion y servicios complementarios, a fin de
lograr el desarrollo de sus miembros.

1.3 Microcrédito a Asociaciones o Grupos Comunales: Son
microcréditos sucesivos y escalonados, concedidos a una agrupacion
mayormente de mujeres de escasos recursos econémicos del drea
urbana y rural, que poseen actividades de produccién, comercio y
servicios con negocios fijos y ambulantes, conformada por 8 a mas
personas, con garantia y fianza indivisible y solidaria. Estas
agrupaciones, ademas de gestionar el crédito, promueven entre sus
socios la capacitacién y ofros servicios complementarios, a fin de
lograr el desarrollo de sus asociados y mejorar sus condiciones de vida.

Para fomentar la cultura de ahorro, la IMF podréa establecer en su
reglamento para el otorgamiento del microcrédito, bajo fa metodologia
de Asociacion o Grupo Comunal, la apertura de cuentas de ahorro en
instituciones financieras reguladas porla SIBOIF, definiendo:

1.3.1 Los porcentajes de ahorro conforme al microcrédito otorgado a
los miembros de la asociacion y

1.3.2 Que laadministracién de los fondos queda bajo laresponsabilidad
delaasociacién o grupo comunal, debiendo los miembros de la asociacion
elegiral menos a dos miembros como titulares de las cuentas, al menos
uno de ellos debe ser directivo.

1. Créditos Hipotecarios para Vivienda: Son los créditos otorgados
a personas naturales para la adquisicién, construccién, reparacion,
remodelacién, ampliacién, mejoramiento de viviendas, o adquisicion de
lotes con servicios, y que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria. La anterior enumeracion debe entenderse taxativa, por lo
que no comprende otros tipos de créditos, aun cuando éstos sc
encueniren amparados con garantia hipotecaria.

2. Créditos Personales: Son todos los créditos menores o iguales a
diez veces el PIB per cépita, otorgados a personas naturales destinados
a financiar gastos para la adquisicion de bienes de consumo, educacion,
salud, mejora, ampliacion o remodelacion de vivienda cuando no esté
amparado por garantia hipotecaria, o cualquier otro gasto personal,
cuya fuente de pago, provenga de salarios, rentas, alquileres, intereses
por depésitos, remesas, rendimiento de inversiones y jubilaciones.

4. Créditos de Desarrollo Empresarial: Son créditos otorgados a
personas naturales o juridicas, en moneda nacional o extranjera por
montos mayores a diez veces el Producto Interno Bruto, dado a
conocer a las IMF por la CONAMLI, orientados a financiar actividades
de comercio, servicio y programas habitacionales, asi como a los
sectores productivos de la economia, tales como: agricolas, pecuarios,
pesqueros, forestales, artesanales, industriales y agroindustriales.
También se imputardn a este grupo, los contratos de arrendamiento
financiero suscritos con personas juridicas o naturales sobre bienes de
capital, entendiendo por tales, aquellos que se destinen a la produccion
o a la prestacion de algiin servicio, cualquiera que sea su valor.

La cartera de Desarrollo Empresarial estara integrada, por las siguientes
operaciones:

L. Préstamos para fomento de actividades productivas y programas
habitacionales;

2. Operaciones de factoraje;

3. Arrendamiento financiero;

4. Deudores por ventas de bienes a plazo; y

5. Los créditos otorgados a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
sindicados con otras IMF, otorgados mas alld del limite del microcrédito,
sin sobre pasar cada IMF su propio limite individual.

CAPITULO 1V
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS
DEUDORES

Articulo 6.- Criterios de Evaluacién para los Microcréditos

Previa al otorgamiento de un microcrédito, la IMF debe efectuar una
evaluacion del deudor, de acuerdo a sus politicas de crédito, La
evaluacion de los deudores se efectuara conforme las tecnologias
crediticias especializadas, de acuerdo a la metodologia de crédito
utilizada, o mediante cualquier otra metodologia de otorgamiento de
microcrédito que la institucion utilice. Las instituciones deben contar
conmanuales de procedimientos para la gestion del riesgo de crédito,
que definan claramente la tecnologia o metodologia aplicada, asi como
contar con manuales de control interno, que permitan monitorear y
controlar el riesgo inherente a estas operaciones, para evitar el
sobreendeudamicnto. Estos criterios seran aplicados de acuerdo a
metodologias crediticias:

1. Individual: En el otorgamiento de un microcrédito individual, se
espera que la evaluacion contemple el andlisis de voluntad y capacidad
de pago, sobre la base de los ingresos de la unidad familiar, su
patrimonio neto, importe de sus diversas obligaciones o pasivos
familiares, el monto de las cuotas asumidas con la institucién y con
otras instituciones. Es de cardcter obligatorio contar con al menos una
consultade una delas centrales deriesgos y plasmar en su expediente
otros antecedentes complementarios, que pueden ser investigados y
documentados por el analista, que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor, tanto comerciales como
familiares del sujeto de evaluacidén y de su fiador o fiadores. También
podréan utilizarse metodologias de otorgamiento basados en la calificacién
del perfil del cliente.

En los casos en que las IMF estimen necesario garantizar el crédito con
bienes, se debe asegurar que los deudores poseen el dominio y la
posesion del mismo, el compromiso de conservacién y que los valores
son estimados, de acuerdo a precios reales de mercado, segiin su grado
de conservacion.

Para el otorgamiento de los créditos de periodos cortos o especiales,
la IMF podré tomar como referencia, los analisis que se le hubiesen
practicado con anterioridad al microempresario, siempre que éste se
encuentre vigente de acuerdo con sus politicas.

2. Grupales: Cuando el microcrédito sea otorgado a un grupo de
deudores, conformado inicamente por personas naturales, debe cumplir
las siguientes condiciones minimas:

2.1 Grupos Solidarios: El microcrédito se concede al grupo de
personas naturales con la garantia solidaria de sus miembros, a cada
deudor integrante del grupo se le realiza un analisis de la voluntad y
capacidad de pago, los integrantes del grupo cuentan con un domicilio
fijo, acredita que sc conocen entre si y, que no existen parentescos de
consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, cuentan con actividades
independientes y de acuerdo a la politica de cada IMF, pueden
aceptarse personas con interés de iniciarlos, sin existirrelacién comercial
directa entre codeudores, cada uno de ellos se integréd al grupo en
forma voluntaria, los negocios o domicilios se encuentran cercanos

-entre si. A cadauno de ellos se les realiza al menos una consulta en las

centrales de riesgos y el monto total del microcrédito individual, no
debe exceder el equivalente a diez veces el Producto Interno Bruto
(PIB ) per cépita del pais, tratando de ser proporcional en el monto
otorgado, para cada uno de los miembros del grupo.
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2.2 Asociaciones o Grupos Comunales: Para otorgar microcyréditos
en Asociaciones o Grupos Comunales, la IMF debe cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

1. Contar con personal especializado y capacitado para la gestion del
microcrédito bajo estametodologia;

2. Contar con Politicas y Manual de Procedimientos para el otorgamiento
del Crédito de las Asociaciones o Grupos Comunales;

3. Implementar mecanismos que deben considerar factores de riesgo
inherente a la actividad, identificacidon, medicién, control, monitoreo,
mitigaciony divulgacion del riesgo de crédito otorgado a cada uno de
sus micmbros, para cllo debe contar con formatos que muestren el
perfil de cada miembro para su conocimiento, relacionados a las
actividades que realiza, al historial crediticio, moral del cliente, cultura
de pago; y el control de las operaciones del grupo, monitoreo y
evaluacion de las operaciones de la Asociacion;

4. Establecer como criterio que la Asociacion garantice el conocimiento
de los asociados entre si, pudiendo existirrelaciones de parentesco de
consanguinidad o afinidadenla conformacion de la misma, siempre y
cuando la fuente de pago sea independierite;

5. Establecer que la Asociacion o Grupo Comunal esté conformado por
un minimo de 8 asociados, agrupados en al menos dos (2) grupos
comunales o solidarios al interior de los cuales, no debe existirrelacion
de parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el primer grado entre
sus miembros;

6. Capacitar a los posibles miembros de la Asociacion o Grupo
Comunal en forma previa a suconformacién, sobre temas relacionados
alas condiciones del microcrédito, el concepto de garantia solidariay
sobre la gestion para el control de las operaciones a lo interno de la
asociacion;

7. Establecer lineamientos para la elaboracion del Reglamento Interno
de la Asociacion y los requisitos para la conformacion de su Junta
Directiva y el perfodo de su mandato;

8. Incorporar en los sistemas de las IMF, procedimientos para el
registro y seguimiento de los créditos tanto a nivel de la Asociacion
Comunal como a manera individual; y

9. Contar al menos con una consulta de una de las centrales de riesgos
para cada uno de sus miembros, esta consulta debe ser actualizada
como minimo anualmente.

Todo crédito desembolsado bajo estas metodologias grupales, debe
registrarse en forma individual, de manera que permita identificar el
crédito otorgado a cada uno de sus miembros.

Articulo 7.- Criterios de evaluacidon para créditos Hipotecarios
para Vivienda

Previo al otorgamiento de créditos hipotecarios para vivienda, la IMF
analizara la capacidad de pago y la de endeudamiento, con base en los
ingresos y saldo de las diversas obligaciones del niicleo familiar. Para
la obtencion de la informacion antes mencionada, la IMF requerird del
cliente el suministro de ésta, realizard consulta al menos a una de las
centrales de riesgos y verificard otros antecedentes complementarios,
que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del
deudor, sujeto de evaluacion. La evaluacién de los deudores se
efectuara utilizando tecnologias o metodologias crediticias,
especializadas en créditos hipotecario para vivienda.

Articulo 8.- Criterios de evaluacién para Créditos Personales

Previo al otorgamiento de créditos personales, la IMF analizaré la
capacidad de pago y la de endeudamiento con base en los ingresos del
solicitante, las cuotas y saldo de sus diversas obligaciones, entre otros.
Paralaobtencion de la informacion antes mencionada, la IMF requerira

del cliente el suministro de ¢ésta, realizara consulta al menos a una de
las centrales deriesgos y verificard otros antecedentes complementarios,
que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del
deudor, sujeto de evaluacién. La evaluaciéon de los deudores se
efectuara utilizando tecnologias o metodologias crediticias,
especializadas en créditos de consumo.

Articulo 9.- Criterios de Evaluacién para los Créditos de
Desarrollo Empresarial (CDE)

Estos criterios seran aplicados a los créditos otorgados que excedan
diez veces ¢l PIB per capita contemplados en la presente norma.
Previo al otorgamiento de un préstamo CDE, la IMF realizard una
evaluacion exhaustiva del nivel de riesgo, de la totalidad de las
obligaciones del deudor, sobre la base del analisis y consideracion de
los siguientes cuatro factores principales:

1. La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la
capacidad global de pago de los deudores, considerara la carga
financiera que implica el perfil de vencimientos de la totalidad de sus
obligaciones con la IMF y otras instituciones, asi como la consideracion
de otros endeudamientos con terceros, comparado con la capacidad
generadora de {lujos provenientes de las distintas actividades del
deudor, incluyendo las caracteristicas del entorno econémico en que
éste se desenvuelve. Dicha comparacion, se realizard a través de un
analisis de los antccedentes historicos referidos a la situaciéon econémica
y financiera del deudor, que deberan ser analizados y constatados
necesariamente por la IMF, tales como estados financieros, situacion
patrimonial, proyecciones de recuperabilidad de los créditos u otros
antecedentes complementarios, que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor, sujeto de calificacion. El
analisis de la capacidad del deudor del scrvicio de sus obligaciones con
la IMF, deber reflejarse en un estado de flujo de cfectivo, de cada
deudor en el otorgamiento y la evaluacion de créditos. Dichos
antecedentes, deberdn incluirse en la documentacion de los créditos,
que la IMF ha otorgado al deudor, los cuales deberan ser confiables,
constatados, fundamentados, y recientes, con una antigiicdad no mayor
aunafio, respecto de la fecha de evaluaciony clasificacion del deudor;

2. Ll historial de pago: Es el comportamiento del deudor respecto de
los créditos que tiene o ha tenido con la IMF y otras instituciones,
considerando ¢l grado de cumplimiento de las condiciones establecidas
en los contratos de crédito, niveles de morosidad u otros compromisos
formales. Paratal efecto, la institucion debera llevar una lista detallada
que constard en el expediente de cada deudor, ¢l cual debe incluir
antecedentes relativos a: créditos otorgados, reestructurados,
cancelados, vencidos, refinanciados, prorrogados o cualquier otro
antecedente que permita evaluar el comportamiento del deudor. Se
incluira en este andlisis, la evidencia de haber consultado al menos una
de las centrales de riesgos y cualquier otro sistema de informacién
privado que tenga a su disposicién la IMF;

3. El propésito del préstamo: El proposito del préstamo debe ser
especifico, compatible con laactividad econdémica financiada, relativo
a la fuente de pago y congruente con la estructura y términos del
préstamo. La IMF deberd conocer claramente el destino y uso de los
fondos prestados al deudor; y

-4. La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el

deudor a favor de Ia IMF, representan una fuente alternativa de
recuperacion de los créditos. La evaluacién de la calidad de las
garantias deberd realizarse con base, en antecedentes relativos tanto
a la valuacion actualizada de las mismas, sustentada cn tasaciones o
valoraciones realizadas por peritos valuadores debidamente inscritos
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en el Registro de Peritos Valuadores de la CONAMI, conforme las
disposiciones establecidas en la normativa que regula esta materia,
para los casos de garantias ubicadas en el pais, asi como en los
aspectos legales especificos de cada crédito y garantias asociadas,
relativos a su constitucién y registro u otros, que permitan estimar el
grado de recuperabilidad por via de las garantias asociadas a los
créditos, mediante la posible ejecucién de los bienes, valores u otros
resguardos constituidos a favor de la institucién y la correspondiente
cancelacion, parcial o total, de la deuda garantizada.

CAPITULO V
LIMITES DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 10.- Monto Maiximo del Microcrédito

El monto méximo que en concepto de microcrédito puede aprobar la
IMF, debe ser igual o menor a diez veces el PIB per capita publicado
por la CONAMI, por deudor o por unidad de interés, en uno o varios
créditos en la misma institucion, para el periodo en que esta realizando
laaprobacion.

Articulo 11.- Limites individuales de las Instituciones de
Microfinanzas

La IMF para calcular el limite individual para una persona natural o
juridica, debe sumar todos los créditos directos mas los créditos
indirectos activos que el deudor tenga con ésta, siendo el porcentaje
maximo a otorgar el cinco por ciento (5%) de su patrimonio neto.

Articulo 12.- Limites a Créditos Sindicados a la Micro, Pequeiia
y Mediana Empresa

El'monto total de los créditos sindicados contemplados en el articulo 56,
numeral 1, literal k), de la Ley no podré superar el diez por ciento (10%)
del monto total de la cartera de crédito de la IMF, sin sobre pasar cada
crédito el limite individual de cada IMF participante.

Para incursionar en operaciones sindicadas a la micro, pequefia y
mediana empresa, las IMF deberan contar con la opinion del Presidente
Ejecutivo, la cual serd emitida dentro de los treinta dias siguientes, a la
presentacion de informe por parte de la institucion, que debe contener
los siguientes aspectos:

1. Un andlisis del segmento de mercado a atender que sustente su
participacion,

2. Unametodologia crediticia, definida como el conjunto de actividades
que se deben realizar en una entidad crediticia, para resolver
razonablemente los problemas tipicos de informacidn, seleccion,
incentivos y cumplimiento de contratos que surgen en las transacciones
de crédito a la pequeifia y mediana empresa;

3. Un equipo gerencial y operativo con experiencia y capaditado en el
otorgamiento de crédito a la pequeiia y mediana empresa;

4. Una infraestructura tecnoldgica que permita el control y seguimiento
de los créditos a la pequefia y mediana empresa; y

5. Unanalisis de como se inserta la actividad crediticia a la pequefiay
mediana empresa en sus politicas sobre riesgo estratégico, crediticio,
operacional, mercado, liquidez y reputacional.

Articulo 13.- Limites de los Créditos Personales
Las IMF podran colocar créditos personales que no excedan el valor

de diez veces el PIB per Cépita. El total de esta cartera, no podra
superar el 10% del monto total de su cartera de crédito.

Articulo 14.- Limites de los Créditos Hipotecarios para Vivienda

Las IMF podran colocar créditos hipotecarios para vivienda queen su
totalidad representen hasta ¢l 10% del monto total de su cartera de
crédito.

Articulo 15.- Limites de Créditos para Actividades Productivas
Yy Programas Habitacionales

Las IMF podran colocar créditos para actividades productivas y para
programas habitacionales, por montos que excedan el valor de diez
veces el PIB per Capita hasta el diez por ciento (10%) de su cartera
de crédito.

Articulo 16.-Prohibiciones
Las IMF no podran:

1. Otorgar créditos que estén en contradiccion con lo establecido en el
articulo 57 numerales 3 y 4 de la Ley y los no contemplados en la
presente norma;

2. Conceder créditos o aceptar fianzas solidarias, a personas que
presenten cualquiera de las siguientes situaciones:

2.1 Presenta Calificacién D o E en otra IMF, cooperativa de ahorro y
crédito, institucion financiera supervisada por la SIBOIF o cualquier
otra IFIM, segtin la clasificacion de riesgo crediticio asignada; en el
caso que alguna institucion financiera no aplique un sistema de
calificacién, se deberd establecer considerando los parametros
establecidos en el Capitulo VII de la presente norma, a menos que
presenten soportes de cancelacién del crédito que generé dicha
calificacion;

2.2 Presentan créditos en ejecucion legal con alguna otra IMF,
cooperativa de ahorro y crédito, institucion financiera supervisada por
la SIBOIF y cualquier otra IFIM, a menos que presenten soportes de
cancelacion del crédito que genero dicha situacién; o

2.3 Tengan créditos saneados en otra IMF, cooperativa de ahorro y
crédito, institucién financiera supervisada por la SIBOIF y cualquier
otra IFIM, a menos que presente documentacién que soporte que
dichos créditos han sido cancelados;

3. Conceder créditos que superen el limite del Microcrédito,
considerando el endeudamiento total que presenten los deudores o una
misma unidad de interés, para el caso de los usuarios de lineas de
crédito se debe considerar en estos limites el monto no desembolsado
o disponible de la linea de crédito. Salvo las operaciones autorizadas
por la presente norma;

4. Conceder créditos que superen el limite individual,

5. Exigir en sus operaciones de crédito, fondos compensatorios y
retenciones de cualquier tipo;

6. Recibir garantias de firmas de empresas vinculadas directa o
indirectamente a sus directivos, asociados o funcionarios, solos o en
conjunto con sus cényuges, parejas en unién de hecho estable o
parfentes, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad. Para considerar cuando existe la citada vinculacién directa o
indirecta se tomaré en consideracion lo dispuesto en el Capitulo X VII
de esta norma.
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CAPITULO VI
EVALUACION Y CLASIFICACION
DE LOS ACTIVOS DE RIESGO

Articulo 17.- Evaluacion y Clasificacién

La IMF debera efectuar permanentemente una evaluacién de la
calidad de sus activos de riesgo, calificandolos de acuerdo a los
criterios establecidos en la presente norma, con el objeto de estimar la
recuperabilidad de sus activos deriesgo y tomar las medidas correctivas
y de resguardo que correspondan, debiendo mantener actualizadas las
clasificaciones de sus deudores, de acuerdo con los antecedentes que
sefialen variaciones del nivel de riesgo de pérdidas del deudor. En
ningan caso sc admitira cartera no clasificada.

Las evaluaciones y clasificaciones de los diferentes tipos de cartera,
se realizard de la siguiente manera:

1) Los Microcréditos, Créditos Hipotecarios para Vivienda y
Personales se clasificaran permanentemente con base a su capacidad
de pago, medidaen funcién de su grado de cumplimiento, reflejado en
el nimero de dias de establecidos en los articulo 20, 21 y 22.

2) Los Crédites de Desarrollo Empresarial se clasificardn
permanentemente con base en la mora u otros eventos que ameriten su
reclasificacion, debiendo reclasificarlos en el momento en que, através
del seguimiento respectivo, se determine deterioro en la capacidad de
pago o las condiciones financieras del deudor. Adicionalmente, al
menos una vez al afio, el drea de evaluacidn y clasificacion de activos
de la institucidn, realizara una evaluacién a fondo con base en todos los
criterios establecidos en la presente norma. Cuando un deudor tenga
otro crédito en la misma IMF, todas sus operaciones se evaluardn con
base en los criterios para la evaluacion de esta cartera.

Las provisiones adicionales resultantes de las evaluaciones y
clasificaciones, deben ser constituidas y reflejadas en los estados
financieros de la IMF, en el mismo mes que se determinen.

Articulo 18.- Clasificacion Global del Deudor en la IMF

Para determinar la clasificacion global del deudor, se reuniran todas las
operaciones crediticias directas ¢ indirectas, contratadas por el deudor
con la IMF, de modo que la categoria de riesgo que se le asigne, sea
la que corresponda a:

1) La operacién crediticia directa con mayor riesgo de recuperacion
dentro de la institucion, o

2) La operacidn crediticia indirecta clasificada en D o E, siempre que
estas categorias sean superiores a las que retinen las operaciones
directas del deudor.

Articulo 19.- Informacién a la CONAMI

La clasificacién efectuada por la IMF, deberd ser informada al
Presidente Ejecutivo, al cierre de cada semestre del afio, acompaiiada
de lacertificacion del acta de la junta directiva de la institucién, donde
conste que hatenido conocimiento, analizado y aprobado la clasificacion
del cien por ciento (100%) de la cartera.

CAPITULO VI
CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Articulo 20.- Clasificaciéon y Constituciéon de Provisiones de
Microcréditos

LaIMF deberé clasificar su cartera de microcréditos permanentemente,
con base en los criterios establecidos en el articulo 17 inciso 1) y
articulo 18 de la presente norma y constituir las correspondientes
provisiones minimas, de acuerdo a los cuadros siguientes:

Dias de Atraso |Provisiones
De 0 a 15 dias 1%

Clasificacion | Tipo de Riesgo

A Riesgo Normal

B Riesgo Potencial |De 16 a 30 dias 5%

C Riesgo Real De 31 a 60 dias 20%

D d 4

D veoss Ibe6la90das | 50%
Recuperacion

E lirecuperable >90 dias 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucién
pueda aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida
asumido es mayora lo determinado conforme al procedimiento sefialado.

Articulo 21.- Clasificacién y Constitucién de Provisiones de
Créditos Personales

La IMF debera clasificar su cartera de créditos personales
permanentemente, con base en los criterios establecidos en el articulo
17inciso 1)y 18 de la presente normay constituir las correspondientes
provisiones minimas de acuerdo a los cuadros siguientes:

Clasificacion | Tipo de Riesgo  |Dias de Atrasos |Provisiones
A Riesgo Normal  |De 0 a 30 dfas 2%
B Riesgo Potencial |De 31 a 60 dias 5%
C Riesgo Real De 61 a 90 dias 20%
D E:Sg;imién De 91a 180 das|  50%
E Irrecuperable >180 dias 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada IMF pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es
mayor a lo determinado conforme al procedimiento sefialado.

Articulo 22- Clasificacién y Constitucién de Provisiones de
Créditos Hipotecarios para vivienda

La institucion debera clasificar su cartera de créditos hipotecarios para
vivienda permanentemente, con base en los criterios establecidos en el
articulo 17 inciso 1) y 18 de la presente norma y constituir las
correspondientes provisiones minimas de acuerdo a los cuadros
siguientes:

Clasificacion | Tipo de Riesgo  |Dias de Atrasos |Provisiones
A Riesgo Normal  |De 0 a 60 dias 1%
B Riesgo Potencial |De 61 a 90 dias 5%

C Riesgo Real De 91 a 120 dias 20%

p |Pudesa o0 180 dis|  s0%
Recuperacion

B [rrecuperable >180 dias 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada IMF, pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es
mayor a lo determinado conforme al procedimiento sefialado.

Articulo 23.- Clasificacién y Constitucion de Provisiones de
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Créditos de Desarrollo Empresarial

La institucién deberd clasificar su cartera de créditos CDE
permanentemente, con base en los criterios establecidos en el articulo
17 numeral 2) y 18 de la presente norma y constituir las correspondicntes

provisiones minimas de acuerdo a los cuadros siguientes:

Clasificacién

Deseripcién

Provision

Categoria A

Riesgo normal

1) El cumplimiento del plan de pagos de las
deudas no ha presentado modificaciones
de ningiin tipo, a excepeion de atrasos de 0)
dias hasta treinta (30) dias; y

2) Bl flujo de efectivo operativo presenta
niveles que cubren y exceden Ias
necesidades de la deuda. No se evidencia
0 no existen expectativas de impactos
negativos en las variables de ingresos y
resultados del flujo de efectivo proyectado.
Sus niveles de apalancamiento son los
aceptados por la IMF para la actividad que
desarrolla. La rentabilidad muestra niveles
similares o de crecimiento respecto a
periodos anteriores

1%

Categoria C

Riesgo Real

1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de
hasta noventa (90) dias y prorrogas que no
excedan el plazo de seis (6) meses,
siempre que tales prorrogas cumplan con
lo establecido en el articulo 34 de la
presente norma ; o

2) Perspectiva de largo plazo con
tendencia estable/ decreciente. Presental
flujo de efectivo operativo en punto de
equilibrio, susceptible de tender a la baja.
El negocio acude con cierta periodicidad a
fuentes secundarias de generacion de
efectivo para enfrentar requerimientos
operativos y déficit esporadicos. Presenta
liquidez ~ adecuada, la cubre
obligaciones contractuales y  déficits
esporddicos. Presenta un grado de
apalancamiento adecuado con tendencia
creciente. Las obligaciones de deuda
representan un porcentaje significativo dej
la utllidad operativa. La rentabilidad es
adecuada con tendencia decreciente,

cual

20%

Categoria B

Riesgo potencial

1) Algin grado de incumplimiento de las
condiciones pactadas, como atraso en los
pagos de hasta sesenta (60) dias o
prorrogas que no excedan un plazo de seis
(6) meses, producto de situaciones
negativas que puedan haber afectado
temporalmente al deudor, siempre que
tales prorrogas cumplan con lo establecido
en el articulo 34 de la presente norma; o

2) Presenta flujo de efectivo operativo en
punto de equilibrio constante. La
capacidad para cumplr con sus
obligaciones de corto plazo es holgada.
Presenta liquidez positiva con tendencia
constante. Presenta un grado de
apalancamiento adecuado. La rentabilidad
es solida con tendencia estable,

5%

Categoria D

Dudosa recuperacion

1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de
hasta ciento ochenta (180) dias y créditos
vencidos en la misma IMF; o

2) Debilidades claramente identificadas en
el flyp de  efectivo, liquidez,
apalancamiento y/o rentabilidad, que ponen
en riesgo la capacidad del deudor para
enfrentar sus obligaciones de deuda. Se
requiere  de y chlra
dependencia de fuentes secundarias de
reembolso para prevenir un
incumplimiento. La viabilidad del negociol
es dudosa y se espera se inicien los
procedimiento de quiebra o suspension de
pagos. El deterioro en
cuantifativos es entonces
permanente.

una necesaria

los elementos
considerado]

50%
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1) Atrasos en sus obligaciones de mas de

Categoria E ciento ochenta (180) dias; o

2) El deudor dejo de pagar y no tiene
ninguna  capacidad de afrontar sus
obligaciones contractuales de deuda. El
negocio ya no es viable o tiene un valor tan
pequefio que mantencr el préstamo ya no
es justificable; o

3) El deudor no ha invertido los recursos 100%
prestados por la IMF en su totalidad y en
estricto cumplimiento en la actividad o
propésito solicitado; o

4) El deudor ha desviado las prendas; o

5) Cuando la IMF supervisada no
proporcione informacion detallada sobre la
estructura de capital de ofra persona
juridica vinculada a la persona juridica
deudora.

Irrecuperables

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada IMF, pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es
mayor a lo determinado conforme al procedimiento sefialado.

CAPITULO VIII -
REVISION DE LA CLASIFICACION DE LA CARTERA

Articulo 24.- Revision de la Clasificacién de la Cartera por parte
de la CONAMI

La CONAMIrevisar4, en cualquier momento, las clasificaciones dela
cartera de activos reportadas por la IMF, pudiendo tal revision dar
lugar a modificaciones o reclasificaciones totales o parciales de los
activos considerados o a que se ordene una nueva clasificacién a la
IMF.

Cuando se observen discrepancias significativas, la CONAMI podra
ordenar a la IMF que realice una nueva clasificacion de su cartera, la
que deber4 efectuarse de la manera siguiente:

1. Para los microcréditos, créditos personales e hipotecarios para
vivienda, serd del cien por ciento (100%) de la cartera, con base al
numero de dias de atraso de la misma; y

2. Paralos créditos de Desarrollo Empresarial, sera del cien por ciento
(100%) de la cartera con base en los criterios del articulo 9 de la
presente norma.

Posterior a esta revision, la CONAMI seleccionard una muestra de
cartera, para efecto de constatar que la clasificacion ha sido realizada
correctamente.

Articulo 25.- Reclasificacion del deudor.-

En el caso de reclasificaciones resultantes de inspecciones de la
cartera de crédito, el Presidente Ejecutivo mediante la resolucion
correspondiente las informara a la IMF, la cual deberd adoptarlas
sustituyendo las suyas. Dichas clasificaciones individuales, salvoenel
caso de reclasificaciones a categorias de riesgo mayores, no podrin
ser modificadas sin previa autorizacidén expresa del Presidente Ejecutivo.

] CAPITULO IX
EVALUACION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA DE
INVERSIONES Y LAS CUENTAS POR COBRAR

Articulo 26.-Evaluaciéon y Clasificacion

Para efectos de la evaluacion y clasificacion, las IMF deberan aplicar
lo siguiente:

[. En las Inversiones, deben regirse conforme a lo establecido en el
Manual Unico de Cuentas y cualquier otra disposicién dictada por la
CONAMIL y

2. En las Cuentas por Cobrar, deberan aplicar la tabla de provisiones
establecida en el articulo 21 de la presente norma.

CAPITULO X
GARANTIAS

Articulo 27.- Garantias liquidas

Se consideran garantias liquidas o de rapida realizacion, aquellas que
retinan todos y cada uno los siguientes requisitos:

1. Permitan una rapida realizacién de la garantia en dinero en efectivo,
con el cual se puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos
significativos;

2. Cuenten con documentacion legal adecuada;

3. No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor
o de alguna manera impedir que la institucién adquiera claratitularidad,
4. Su valor esté permanentemente actualizado.

Se aceptaran como garantias liquidas, entre otras, las siguientes:

a. Instrumentos tales como certificados de depdsitos a plazo, garantias
bancarias, entre otros, emitidos, avalados, aceptados y garantizados
por instituciones financieras del pais que estén reguladas, que segin
analisis de la IMF, durante los doce (12) meses anteriores, no se ha
puesto en duda su solvencia.

b. Valores del Estado: Valores de deuda publica emitidos o garantizados
por el Banco Central de Nicaragua o el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico.

Articulo 28.- Garantias Reales

Se consideran garantias reales o de mediana realizacion, aquella que
cumplen con los siguientes requisitos:

1. Permitan una mediana realizacion de la garantia en dinero en
efectivo, con el cual se puede cancelar la obligacion garantizada, sin
costos significativos;

2. Cuenten con documentacion legal adecuada;

3. No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor
o de alguna manera impedir que la IMF adquiera clara titulacién; y
4. Su valor esté actualizado de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 de la presente norma.
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Se aceptardn como garantias reales, entre otras, las siguientes:

1. Hipoteca en primer grado y/o grado subsiguiente, siempre y cuando
esté a favor de la misma institucién, sobre bienes inmuebles con
dominio y posesion del dueiio de la propiedad. Cuando se trate de
préstamos para la construccion, garantizados por el terreno y el valor
de las mejoras en él construidas, se considerard inicialmente el valor
del terreno y se aumentara el valor de la garantia considerando los
avances de la obra en construccion.

2. Prendas

2.1 Garantia prendaria sobre cosecha, frutos, inventarios, maquinaria,
vehiculos, enseres del hogar (menaje), animales o cosas que forman
parte de los bienes muebles;

2.2 Bonos de prenda emitidos por almacenes generales de depdsitos
que se encuentren bajo la supervision de la SIBOIF;

2.3 Elbien arrendado bajo un contrato de arrendamiento financiero en
la misma IMF; y

2.4 Joyas, alhajas, artefactos y otros considerados de facil realizacion,
custodiados en la IMF.

Articulo 29.- Garantia Fiduciaria

Personas Naturales o Juridicas que demuestran capacidad de pago y/
o garantizan el crédito con bienes muebles o inmuebles, que
eventualmente sirvan de garantes para afrontar la obligacién.

A esta categoria se adhieren las personas que solidariamente, sin
disponer de bienes o demostrar capacidad de pago son adscritas al
crédito.

Articulo 30.- Periodicidad de las Valoraciones

Las IMF en aquellos créditos que de acuerdo a su metodologia de
atencién o a su politica, garanticen sus créditos, deberan realizar
valoraciones de acuerdo a lo siguiente:

1. Garantias Prendarias, los avallios deberan realizarse por lo menos
una vez al afio. En caso que el crédito sea reestructurado, debe
aplicarse nueva valoracion.

2. Garantias Hipotecarias, las valorizaciones deben realizarse por lo
menos cada tres (3) afios.

No serequerird una nueva valoracion de la garantia hipotecaria cuando
el crédito garantizado esté clasificado en las categoria “A”, siempre y
cuando el saldo de principal de dicho crédito se haya reducido en un
porcentaje igual o mayor al cincuenta por ciento (50%), o el valor de
realizacién en el mercado del bien constituido en garantia cubra dos (2)
o mas veces el monto adeudado.

No obstante lo anterior, la IMF debera realizar nuevas valoraciones
cuando se den las siguientes situaciones:

2.1 Condiciones adversas de mercado y/o caida de precios;

2.2 Desastres naturales que afecten los bienes en garantia; o

2.3 El crédito amparado con garantias reales sea objeto de
reestructuracion.

Lavaluacion de las garantias debera realizarse de conformidad con la
Norma de Peritos Valuadores, que prestan servicios alas instituciones
de Microfinanzas y que para tales efectos dicte la CONAMI.

Articulo 31.- Realizacion de nuevas valoraciones por
instrucciones de la CONAMI

En cualquier caso, el Presidente Ejecutivo podrd ordenar larealizacion

de nuevas valoraciones a las garantias por cuenta de la IMF, en
aquellos casos que se presuma razonablemente un valor menor por
valoraciones o tasaciones deficientes o no confiables, obsolescencia
del bien, nuevas condiciones de mercado y de precios de los bienes,
pérdidas o gastos relacionados con el proceso de ejecucion o liquidacién
opordificil enajenacion dentro de un plazo prudencial.

CAPITULO X1
CONSOLIDACION DE DEUDAS, PRORROGAS,
REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACIONES

Articulo 32.- Consolidacion de Deudas

Se entenderd como consolidacion de deudas, los créditos otorgados
parapagar obligaciones que el cliente tiene con la IMF otorgante o con
otra institucidn, para aprovechar mejores condiciones de mercado. La
consolidacién de deuda no implicara descalificacion, siempre que la
calificacion de todos los créditos consolidados sea A 0 B, en una o
varias instituciones.

Articulo 33.- Refinanciamientos

Se consideraran refinanciamientos los créditos vigentes con clasificacion
“A” que no involucran, previo al refinanciamiento, un deterioro en la
capacidad de pago del deudor.

Las modificaciones que se hagan a las condiciones de un contrato de
crédito, con el fin de ajustar el pago del mismo al deterioro de la
capacidad de pago del cliente, no podran ser consideradas
refinanciamientos, sino prérrogas o reestructuraciones, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.

No serén objeto de refinanciamiento los créditos que se encuentren en
estado prorrogados, reestructurado, vencidos y en cobro judicial.

Articulo 34.- Prorrogas

Se considerard como prorroga, la extension o ampliacion del plazo
originalmente pactado para el pago de un crédito, sin ninguna otra
modificacion de los términos del contrato, motivada por un deterioro
temporal en la capacidad de pago de los créditos por parte del deudor.
En caso que se modifique uno o varios de los términos originales del
contrato, distintos del plazo o a la variacion de la cuota por efecto de
la ampliacién del plazo, el crédito se considerara reestructurado, y
debera ser tratado conforme a lo establecido en el articulo 35 de la
presente norma.

Las préorrogas podran otorgarse por un plazo no mayor de seis meses
del plazo originalmente pactado. Dicho plazo podrd ampliarse en caso
que alguno o algunos de los supuestos de la proyeccion no puedan ser
cumplidos, a pesar que en el momento en que se analizé la solicitud
estaban sustentados. En caso de ampliacion de plazo, todos los
supuestos, documentos, bases ¢ indicios utilizados para respaldar la
autorizacion de dicha solicitud, deberan constar en el expediente del
cliente. En ningiin caso el plazo original de la proérroga mas cualquier
ampliacion, podrd exceder de doce meses. Esta ampliacion del plazo
solo aplicard para créditos bajo metodologias individuales, que su plazo
inicial de otorgamiento es mayor de 12 meses.

Se podra prorrogar, de manera parcial o total, cuotas para el caso de
créditos pagaderos en cuotas o saldos menores al cincuenta por ciento
(50%) del saldo deudor, para el caso de créditos a un solo vencimiento.

Se podra otorgar una nueva prorroga a un mismo crédito, siempre que
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la anterior haya sido pagada y que el tiempo transcurrido desde el
vencimiento de la misma sea igual o mayor.

Las prorrogas deberan tramitarse como cualquier otro crédito, conforme
a los requisitos cstablecidos en la presente norma y previo a la
autorizacion de las mismas, deberan cumplir con lo siguicnte:

1. La prérroga deberd ser solicitada por el deudor, no puede ser de
oficio;

2. Laprérroga sélo aplica para aquellos créditos con clasificacion de
categoria “A y B”;

3. El deudor debe conocer y aceptar los intereses y otros cargos que

sc generaran, producto de esta ampliacion;

4. La prorroga debe otorgarse o ser aprobada por la instancia
correspondicnte, y contar con previa verificacion de que existe la
fuente de pago;

5. Tener capacidad de pago, que evidencien el retorno del crédito en
un plazo no mayor al de la prérroga;

6. Que la causa del no pago en la fecha pactada, se deba a factores
externos transitorios no imputables a acciones u omisiones indebidas
del deudor, y que las expectativas de superacion de los mismos, no sean
mayores que el plazo de la prorroga;

7. Que no hayaexistido desviacién de fondos de la actividad financiada
o de la prenda otorgada en garantia, ni incumplimiento de otras
condiciones contractuales oricntadas a la proteccion del acreedor;

8. Quecldeudorno haya incumplido indicaciones u orientaciones de los
técnicos o funcionarios de la institucién acreedora, cuyos cfectos
pudieran haber ocasionado reduccion de su capacidad para el pago de
sus obligaciones, o debilitamiento de las garantias; y

9. Unavez formalizada la prorroga el crédito debera contabilizarse en
estado prorrogado.

El crédito prorrogado podra contabilizarse como vigente, una vez ¢l
cliente cumpla con el pago de las cuotas sujetas a prérroga; en caso
contrario, el crédito se considerard en mora y los dias de mora se
calcularan a partir de la fecha de vencimiento originalmente pactada,
es decir, antes de la prorroga. Para el caso de créditos pagaderos en
cuotas, el pago de las cuotas prorrogadas podra efectuarse al final del
periodo, mediante una extension del plazo originalmente pactado. En
este caso, el crédito prorrogado podra contabilizarse como vigente, una
vez el cliente regularice sus pagos por el periodo de al menos tres
cuotas.

Articulo 35.- Reestructuraciones

Se considerard un crédito como reestructurado cuando los cambios en
los términos y condiciones originalmente pactadas, sean motivados por
un deterioro en la capacidad de pago de los créditos por parte del
deudor, en las reestructuraciones que realicen las IMF podran capitalizar
intereses, si es pactado entre las partes.

Lareestructuracion deberd ser tramitada como cualquier otro crédito,
conforme a los requisitos establecidos en la presente normay previo a
la autorizacion de la misma, debera cumplir con lo siguiente:

1. Solicitada por el deudor del crédito o producto de una negociacion
con el cliente, para establecer un nuevo plan de pago, que no puede ser
deoficio.

2. Para los créditos individuales, la aprobacién por la instancia
correspondiente de la IMF, debera sustentarse mediante un anélisis
previo, con base en un flujo de ingresos y egresos, con el cual se
demuestre que el deudor tendra capacidad futura de pago, ya sea
producto de la actividad financiada o de otras actividades del deudor

odela familia, que evidencien larecuperacion del crédito en el nuevo
plazo y condiciones pactadas.

3. Se mejore o mantenga la proporcién de cobertura de la garantia
originalmente pactada. En los casos en que la garantia haya sido
afectada por causas de fuerza mayor o caso fortuito y el cliente, no
cuente con bienes susceptibles de ser otorgados en garantia, la IMF
podra proceder a reestructurar, siempre y cuando, mediante la
reestructuracion, se mejore la posicion de recuperacion de lo adeudado.
Para tales casos, dicha situacién deberda quedar debidamente
documentada en el expediente del deudor.

Laconsolidacion de deudas se considerard como una reestructuracion:

a. Cuando uno o mas de los créditos a consolidar hayan sido otorgados
porlamisma IMF y, por lo menos uno de ellos se encuentre con atrasos
mayores a treinta (30) dias, en los Gltimos noventa (90) dias previaa
la consolidacién de las deudas;

b. Que al menos un crédito de los que se pretende consolidar, posee una
calificacién C a E, en otra institucion.

Articulo 36.- Clasificacién de los Créditos Reestructurados

Los créditos objeto de una reestructuracion, seran clasificados en la
categoria de riesgo que el crédito tenia antes de la misma y en ningiin
caso podran ser A. Podran mejorar la clasificacion del crédito hasta
la categoria “A”, conforme a fos siguientes criterios:

1. Los créditos recstructurados cuyo pago sca acordado cn cuotas
iguales y sucesivas, después de que se cumpla al menos una de las
siguientes condiciones:

1.1 Comportamiento normal en sus pagos de al menos seis (6) cuotas
posteriores a la reestructuracion.

1.2 Que se haya pagado un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) del principal del crédito reestructurado.

2. Los créditos reestructurados podré contabilizarse como vigente, una
vez cumplidas las dos condiciones establecidas en los numerales 1.1y
1.2, anteriores.

3. En caso que el crédito esté pactado en cuotas que no sean iguales
ni sucesivas, unicamente podran mejorar la clasificacion del crédito
hasta la categoria “A”, conforme a los criterios enunciados en la
presente norma para este tipo de crédito, después que se cumpla con
lo indicado en numeral 1.2, antes referido. El crédito reestructurado
podra contabilizarse como vigente, una vez cumplida la condicion
¢stablecida en el presente numeral.

Si durante el periodo de pago de las seis cuotas a las que se refiere el
numeral {.1 deeste articulo, el deudor muestra incumplimientos en el
pago de las cuotas pactadas y/o deterioro en su capacidad de pago, la
IMF debera proceder areclasificar el crédito a una categoria de mayor
riesgo.

Articulo 37.- Seguimiento de los Créditos Prorrogados y
Reestructurados

La IMF debe intensificar el monitoreo de los créditos que
voluntariamente prorrogaron o reestructuraron, de acuerdo a lo
establecido en su Manual de Crédito, recayendo laresponsabilidad de
la adecuada identificacion, medicidén y administracion del riesgo,
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debiendo claborar informes que presentard a su junta directiva al
menos semestralmente.

CAPITULO XII
COBRO JUDICIAL

Articulo 38.- Inicio de las Acciones Judiciales

Las IMF deben iniciar sus acciones judiciales, de acuerdo con lo
establecido en sus politicas y procedimientos para la cobranza judicial,
los cuales deben contar con una fecha minima de inicio de estas
acciones, asi como sus excepciones.

Articulo 39.- Autorizacién de excepciones a la cobranza judicial

Las excepciones sc realizardn con base en un analisis de costo
beneficio, por la cuantia del saldo adeudado o por cualquier razén
justificable, debiendo ser informadas al directorio y aprobadas por el
principal ejecutivo.

Dichas excepciones deberdn constar en el expediente del deudor y
contar con la siguiente informacion:

I. Monto del Crédito;

2. Antigiiedad de Mora;

3. Motivo y plazo de postergacion de la ejecucion;

4. Nivel de autorizacién, nombres y firmas; y

5. Fecha de sesion del directorio u 6rgano equivalente.

En los créditos aprobados por el Principal Ejecutivo, las excepciones
deben ser aprobadas por el directorio.

Articulo 40.- Informe de Abogados.-

LaIMF debe contar con informes mensuales de los abogados encargados
de las acciones judiciales, ¢l cual debe contener el detalle de las
acciones y situacién actual, asi como las probabilidades de
recuperabilidad, cada trimestre este informe debe ser presentado al
organo superior de la IMF para su conocimiento, es obligatorio contar
con un expediente judicial que documente la situacion, el cual debe
mantenerse actualizado mes a mes.

CAPITULO XIII
BIENES ADJUDICADOS

Articulo 41.- Reconocimiento

La IMF debe reconocer los bienes recibidos en pago o adjudicados
cuando, producto de un acuerdo documentado legalmente, exista el
derecho sobre los mismos y a la vez se origine la probabilidad de recibir
beneficios econdmicos, asociados con la partida a ser reconociday la
misma tenga un valor que pueda ser medido. Los documentos que como
minimo deben contener los expedientes de bienes adjudicados, se
detallan en el anexo 3 de la presente norma.

Articulo 42.- Medicion

Los bienes recibidos en pago o adjudicados se mediran conforme lo
siguiente:

1. Medicion Inicial: Los bienes recibidos en pago o adjudicados se
mediran por el valor menor entre:

1.1. Elvaloracordado en la transferencia en pago o ¢l de adjudicacion
en rémate judicial, segiin corresponda;

1.2. El valor de realizacion tasado por un perito o evaluador, a
excepcion del menaje de casa, el que debe ser realizado conforme las
politicas internas de la IMF; y

1.3. El saldo en los libros de la IMF, correspondiente al principal del
crédito més los intereses, mds otras cuentas por cobrar distintas a los
costos transaccionales. Lo anterior sin considerar las provisiones
contabilizadas ni los intereses saneados previos a la adjudicacion.

El valor de los métodos de medicion en los numerales 1.1y 1.3 antes
indicados, debera incluir los costos transaccionales incurridos en la
adquisicién de tales activos. Se entendera por costos transaccionales,
los costos directamente atribuibles a la adquisicion o realizacion del
activo (impuestos, aranceles, derechos, honorarios profesionales, para
adquirir o trasladar el dominio de los bienes, entre otros)

2. Medicion Posterior: Una vez registrados los bienes de conformidad
con lo indicado en el numeral anterior, estos se medirdn por el valor
registrado en libros, menos las provisiones asignadas al bien, conforme
alo establecido en el articulo siguiente. Adicionalmente para el caso de
bienes inmuebles, por cualquier pérdida de valor por deterioro.

Articulo 43.- Constitucion de Provisiones

La IMF deberd trasladar las respectivas provisiones asignadas al
crédito, a provisiones para bienes recibidos en pago o adjudicados. En
elcaso de que el valor determinado en el numeral 1 del articulo anterior
sea menor que el saldo en libros del crédito correspondiente, la
institucion debera sanear el saldo insoluto y trasladar el remanente de
las provisiones asignadas al crédito, a provisiones para bienes recibidos
en pago o adjudicados, bajo ninguna circunstancia se permitira la
reversion de provisiones.

Asimismo, cuando existan mas de un bien en proceso de adjudicacion,
la IMF deberé trasladar las respectivas provisiones asignadas al
crédito, en la medida que se adjudiquen los bienes y en la proporcion
del valor determinado en el numeral 1.1 del articulo anterior.

Una vez que la IMF haya cumplido lo anterior deberé asegurarse de
que las provisiones no sean inferiores a las definidas en la tabla
siguiente en el supuesto de que sean mayores se mantendran la de
mayor valor.

Periodo
Val'ox-"de Bienes Muebles Bienes Inmuebles
Provision
14 t( L
10% Hasta los 3 meses Dadla Hasta los 6 meses
Ddla
ayor de 6 hasta 12
25% De 3 a 6 meses Ddla Mayor de 6 hasta
Meses Ddla
50% Mayor de 6 hasta 12 meses | Mayor de 12 hasta 24
? Ddla meses Ddla
75% N/A Mayor de 24 hasta 36
meses Ddla
M - de 36
100% Mayor de 12 meses Ddla ayor DC dia fieses

Ddla- Después del dia de la adjudicacion

Articule 44.- Valuacién de Bienes Adjudicados
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Los bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicados, se valuaranen
su totalidad por lo menos una vez cada tres afios, a menos que exista
evidencia de que una pérdida por deterioro de valor ha ocurrido.

Lavaluaciéon de dichos bienes deberé realizarse sobre la estimacion del
valor de realizaciéon de conformidad con la normativa que regula la
materia de peritos valuadores que prestan servicios a las instituciones
de Microfinanzas

Todos los bienes cuyo valor contable sea mayor al equivalente en
moneda nacional o moneda extranjera de veinticinco mil délares
(US$25,000.00), deberan contar con valuaciones realizadas por peritos
valuadores independientes de la instituciéon financiera, debidamente
inscritos en el Registro de Peritos Valuadores de la CONAMIL

Las valuaciones y antecedentes de respaldo deberdn estar a disposicion
del Presidente Ejecutivo para su revision. La IMF deberd informar,
mediante listado detallado semestralmente, la totalidad de los bienes
recibidos en pago o adjudicados y sus respectivos montos contabilizados.
Los bienes inmuebles que se incluyan en el referido listado, deberan
reflejarse de forma indefinida, cn tanto no se recalice la venta de los
mismos.

Articulo 45.- Reversion de Provisiones Constituidas

Las provisiones constituidas podran revertirse una vez que se cfectie
la venta del bien respectivo, considerando previamente contra estas
provisiones, las posibles pérdidas que se determinen por cfecto de
disminucion del valor del bien al momento de la venta. Si el bien se
vende por mayor valor, tanto el exceso del valor de fa venta, como las
provisiones constituidas, deberan registrarse como ingreso, cuando se
encuentre totalmente pagado.

CAPITULO X1V
CONTABILIZACION DE PRESTAMOS VENCIDOS,
RECONOCIMIENTO Y/O REVERSION DE INTERESES
DE LOS MISMOS, SANEAMIENTO DE SALDOS

Articule 46.- Préstamos de un solo vencimiento.

Los créditos que no hubicran sido pagados en su fecha de vencimiento,
se trasladaran a vencidos a los treinta y un (31) dias, contados desde
la fecha de vencimiento.

Articulo 47.- Préstamos pagaderos en cuotas

Los créditos pagaderos en cuotas mensuales, trimestrales, semestrales,
anuales, entre ofras, que no hubieran sido pagados en su fecha de
vencimiento, se trasladaran a vencidos a los noventa y un (91) dias,
contados desde la fecha de vencimiento de la primera cuota no pagada.

Articulo 48.- Suspension y Reversion de Rendimientos
Financicros

La causacion de los rendimientos financieros se efectuard y/o
suspenderd, ¢l dia que se traslada cl crédito a situacién de vencido,
simultdncamente se sanearan los intereses acumulados a esa fecha.
Para aquellos deudores que se clasifiquen en categorias D o E, aunque
no posean créditos vencidos, éstos dejaran de reconocer ingresos por
concepto de intereses y comisiones devengadas y efectuar el
saneamiento de los intereses y/o comisiones acumulados hasta ese
momento.

Articulo 49.- Saneamiento

Todos los créditos deberan ser sancados conforme a lo establecido cn
¢l respective Manual Unico de Cuentas (MUC), en los dias de mora
detallados a continuacion:

. L Dias Méaximo de Mora
Tipo de Crédito .
para Sancamicnto
Microcréditos 360 Dias
Personales 181 Dias
Hipotecarios para B
.. 360 Dias
vivienda
CDE 360 Dias

Para efectos de control, la IMF debera mantener por un periodo no
menor de cinco afios, registros en cuentas de orden de los saldos
originados por los sancamicntos efectuados. En caso de existir bienes
inmuebles recibidos en pago o adjudicados conexos a créditos sancados,
la IMF deberd mantener los referidos registros en cuentas de orden de
forma indefinida, hasta que se realice la venta de los mismos.

CAPITULO XV
INFORMACION MINIMA DE DEUDORES

Articulo 50.- Requerimiento de Informacion de los Deudores

La IMF debera requerir a sus clientes desde ¢l momento que estos
soliciten sus créditos y antes de aprobar la operacion, Ja informacion
necesaria de acuerdo al formato de “Informacion Minima de Clientes
Deudores de la Institucion Debidamente Actualizada” presentados en
el Anexo 2 de la presenfe norma, ¢l cual es parte integrante de la
misma. Asi mismo los expedientes de crédito deben estar ordenados de
acuerdo a las secciones referidas en el Anexo 1.

Articulo 51.- Actualizacion y Andlisis de Informacién.

La informaciénrequerida para los créditos debe estar permanentemente
actualizada y analizada anualmente, o cuando haya variaciones.

Articulo 52- Identificacion de 