Comision Nacional de Microfinanzas

A CONAMI

El suscrito, Alvaro José Contreras, en calidad de Secretario del Consejo Directivo de la
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), CERTIFICO la Resolucion CD-CONAMI-
019-02MAY25-2023 aprobada en sesién ordinaria No. 08-2023, de fecha veinticinco de
mayo del afio dos mil veintitrés.

CONSEJO DIRECTIVO DE LA COHISIQN NACIONAL DE MICROFINANZAS,
MANAGUA, VEINTICINCO DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES. LAS ONCE Y
TREINTA MINUTOS DE LA MANANA.

NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS

Resolucién No. CD-CONAMI-019-02MAY25-2023
De fecha 25 de mayo del 2023

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS
CONSIDERANDO:

1
Que es necesario que las Instituciones de Microfinanzas evallien y clasifiguen sus activos
de acuerdo al riesgo asumido; y que cuenten con practicas sélidas que permitan proteger
los intereses de la institucion.

Il
Que la evaluacion y clasificacion oportuna de los activos de riesgos de las Instituciones de
Microfinanzas, constituye el instrumento mas apropiado para determinar preventivamente
la solvencia de las mismas.

i
Que son las mismas Instituciones de Microfinanzas supervisadas, las que deben llevar a
cabo la evaluacion y clasificacion de sus activos de riesgo, conforme a los criterios v
métodos establecidos por la Comisién Nacional de Microfinanzas. Asimismo, crear vy
contabilizar las provisiones, para que se reflejen debidamente en el patrimonio de las
respectivas instituciones.

v
Que la CONAMI debe verificar y confirmar la validez de la evaluacién y clasificacién de los
activos de riesgo efectuada por las Instituciones de Microfinanzas, o bien ordenar los
cambios pertinentes, y determinar los ajustes en las provisiones;

v
Que con base en la facultad que le otorga el articulo 6, numerales 7 y 17, el articulo 12,
numeral 4, y el articulo 56 numeral 1 de la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de
las Microfinanzas; en uso de sus facultades.
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HA DICTADO
La siguiente,

NORMA SOBRE GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS

CAPITULO |
CONCEPTOS, OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1.- Conceptos.

Para los fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente norma, los
términos indicados en el presente articulo, tanto en maylsculas como en minusculas,
singular o plural, tendran los significados siguientes:

1. Actividades: Son las actividades economicas desarrolladas por el deudor,
relacionadas con la produccion, transformacion y comercializacion de los sectores:
comercio, servicio, industria, agricultura, pecuario, mineria y pesca:

2. Actividades Productivas: Son las actividades econdmicas desamolladas por el
deudor, relacionadas con la produccién, transformacién y comercializacién de los
sectores industria, agricultura, pecuario y pesca;

3. Activos de Riesgo: Se entenderan como activos de riesgo todas las operaciones
de cartera de creditos y contingentes, que de alguna manera signifiquen financiamientos
directos o indirectos, a favor de personas naturales o juridicas. También se consideraran
activos de riesgos, los bienes recibidos en pago y adjudicados, |a cartera de inversiones
y las cuentas por cobrar. Se excluyen las primas de seguros y fianzas por cobrar a
clientes y las cuentas por cobrar a reaseguradores, por concepto de comisiones o
reembolsos por pago de siniestros, en el caso que se actlie como agentes
comercializadores de micro seguros;

4. Asociaciones o Grupos Comunales: Son créditos sucesivos y escalonados,
concedidos a una agrupacion mayormente de mujeres de escasos recursos economicos
del area urbana y rural, que poseen actividades de produccion, comercio y servicios con
negocios fijos y ambulantes, conformada por 8 a mas personas, con garantia y fianza
indivisible y solidaria. Estas agrupaciones, ademds de gestionar el crédito, promueven
entre sus socios la capacitacion y ofros servicios complementarios, a fin de lograr el
desarrollo de sus asociados y mejorar sus condiciones de vida.

5. Capacidad de Pago: Es la estimacion de la capacidad de una persona para hacer
frente a los vencimientos de deudas y créditos, medida mediante los flujos de cajas
provenientes de sus actividades propias y de otros ingresos de la unidad econémica
familiar, tales como, salarios, remesas y otras actividades;

6. Centrales de riesgos: Centrales de riesgos autorizadas por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF);

7. CONAMI: Comision Macional de Microfinanzas:

8. Linea de Crédito: Es un contrato en virtud del cual la Institucién pone a disposicion
de su cliente, recursos hasta una cantidad determinada para ser utilizados en un plazo
determinado en operaciones de crédito. Durante este plazo el cliente puede usar todo
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el monto o montos parciales y realizar pagos, lo cual genera un monto disponible que
el cliente podra usar en cualquier momento en el plazo de la linea:

9. Clasificacion de la cartera: Es la accion de analizar y evaluar el grado de
recuperacion del conjunto de créditos otorgados a cada deudor, incluyendo las
operaciones contingentes que corespondan y cualquier otra obligacién que éste tenga
con la institucion;

10. Comportamiento normal de pago: Cumplimiento de la obligacién o cuotas en la
fecha pactada;

11.Consolidaciéon de Deudas: Son los créditos otorgados para el pago de
obligaciones que el cliente tiene con la Institucion otorgante o con otra institucién, para
aprovechar mejores condiciones de mercado;

12.Crédito: Es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su
instrumentacién, mediante la cual la Institucion de Microfinanzas, asumiendo el riesgo
de su recuperacién, provee o se compromete a proveer fondos a su cliente;

13. Credito Directo: Representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las
instituciones otorguen a sus clientes, originando a cargo de estos la obligacién de
entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo
inclusive, las obligaciones derivadas de refinanciamiento o reestructuraciones de
creditos o deudas existentes;

14. Crédito Indirecto: Representa el monto de operaciones de crédito garantizadas
mediante fianzas otorgadas, para el pago de obligaciones de terceras personas y los
créditos aprobados no desembolsados y los saldos de las lineas de crédito del cliente
no utilizados:

15. Créditos Contingente: Representa las fianzas o avales, y otras garantias emitidas
por las Institucion a favor de terceras personas por cuenta del cliente;

16. Crédito Sindicado: Credito a mediano y a largo plazo que, debido a su volumen,
se concede entre un conjunto de Instituciones que para efecto de otorgario a un cliente,
se unen buscando distribuir el riesgo de la operacion:

17.Crédito Personal: Son créditos otorgados a personas naturales destinados a
financiar gastos para la adquisicién de bienes de consumo, educacién, salud, mejora,
ampliacién o remodelacion de vivienda cuando no esté amparado por garantia
hipotecaria, o cualguier ofro gasto personal, cuya fuente de pago, provenga de salarios,
rentas, alquileres, intereses por depésitos, remesas, rendimiento de inversiones vy
jubilaciones;

18. Crédito en cobro judicial: Un crédito se considera en cobro judicial cuando se ha
interpuesto demanda en la via judicial, para la recuperacion de las obligaciones
exigibles;

19. Créditos Hipotecario para vivienda: Son los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicién, construccion, reparacion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, y que se encuentren
amparados con garantia hipotecaria; cuya fuente de pago, provenga de actividades
economicas, salarios, rentas, alquileres, intereses por depdsitos, remesas, rendimiento
de inversiones y jubilaciones

20. Créditos de Desarrollo Empresarial (CDE): Son microcréditos otorgados en
moneda nacional o extranjera por montos mayores a diez mil délares, otorgados a
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productivos de la economia, tales como: agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales,
artesanales, industriales y agroindustriales;

21. Cuota: Importe a pagar en concepto de capital, intereses ¥ otros cargos o solo de
intereses y otros cargos. Los otros cargos pueden incluir seguros, comisiones, intereses
moratorios generados por retrasos entre otros. Todo lo anterior conforme a lo pactado
en el contrato y que es reflejado en su plan de pago.

22. Deudor: Es la persona natural o juridica que ha contraido obligaciones en forma
directa o indirecta con la institucion;

23. Dias: Dias Calendario;

24.Dias de mora: Para los créditos de un solo vencimiento, los dias transcurridos
desde la fecha de vencimiento del crédito; para los créditos pagaderos en cuotas, los
dias transcurridos desde la fecha de vencimiento de la primera cuota no pagada;

25. Directorio: Organo principal de administracion de la Institucién de Microfinanzas;
26. Discrepancias significativas: Se considerara discrepancias significativas cuando
el 20% del numero de casos de la muestra tomada presenta diferencias en su
clasificacion;

27. Endeudamiento total: La sumatoria de las operaciones de créditos directos e
indirectos que el deudor tenga con |a Institucion, los créditos directos que tenga con las
otras IFIM, segun la informacion disponible en las centrales de riesgos, otras formas de
indagacion de la Institucién, asi como la informacién proveida por el cliente;

28. Grupo Solidario: Son créditos concedidos a un grupo conformado por un minimo
de 3 personas y maximo de 8 personas del area rural y urbana, que no poseen garantias
reales, y que se unen para garantizarse mutua y solidariamente entre ellas, que poseen
actividades de produccién, comercio y servicios, con negocio fijo o ambulantes. Ninguno
de los integrantes del grupo tienen relacién econémica entre si, es decir cuentan con
negocios independientes y sin relacion. También son sujetos de crédito agquellas
personas gque hayan tenido experiencia en alguna actividad y que actualmente no se
encuentren activos y que necesitan capital de trabajo para reiniciar su actividad. Estas
agrupaciones ademas de gestionar el crédito, reciben otros servicios como la
capacitacién y servicios complementarios, a fin de lograr el desarrollo de sus miembros.
29.Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM): Se
considerara como IFIM a toda persona juridica de caracter mercantil o sin fines de lucro,
que se dedicare de alguna manera a la intermediacion de recursos para el microcrédito
y a la prestacion de servicios financieros yfo auxiliares, tales como bancos, sociedades
financieras, cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, fundaciones y otras
sociedades mercantiles;

30. Institucion de Microfinanzas (IMF): Institucion de Microfinanzas. De conformidad
con la Ley y la Norma sobre Actualizacion del Patrimonio o Capital Social Minimo de las
Instituciones de Microfinanzas, Resolucion No. CD-CONAMI-002-02ENE28-2020,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 32 del 18 de febrero del afio 2020, se
considera como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas sin fines de lucro
o como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo
objeto fundamental sea brindar servicios de Microfinanzas y posean un Patrimanio o
Capital Social Minimo, igual o superior a siete millones setecientos mil {:ﬂrdobas

de su activo total ;
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31. Institucidn o Instituciones: Institucion de Microfinanzas (IMF)

32. Ley: Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas:

33. Microcrédito: Créditos de pequefios montos, hasta por un maximo equivalente a
diez veces el producto interno bruto (PIB) per capita del pais, destinados a financiar
actividades en pequefia escala de produccién, comercio, vivienda y servicios, entre
otros, otorgados a personas naturales o juridicas que actan de manera individual o
colectiva, con negocio propio o interés de iniciarlo y que seran devueltos principalmente
con el producto de la venta de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son
otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas para evaluar
y determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente;

34. Plazo: Termino utilizado para identificar el periodo para el pago total de una
operacion crediticia;

35. Presidente Ejecutivo: Presidente Ejecutivo de la CONAMI:

36. Prérroga: Es la extension o ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago
de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos del contrato, motivada por
un deterioro temporal en la capacidad de pago de los créditos por parte del deudor;
37. PIB Per Capita: Valor del Producto Intemo Bruto por persona del Pais, el cual es
publicado en el informe anual del Banco Central de Nicaragua;

38. Refinanciamiento: Es el otorgamiento de un crédito con el objeto de cancelar
créditos vigentes que cuenten con clasificacién “A” que no implique, un deterioro en la
capacidad de pago del deudor;

39. Reestructuracion: Son los cambios en los términos y condiciones originalmente
pactadas en un credito, motivados por un deterioro en la capacidad de pago del deudor:
40. Riesgo Cambiario: Posibilidad de afrontar pérdidas derivadas de incumplimientos
de los deudores en el pago de sus obligaciones crediticias producto de descalce entre
sus exposiciones netas en monedas extranjera por variaciones en el tipo de cambio;
41.Riesgo de Crédito: Pérdida potencial por la falta de pago de un deudor o
contraparte de su(s) obligacion{es), en las operaciones que efectian las instituciones:
42. Sobreendeudamiento: Nivel de endeudamiento en el sistema financiero y
comercial que, por su caracter excesivo respecto de los ingresos y de la capacidad de
pago del deudor, pane en riesgo el cumplimiento de sus obligaciones;

43. SIBOIF: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Articulo 2.- Objeto.

La

1;

presente norma tiene por objeto:

Establecer las disposiciones minimas scbre la gestion de riesgos, con que las
Instituciones de Microfinanzas (IMF) deberan contar para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar el riesgo de crédito;

Establecer las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de los activos
de riesgo, segun la calidad de los deudores; y

Determinar los requerimientos minimos de provisiones, de acuerdo con las pérdidas
esperadas de los respectivos activos.
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Articulo 3.- Alcance.

Las disposiciones de la presente norma son aplicables a todas las Instituciones de
Microfinanzas (IMF) autorizadas por la CONAMI. La evaluacién y calificacion de la cartera
de créditos y otros activos de riesgos, comprende la totalidad de las operaciones que tengan
los deudores en la Instituciones, sean éstos personas naturales o juridicas, que actian de
forma individual o colectiva con o sin fines de lucro.

CAPITULO I _
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Articulo 4.- Responsabilidades del Directorio.

La Junta Directiva de la institucion es responsable de efectuar una gestién de riesgo
adecuada a su tamano, naturaleza y complejidad de las operaciones que realiza. Para ello
en cumplimiento de lo dispuesto en la presente Norma es responsabilidad del Directorio
aprobar y revisar al menos anualmente:

1. La estrategia, objetivos y lineamientos para la gestién del riesgo de crédito.

2. Las politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de crédito.

3. La estructura organizacional necesaria para la administracion y gestién del riesgo
de crédito

4. Las politicas y lineamientos para los limites a las operaciones establecidas en |a
presente norma

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, la Junta Directiva podra constituir los
comités que considere pertinentes con el fin de faciltar el cumplimiento de sus
responsabilidades, en cuyo caso deben participar al menos dos miembros de Junta
Directiva. La conformacion de estos comités no exime las responsabilidades de la Junta
Directiva por las decisiones que se tomen.

Articulo 5.- Responsabilidades de la Gerencia General y de las gerencias.

Es responsabilidad de la Gerencia General la implementacién de la Gestién de Riesgo de
Crédito conforme a las disposiciones aprobadas por el Directorio.

La Gerencia General propondra el Plan Estratégico de la Institucion al Directorio, el cual,
debera incluir un detalle de los niveles de apetito y tolerancia al riesgo o hacer referencia a
los documentos en los que se desarrolle este aspecto para el periodo del plan. Dicho Plan
debera ser consistente con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo aprobados por el
Directorio.

Los gerentes de las unidades operativas tienen la responsabilidad de asegurar la
consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo aplicable a su ambito
de accién, asi como, asumir ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de
la gestion de riesgos comrespondiente a su unidad.
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Articulo 6.- Requerimientos minimos para una adecuada estructura organizacional.

Para establecer una adecuada estructura organizacional para la gestion de riesgo de
crédito, las Instituciones deberan cumplir al menos con los siguientes requerimientos:

1. Establecer una estructura organizativa y procesos de toma de decisiones que se
adapten a las necesidades estratégicas de la institucién y que no generen conflictos
de intereses en la toma de riesgos.

2. Definir las funciones y responsabilidades de las unidades involucradas en la gestion
de riesgo de crédito, asi como, implementar una adecuada segregacion de
funciones.

Articulo 7.- Sistemas de incentivo.

Los sistemas de incentivos que determine la Institucién para los involucrados en la gestion
del riesgo de crédito debera contemplar la calidad del conjunto de exposiciones afectas a
riesgo de creédito y no sélo parémetros basados en rendimiento, metas de aprobacién o
colocacién de operaciones. Este principio deberd aplicarse igualmente al personal del
Directorio y la Gerencia General involucrado en dicha gestion, cuando apligue.

Articulo B.- Sistemas de informacion y herramientas informaticas.

Las Instituciones deberan contar con herramientas informaticas de apoyo adecuadas para
la evaluacion crediticia. Los sistemas de informacion de las Instituciones deberan asegurar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Articulo 9.- Reportes de riesgos.

La Gerencia General, debera elaborar al menos trimestraimente un reporte de la exposicién
al riesgo de crédito de la Institucion {cartera de crédito y otros activos), el cual, debera ser
presentado al Directorio para conocer y aprobar. Dicho reporte debera recoger los aspectos
mas relevantes del seguimiento de las exposiciones afectas a riesgo de crédito a nivel
individual y a nivel de portafolio. En caso que la institucién cuente con un comité de crédito
el informe del gerente general debe ser presentado en esta instancia, quien procedera a
darlo a conocer al Directorio para su aprobacion.

La institucién debe enviar a la CONAMI en forma semestral un Informe de Calificacién de
los Activos de Riesgo, con la Certificacién del Acta del Directorio u 6rgano equivalente, la
que debe contener las decisiones adoptadas con relacion a la calificacion de la cartera de
creditos y el nivel de provisiones requeridas y constituidas, quedando constancia de los
votos disidentes. El Informe de Calificacion de los Activos de Riesgo debe ser remitido a la
CONAMI en los préximos 30 dias de celebrada la Junta.

La calificacién correspondiente al 31 de diciembre de cada afio, sera presentada para el
respective dictamen del auditor intemo, el cual, expresard un pronunciamiento sobre el
cumplimiento de las normas relativas a la calificacion y constitucion de provisiones en un
periodo no mayor a treinta (30) dias calendario.

Managua, Nicarapua. Paseo Tizcapa. Busto José Mard, 1c. Este, 1 2 ¢. al Norte.,
Tel: {5037 2250-9797, (505} 2222-2413, (505) 2222-2414. Apatrtado Postal: PA 569,
Correo Clectronico: cotrea(@eonamgob.ni




Comision Nacional de Microfinanzas

A CONAMI

Articulo 10.- Manuales de politicas y procedimientos,

Las Instituciones deberan contar con Manuales de politicas y procedimientos respecto a la
realizacion de operaciones afectas a riesgo de crédito. Dichas politicas deberadn establecer
niveles de apetito y tolerancia al riesgo de crédito en los diferentes segmentos de mercado
en los que la empresa participa. Los niveles de apetito y tolerancia al riesgo deberan
materializarse en indicadores cuantificables y ser sujetos de revisién en funcion de los
resultados y de los cambios en el entorno del riesgo.

Adicionalmente, las politicas y procedimientos crediticios deberan incorporar los siguientes
aspectos:

1. Metodologias crediticias para microcrédito segun corresponda al modelo de
otorgamiento.

2. Procedimientos a seguir para la evaluacién, aprobacion, formalizacion,
otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de operaciones afectas a riesgo
de crédito.

3. Los niveles de autonomia para la aprobacion, modificacion y refinanciamiento de
las operaciones de crédito.

4. Las metodologias para la asignacion de las clasificaciones internas de riesgo de |a
contraparte y de la exposicion (rating, scoring, entre otras), en caso comresponda.

5. Los criterios bajo los cuales se requerira garantias reales o personales para el
otorgamiento de una operacion crediticia, asi como, los procedimientos para la
constitucion, valorizacién, monitoreo, administracion y ejecucién de las garantias.

6. Medidas para la administracion del riesgo cambiario crediticio y del riesgo de
sobreendeudamiento.

7. Procedimientos para gestionar activos riesgosos, que incluya su pronta
identificacion, monitoreo y recuperacion de estos activos asi como, la constitucién
de provisiones adicionales.

8. El proceso de aprobacion de las excepciones a las politicas crediticias y su reporte
periodico a instancias superioras.

Los manuales deben revisarse al menos anualmente, segun la estrategia, politicas y
procedimientos que defina el Directorio.

Articulo 11.- Definicion del mercado objetivo y nuevos productos.

Las Instituciones deberan establecer claramente su mercado objetivo e identificar el perfil
aceptable de clientes y de productos a ofrecer. El andlisis del mercado objetive debera
incluir la identificacion de mercados potenciales, tomando en cuenta criterios de sector
economico, ubicacién geografica, tipos de productos crediticios, entre otros.

Las Instituciones que incursionen en nuevos tipos de productos crediticios deberan
asegurarse previamente que han identificado y evaluado todos los factores de riesgo
asociados a dichos productos, asi como su adecuado seguimiento.
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Articulo 12.- Criterios de aceptacidn de riesgo.

Las Instituciones deberan incluir dentro de sus politicas y procedimientos crediticios la
definicion de criterios de aceptacion de riesgo para asegurar que las exposiciones afectas
a riesgo de crédito a nivel individual y a nivel de portafolio sean consistentes con su
estrategia de negocio. Los criterios de aceptacion de riesgo deberan ser utilizados como
herramienta de seleccion para identificar clientes potenciales dentro de un sector, segmento
o industria. Dicho nivel de tolerancia debe estar expresado en términos cuantitativos.

Articulo 13.- Limites de concentracion de riesgo.,

Como parte de sus politicas y procedimientos, la Institucién debera incluir al menos los
siguientes limites internos de concentracion de riesgo de crédito, que deberan constituir
atenuantes de riesgo de crédito, de ser el caso:

a) A nivel individual;

b) Por grupo econémico;

¢} Por actividades economicas;

d) Por area geografica;

e) Linea de negocio;

f) Moneda, Y;

g) Ofros factores de riesgo comunes que impacten al total de exposiciones de riesgo
de crédito.

Los limites de concentracion de riesgo deberan considerar todas las exposiciones afectas
a riesgo de crédito. Los limites establecidos por la Institucion deberan guardar consistencia
con la normativa vigente y en ningin momento deben superar los limites establecidos en
esta normativa. Cualquier excepcion a los limites internos debera ser aprobada por el
Directorio, siempre que dicha excepcidn no sea sobre un limite establecido en la normativa.

Articulo 14.- Pruebas de estrés.

Las Instituciones deberan desarrollar, por lo menos bienalmente, anélisis de estrés para la
evaluacion del riesgo de crédito y la capacidad de respuesta ante escenarios adversos. Los
escenarios de estrés deberan abarcar cambios en el entorno que puedan afectar de manera
significativa la calidad crediticia de los activos de las empresas. Para ello las Instituciones
deberan definir un escenario base y al menos dos escenarios adversos, tipo peor escenario,
sobre la base de los siguientes supuestos:

1. Una desaceleracion significativa de la actividad econdmica local.

2. Deterioro de sectores especificos de la actividad econdmica a los que esta
expuesta la institucién.

Una modificacion significativa en los precios de mercado y/o tasas de interés.
Deterioro en las condiciones de liquidez.

Incremento en el riesgo cambiario crediticio.

S 0 A w

Fenomenos naturales recurrentes.
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Asimismo, los escenarios de estrés deberan tener en cuenta situaciones adversas que se
hayan producide en los mercados locales, en periodos que abarguen uno o mas ciclos
economicos.

El resultado del analisis de estrés debera permitir cuantificar el impacto sobre la calidad del
conjunto de exposiciones afectas a riesgo de crédito, los ingresos y la solvencia de las
Institucion.

Alternativamente, las Instituciones que no dispusiesen de los recursos internos para la
elaboracion de escenarios propios, podran efectuar simulaciones de migraciones
desfavorables entre clasificaciones regulatorias y/o internas, basandose en evoluciones
histéricas.

Estos resultados deberan ser reportados al 6rgano de revisién que la institucion determine
mediante su estructura creada. Este drgano deberd participar de forma activa en la
evaluacion de los mismos y determinar su impacto sobre el perfil de riesgo de la Institucion.

Asimismo se debera incorporar un plan de accion ante cada escenario presentado que
incluya un analisis de |la capacidad actual y potencial que tendria la Institucién (en cuanto a
resultados y patrimonio) para cubrir las pérdidas que se generarian bajo cada escenario de
estres, las variaciones netas en los niveles de provisiones, asi como, los cambios que se
contemplarian en las politicas de crecimiento, en los criterios de aceptacion de riesgo y en
el planeamiento de capital.

CAPITULO Il
OPERACIONES DE MICREDITOS y OTRAS OPERACIONES
Articulo 15.- Agrupacicones para la calificacion de la cartera de microcréditos.

Para evaluar la cartera de microcréditos se conformaran cuatro agrupaciones, que deberan
ser tratadas separadamente, conforme a los criterios que a continuacién se sefialan:

No. De | Nombre de Criterio para la agrupacidn

agrupacion | la
Agrupacion = -
Grupo 1 Microcrédito | Se imputaran a este grupo los microcréditos en moneda

nacional o extranjera hasta por el equivalente a diez mil
dolares (US%10,000.00) otorgados a personas naturales o
juridicas que actan de manera individual o colectiva, con
negocios propios o interés de iniciarlos, vy que seran
devueltos principalmente con el producto de las ventas de |
bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados |
' masivamente  utilizando  metodologias  crediticias |
| especializadas (microcrédito individual, grupos solidarios,
| asociacién comunal) para evaluar y determinar la voluntad |
| ¥ capacidad de pago del potencial cliente.
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!_ También se agregaran a este grupo los créditos
| ! desembolsados por medio de tarjeta de crédito siempre

que la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

| Grupo 2 | Crédito Se imputaran a este grupo los créditos otorgados a
' Hipotecario | personas naturales para la adquisicién, construccion,
para reparacion, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de
Vivienda viviendas, o adquisicion de lotes con servicios basicos, y
que dicho crédito se encuentra amparados con garantia
hipotecaria que como minimo presente una cobertura del |
100% con relacion al monto aprobado. La anterior |
enumeracion debe entenderse taxativa, por lo que no |
comprende otros tipos de créditos, aun cuando éstos se
encuentren amparados con garantia hipotecaria.

' Grupo 3 Crédito Se imputaran a este grupo todos los créditos otorgados a
| personal personas naturales destinados a financiar la adquisicion
de bienes de consumo, educacion, salud, o el pago de
obligaciones y servicios personales, cuya fuente de pago,
provenga de salarios, remuneraciones de consultorias,
rentas, alquileres, intereses por depdsitos, remesas,
rendimiento de inversiones y jubilaciones.

Tambien se agregaran a este grupo los créditos
desembolsados por medio de tarjeta de crédito, asi como,
los contratos de arrendamiento financiero siempre que la
fuente de pago sea igual a la antes sefalada.

| Grupo 4 ' Crédito  de | Se imputaran a este grupo los microcréditos en moneda
Desarrollo nacional o extranjera por montos mayores al equivalente a
Empresarial | diez mil délares (US$10,000.00) otorgados a personas
(CDE) naturales o juridicas que actian de manera individual o
colectiva, con negocios propios o interés de iniciarlos, y
que seran devueltos principalmente con el producto de las
ventas de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son
otorgados  masivamente  utilizando  metodologias
crediticias especializadas (microcrédito individual, grupos
solidarios, asociacion comunal) para evaluar y determinar
la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

También se agregaran a este grupo ofras operaciones |
diferentes al microcrédito, las que se detallan a |
continuacion:

! 1. Créditos que superen el valor de diez veces el |
I Producto Interno Bruto per Capita, otorgados a
personas naturales o juridicas, en moneda nacional o
extranjera, orientados a financiar actividades ¢
comercio, servicio y programas habitacionales As
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como sectores productivos de la economia tales
comoc agricola, pecuario, pesquero, forestal,
artesanal, industrial y agroindustrial

2. Prestamos para fomento de actividades productivas W
programas habitacionales;

3. Operaciones de factoraje (Factoring):

4. Arrendamiento financiero(Leasing) suscritos con
personas juridicas o naturales sobre bienes de
capital, entendiendo por tales, aquellos que se
destinen a la produccién o a la prestacion de algun
servicio cualquier sea su valor:

5. Deudores por ventas de bienes a plazo; vy

6. Los créditos otorgados a la Micro, Pequefia y

' Mediana Empresa sindicados con otras Institucion,

ctorgados mas alla del limite del microcrédito, sin |

B sobre pasar cada IMF su propio limite individual. |

CAPITULO IV
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS DEUDORES

Articulo 16.- Criterios de Evaluacion para los créditos de la agrupacion Microcréditos.

Previo al otorgamiento de un préstamo de la agrupacion microcrédito, la Institucién debe
efectuar una evaluacion del deudor, de acuerdo a sus politicas de crédito. La evaluacién de
los deudores se efectuara conforme las tecnologias crediticias especializadas, de acuerdo
a la metodologia de credito utilizada, o mediante cualquier otra metodologia de
otorgamiento de microcrédito que la institucién utilice.

Las instituciones deben contar con manuales de procedimientos para la gestion del riesgo
de crédito, que definan claramente la tecnologia o metodologia aplicada, asi como, contar
con manuales de control interno, que permitan monitorear y controlar el riesgo inherente a
estas operaciones, para evitar el sobreendeudamiento. Estos criterios seran aplicados de
acuerdo a metodologias crediticias siguientes:

1. Individual: En el otorgamiento de un microcrédito individual, se espera que la
evaluacion contemple el analisis de voluntad y capacidad de pago, sobre la base de
los ingresos de la unidad familiar, su patrimonic neto, importe de sus diversas
obligaciones y/o pasivos familiares, el monto de las cuotas asumidas con la
institucion y con otras instituciones. Es de caracter obligatorio contar con al menos
una consulta de una de las centrales de riesgos y plasmar en su expediente historial
crediticio interno y otros antecedentes complementarios, que pueden ser
investigados y documentados por el analista, que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor, tanto comerciales como familiares del
sujeto de evaluacion y de su fiador o fiadores.

También podran utilizarse metodologias de otorgamiento basados en la calificacion
del perfil del cliente (Raiting o Scoring) en cuyo caso debe contar en el expedien
el resultado y la calificacion que generd la herramienta interna de calificacion.
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En los casos en que las Institucion estimen necesario garantizar el crédito con
bienes, se debe asegurar que los deudores poseen el dominio y la posesion del
mismo, el compromiso de conservacion y que los valores son estimados de acuerdo
a precios reales de mercado, segun su grado de conservacion.

Para el otorgamiento de los créditos de periodos cortos o especiales, la Institucion
podra tomar como referencia, los analisis que se le hubiesen practicado con
anterioridad al microempresario, siempre que éste se encuentre vigente de acuerdo
con sus politicas, la vigencia de los estados financieros de los deudores no debe ser
superior a los doce meses.

2. Grupales: Cuando el crédito sea otorgade a un grupo de deudores personas
naturales, debe cumplir las siguientes condiciones minimas:

2.1 Grupos Solidarios: El crédito se concede al grupo de personas naturales con
la garantia solidaria de sus miembros, a cada deudor integrante del grupo se le
realiza un analisis de la voluntad y capacidad de pago, los integrantes del grupo
cuentan con un domicilio fijo, acredita que se conocen entre si y, que no existen
parentescos de consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, cuentan con
actividades independientes y de acuerdo a la politica de cada Institucién,
pueden aceptarse personas con interés de iniciarlos, sin existir relacion
comercial directa entre codeudores, cada uno de ellos se integré al grupo en
forma voluntaria, los negocios o domicilios se encuentran cercanos entre si.

A cada uno de ellos se les realiza al menos una consulta en las centrales de
riesgos y el monto total del crédito individual no debe exceder el monto de la
agrupacion, tratando de ser proporcional en el monto otorgado, para cada uno
de los miembros del grupo. Ademés se deberd agregar a su expediente el
historial crediticio interno conforme anexo 5 de esta norma.

2.2 Asociaciones o Grupos Comunales: Para otorgar créditos en Asociaciones o
Grupos Comunales, la Institucion debe cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

1. Contar con personal especializado y capacitado para la gestién del
crédito bajo esta metodologia;

2. Contar con Politicas y Manual de Procedimientos para el otorgamiento
del Credito de las Asociaciones o Grupos Comunales;

3. Implementar mecanismos que deben considerar factores de riesgo
inherente a la actividad, identificacion, medicion, control, monitoreo,
mitigacion y divulgacion del riesgo de crédito otorgado a cada uno de
sus miembros, para ello debe contar con formatos que muestren el perfil
de cada miembro para su conocimiento relacionado a las actividades
que realiza, el historial crediticio (conforme anexc 5 de esta norma),
moral del cliente, cultura de pago; y el control de las operaciones del
cliente y del grupo, asi como, el monitoreo y evaluacién de las
operaciones de la Asociacion;

4. Establecer como criterio, que las Asociaciones o Grupos Comunalg
garanticen el conocimiento de los integrantes entre si, pudiendo exj§ e, A
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relaciones de parentesco de consanguinidad o afinidad en la
conformacion de la misma, siempre y cuando la fuente de pago sea
independiente;

5. Establecer que la Asociacion o Grupo Comunal esté conformado por un
minimo de 8 miembros, agrupados en al menos dos (2) grupos solidarios
al interior de los cuales, no debe existir relacion de parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el primer grado entre sus miembros:

6. Capacitar a los posibles miembros de la Asociacién o Grupo Comunal
en forma previa a su conformacion, sobre temas relacionados a las
condiciones del crédito, el concepto de garantia solidaria y sobre la
gestion para el control de las operaciones a lo intemo de la asociacién:

7. Establecer lineamientos para la elaboracién del Reglamento Interno de
la Asociacion y los requisitos para la conformacién de su Junta Directiva
y el periodo de su mandato;

8. Incorporar en los sistemas de las Instituciones, procedimientos para el
registro y seguimiento de los créditos tanto a nivel de la Asociacién o
Grupo Comunal como a manera individual; y

9. Contar al menos con una consulta de una de las centrales de riesgos
para cada uno de sus miembros, esta consulta debe ser actualizada
como minimo anualmente.

Todo credito desembolsado bajo estas metodologias grupales, debe registrarse en forma
individual, de manera que permita identificar el crédito otorgade a cada uno de sus
miembros.

Articulo 17.- Criterios de evaluacion para créditos Hipotecarios para Vivienda.

Previo al otorgamiento de créditos hipotecarios para vivienda, la Institucion analizara la
capacidad de pago y la de endeudamiento, con base en los ingresos y saldo de las diversas
obligaciones del nicleo familiar. Para la obtencion de la informacion antes mencionada, la
Institucién requerira del cliente el suministro de ésta, realizara consulta al menos a una de
las centrales de riesqos y verificara otros antecedentes internos, asi como,
complementarios, que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del
deudor, sujeto de evaluacién. La evaluacion de los deudores se efectuara utilizando
tecnologias © metodologias crediticias, especializadas en créditos hipotecario para
vivienda.

Articulo 18.- Criterios de evaluacion para Créditos Personales.

Previo al otorgamiento de créditos personales, la Institucion analizara la capacidad de pago
¥ la de endeudamiento con base en los ingresos del solicitante, las cuotas y saldo de sus
diversas obligaciones, entre otros. Para la obtencion de la informacion antes mencionada,
la Institucion requerira del cliente el suministro de ésta, realizara consulta al menos a una
de las centrales de riesgos y verificara otros antecedentes intemos, asi como,
complementarios, que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones de
deudor, sujeto de evaluacion. La evaluacion de los deudores se efectuara utili
tecnologias o metodologias crediticias, especializadas en créditos de consumo.
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Articulo 19.- Criterios de Evaluacion para los Créditos de Desarrollo Empresarial
{CDE).

Previo al otorgamiento de un préstamo de la agrupacién CDE, la Institucion realizara una
evaluacion exhaustiva del nivel de riesgo, de la totalidad de las obligaciones del deudor.
sobre la base del analisis y consideracion de los siguientes cuatro factores principales:

1. La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la capacidad global
de pago de los deudores, considerara la carga financiera que implica el perfil de
vencimientos de la totalidad de sus obligaciones con la Institucion y otras
instituciones, asi como, la consideracién de otros endeudamientos con terceros,
comparado con la capacidad generadora de flujos provenientes de las distintas
actividades del deudor, incluyendo las caracteristicas del entorno econémico en que
eéste se desenvuelve. Dicha comparacion, se realizara a través de un analisis de los
antecedentes historicos referidos a la situacion econémica y financiera del deudor,
que deberan ser analizados y constatados necesariamente por la Institucion, tales
como, estados financieros, situacion patrimonial, proyecciones de recuperacion de
los créditos u otros antecedentes complementarios, que permitan estimar |a calidad
del conjunto de las obligaciones del deudor, sujeto de calificacion.

El analisis de la capacidad del deudor del servicio de sus obligaciones con la
Institucion, debera reflejarse en un estado de flujo de efectivo, de cada deudor en el
otorgamiento y la evaluacion de créditos. Dichos antecedentes, deberan incluirse en
la documentacion de los créditos, que la Institucién ha otorgado al deudor, los cuales
deberan ser confiables, constatados, fundamentados, y recientes, con una
antigledad no mayor a un afo, respecto de la fecha de evaluacién y clasificacion
del deudor;

2. El historial de pago: Es el comportamiento del deudor respecto de los créditos que
tiene o ha tenido con la Institucion y ofras instituciones, considerando el grado de
cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de crédito, niveles de
maorosidad u otros compromisos formales.

Para tal efecto, la institucion debera llevar una lista detallada (conforme anexo 5 de
esta norma) que constara en el expediente de cada deudor, el cual debe incluir
antecedentes relativos a: créditos otorgados, reestructurados, cancelados,
vencidos, refinanciados, prorrogados, saneados o cualquier otro antecedente que
permita evaluar el comportamiento del deudor.

Se incluira en este andlisis, la evidencia de haber consultado al menos una de las
centrales de riesgos y cualquier otro sistema de informacién privado que tenga a su
disposicion la Institucion;

3. El propésito del préstamo: El Destino del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad economica financiada, relativo a la fuente de pago
congruente con la estructura y téerminos del préstamo. La Institucion debera conogé
claramente el destino y uso de los fondos prestados al deudor a fravés d
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obtencion de proformas y/o promesas de ventas con las cuales el procesc de
verificacion post desembolso sea mas efectivo; y

4. La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el deudor a favor de la
Institucion, representan una fuente alternativa de recuperacion de los créditos. La
evaluacién de la calidad de las garantias debera realizarse con base, en
antecedentes relativos tanto a la valuacion actualizada de las mismas, sustentada
en tasaciones o valoraciones realizadas por peritos valuadores debidamente
inscritos en el Registro de Peritos Valuadores de la CONAMI, conforme las
disposiciones establecidas en la normativa que regula esta materia, asi como, en
los aspectos legales especificos de cada crédito y garantias asociadas, relativos a
su constitucion y registro u otros, que permitan estimar el grado de recuperacién por
via de las garantias asociadas a los créditos, mediante la posible ejecucion de los
bienes, valores u otros resguardos constituidos a favor de la institucion y la
correspondiente cancelacion, parcial o total, de la deuda garantizada.

CAPITULO V ;
LIMITES DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 20.- Monto Maximo del Microcrédito.

El monto mé&ximo en concepto de microcrédito, debe ser igual o menor a diez veces el PIB
per capita publicado por la CONAMI, por deudor o por unidad de interés, en uno o varios
créditos en la misma institucién. Con el objeto de gestionar el riesgo de crédito este se sub
divide en creditos otorgados menores de diez mil délares y créditos otorgados por montos
mayores a diez mil délares hasta su limite, los que se agruparan por separado conforme a
lo establecido en el articulo 15 de esta norma.

Articule 21.- Limites individuales de las Instituciones de Microfinanzas.

La Institucién para calcular el limite individual para una persona natural o juridica, debe
sumar todos los créditos directos mas los créditos indirectos activos que el deudor tenga
con esta, siendo el porcentaje méximo a otorgar el diez por ciento (10%) de su patrimonio
neto.

Articulo 22.- Limites a Créditos Sindicados a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

La Institucién podra sindicarse con otra IMF para otorgar créditos o garantias a la micro,
pequefia y mediana empresa, mas alla del limite del microcrédito, sin sobrepasar cada IMF
participante su propio limite individual conforme a lo establecido en el articulo 21 de esta
norma

Para incursionar en operaciones sindicadas a la micro, pequefia y mediana empresa, las
Instituciones deberan contar con la opinién del Presidente Ejecutivo, la cual, sera emitida
dentro de los treinta dias siguientes, a la presentacion de informe por parte de la institucion,
gue debe contener los siguientes aspectos:

1. Un analisis del segmento de mercado a atender que sustente su participacion:
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2. Una metodologia crediticia, definida como el conjunto de actividades que se deben
realizar en una entidad crediticia, para resolver razonablemente los problemas
tipicos de informacion, seleccién, incentivos y cumplimiento de contratos que surgen
en las transacciones de crédito a la pequefia y mediana empresa;

3. Un equipo gerencial y operativo con experiencia y capacitado en el otorgamiento de
credito a la pequefia y mediana empresa;

4. Una infraestructura tecnolégica que permita el control y seguimiento de los créditos
a la pequefia y mediana empresa; y

5. Un analisis de como se inserta la actividad crediticia a la pequefia y mediana
empresa en sus politicas sobre riesgo estratégico, crediticio, operacional, mercado,
liquidez y de reputacién.

Articulo 23.- Limites de los Créditos Personales.

Las Instituciones podran colocar créditos personales sin sobrepasar cada IMF participante
su propio limite individual conforme a lo establecido en el articulo 21 de esta norma.

Articulo 24.- Limites de los Créditos Hipotecarios para Vivienda.

Las Instituciones podran colocar créditos hipotecarios para vivienda sin sobrepasar su
propio limite individual conforme a lo establecido en el articulo 21 de esta norma.

Articulo 25.- Limites de Créditos para Actividades Productivas y Programas
Habitacionales.

Las Instituciones podran colocar créditos para actividades productivas y para programas
habitacionales, por montos que excedan el valor de diez veces el PIB per Capita hasta el
diez por ciento {10%) de su cartera de crédito.

Articulo 26.-Prohibiciones,
Las Instituciones no podran:

1. Otorgar créditos que estén en contradiccion con lo establecido en el articulo 57
numerales 3 y 4 de la Ley No. 769 y los no contemplados en la presente norma:

2. Conceder créditos o aceptar fianzas solidarias, a personas que presenten cualquiera
de las siguientes situaciones:

2.1 Presenta Calificacion D o E en ofra IMF, cooperativa de ahorro y crédito,
institucion financiera supervisada por la SIBOIF o cualquier otra IFIM, segun la
clasificacion de riesgo crediticio asignada; en el caso que alguna institucion
financiera no aplique un sistema de calificacion, se debera establecer
considerando los parametros establecidos en el Capitulo VIl de la presente
norma, a menos que presenten soportes de cancelacion del crédito que generd
dicha calificacion:

2.2 Presentan créditos en ejecucion legal con alguna otra IMF, cooperativa de
ahorro y crédito, institucion financiera supervisada por la SIBOIF y cualquier otra
IFIM, a menos que presenten soportes de cancelacion del crédito que generd
dicha situacién; o S
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2.3 Tengan créditos saneados en la IMF, cooperativa de ahorro y credito, institucion
financiera supervisada por la SIBOIF y cualquier otra IFIM, a menos que
presente documentacion que soporte que dichos créditos han sido cancelados:

3. Conceder créditos que superen el limite del Microcrédito, considerando el
endeudamiento total que presenten los deudores o una misma unidad de interes,
para el caso de los usuarios de lineas de crédito se debe considerar en estos limites
el monto no desembolsado o dispenible de la linea de crédito. Salvo las operaciones
autorizadas por la presente norma;

Conceder créditos que superen el limite individual:

5. Exigir en sus operaciones de crédito, fondos compensatorios y retenciones de
cualquier tipo;

8. Recibir garantias de firmas de empresas vinculadas directa o indirectamente a sus
directivos, asociados o funcicnarios, solos o en conjunto con sus conyuges, parejas
en union de hecho estable o parientes, dentro del cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad. Para considerar cuando existe la citada vinculacion directa
o indirecta se tomara en consideracion lo dispuesto en el Capitulo XVIl de esta
norma.

7. Efectuar prorrogas y reestructuraciones de oficio.

Constituir como deudor en una asuncion de adeudo a un deudor cuya calificacion
es C, D o E en la Institucion o en cualquier otra IFIM.

8. Refinanciar o reestructurar una linea de crédito. Los saldos de lineas de crédito
podran ser refinanciados o reestructurados, debiendo ser cancelada la linea.

10. Prorrogar, trasladar o diferir intereses corrientes o moratorios de cuotas vigentes o
vencidas tras la aceptacion del pago de capital de la misma cuota.

11. Refinanciar créditos en mora con 30 o mas dias de retraso.
12. Otorgar desembolsos por un monto mayor al limite de Linea de crédito aprobado

13. Agregar interés corrientes que por falla de los sistemas de informacién o error
humano no se hayan mostrado en los planes de pago.

] CAPITULO VI
EVALUACION Y CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS DE RIESGO

Articulo 27.- Evaluacion y Clasificacion.

La Institucién deberd efectuar pemmanentemente una evaluacion de la calidad de sus
activos de riesgo, calificandolos de acuerdo a los criterios establecidos en la presente
norma, con el objeto de estimar el grado de recuperacion de sus activos de riesgo y tomar
las medidas correctivas y de resguardo que correspondan, debiendo mantener actualizadas
las clasificaciones de sus deudores, de acuerdo con los antecedentes que sefalen
variaciones del nivel de riesgo de pérdidas estimadas del deudor. En ninglin caso
admitira cartera no clasificada.

Dﬁpf._ OE 7y

Managua, Micaragua. Pasco Tiscapa, Busto José Mard, 1c. Este, 1 ' ¢, al Norte.
Tel: (505) 2250-9797_ (505) 2222-2413, (505) 2222-2414. Apartado Postal; PA 569.
Corren Elecrrinico: correofilconami.gob.nt

L




Comision Nacional de Microfinanzas

A CONAMI

Las evaluaciones y clasificaciones de las diferentes agrupaciones de cartera, se realizara
de la siguiente manera:

1) Los Microcréditos, Créditos Hipotecarios para Vivienda y Personales se
clasificaran permanentemente con base a su capacidad de pago, medida en funcién de
su grado de cumplimiento, reflejado en el nimero de dias establecidos en los articulo
30, 31y 32

2) Los Créditos de Desarrollo Empresarial se clasificaran permanentemente con base
en la mora u otros eventos que ameriten su reclasificacion, debiendo reclasificarlos en
el momento en que, a través del seguimiento respectivo, se determine deterioro en la
capacidad de pago o las condiciones financieras del deudor. Adicionalmente, al menos
una vez al afio, el drea de evaluacion y clasificacion de activos de la institucién, realizara
una evaluacion a fondo con base en todos los criterios establecidos en la presente
norma.

Cuando un deudor tenga otros créditos en la misma Institucion, todas sus operaciones
se evaluaran con base en los criterios para la evaluacion de la agrupacion CDE.

Las provisiones adicionales resultantes de las evaluaciones y clasificaciones, deben ser
constituidas y reflejadas en los estados financieros de la IMF, en el mismo mes que se
determinen.

Articulo 28.- Clasificacion Global del Deudor en la IMF.

Para determinar la clasificacion global del deudor, se reuniran todas las operaciones
crediticias directas e indirectas, contratadas por el deudor con la IMF, de modo que la
categoria de riesgo gue se le asigne, sea la que corresponda a:

a) La operacion crediticia directa con mayor riesgo de recuperacién dentro de Ia
institucion, o

b) La operacién crediticia indirecta clasificada en D o E, siempre que estas categorias
de riesgo sean superiores a las que reunen las operaciones directas del deudor.
Articulo 29.- Informacion a la CONAMI.

La clasificacion efectuada por la Institucidn, debera ser informada al Presidente Ejecutivo,
al cierre de cada semestre del afio, acompafiada de la certificacion del acta de la junta
directiva de la institucion, donde conste que ha tenido conocimiento, analizado y aprobado
la clasificacion del cien por ciento {100%) de la cartera.

, CAPITULO VI
CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Articulo 30.- Clasificacion y Constitucién de Provisiones de Microcréditos.

La Instifucion debera clasificar la agrupacion microcréditos permanentemente, con base en

los criterios establecidos en el articule 27 inciso 1) y articulo 28 de la presente norma y.—
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~Clasificacion TippdeRiesgo |  Dias Provisiones
A Riesgo Normal | De 0 a 15 dias 1%
B Riesgo Potencial ' De 16 a 30 dias 5%
C Riesgo Real ' De31a60dias |  20%
D ! Dudosa | De 61 a 90 dias 50% .
N | Recuperacion ' '
E  |lrrecuperable >80 dias 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucion pueda aumentar su
monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme
al procedimiento sefialado. La constitucién de provisiones debe considerar capital e
intereses comientes.

Articulo 31.- Clasificacion y Constitucion de Provisiones de Créditos Persconales.

La Institucion debera clasificar la agrupacion créditos personales permanentemente, con
base en los criterios establecidos en el articulo 27 inciso 1) y 28 de la presente norma y
constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo a los cuadros siguientes:

Clasificacién TipodeRiesgo |  Dias Provisiones
A Riesgo Normal De 0 a 30 dias | 2%
B Riesgo Potencial | De 31 a 60 dias | 5%
C Riesgo Real De 61 a 90 dias | 20%
| D Dudosa De 91 a 180 50%
' Recuperacion dias
E Irrecuperable >180 dias 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada Institucion pueda aumentar su
monto, si considera que el riesgo de perdida asumido es mayor a lo determinado conforme
al procedimiento sefialado. La constitucion de provisiones debe considerar capital e
intereses comrientes,

Articule 32- Clasificacion y Constitucién de Provisiones de Créditos Hipotecarios
para vivienda.

La institucion debera clasificar la agrupacién créditos hipotecarios para vivienda
permanentemente, con base en los criterios establecidos en el articulo 27 inciso 1) y 28 de
la presente norma y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo a los
cuadros siguientes:

Clasificacién Tipo de Riesgo Dias de atraso | Provisiones
A Riesgo Normal De 0 a 60 dias 1%
B Riesgo Potencial De 61 a 90 dias 5%
c Riesgo Real De 91 a 120 dias 20%
D Dudosa Recuperacion De 121 a 180 dias _ 50%
E Irrecuperable | =180 dias _100%
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Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada Institucion, pueda aumentar su
monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinade conforme
al procedimiento sefialado. La constitucién de provisiones debe considerar capital e
intereses corrientes.

Articulo 33.- Clasificacion y Constitucion de Provisiones de Créditos de Desarrollo
Empresarial.

La institucion debera clasificar la agrupacion créditos CDE permanentemente. con base en
los criterios establecidos en el articulo 27 numeral 2) y 28 de la presente norma y constituir
las correspondientes provisiones minimas de acuerdo a los cuadros siguientes:

Clasificacién B Descripcion _ Provision
Categoria A | 1) El cumplimiento del plan de pagos de las deudas no ha
presentado modificaciones de ningun tipo, a excepcion de
atrasos de 0 dias hasta treinta (30) dias; y |

2} El flujo de efectivo operativo presenta niveles que cubren y
Riesgo exceden las necesidades de la deuda. No se evidencia o no 19%
normal existen expectativas de impactos negativos en las variables
de ingresos y resultados del flujo de efectivo proyectado. Sus
niveles de apalancamiento son los aceptados por la
Institucioén para la actividad que desarrolla. La rentabilidad |
_ {muestra niveles similares o de crecimiento respecto a|
i | periodos anteriores ) : |

CategoriaB |1) Algin grado de incumplimiento de las condiciones

pactadas, como atraso en los pagos de hasta sesenta (60)
dias o prorrogas que no excedan un plazo de seis (6) meses,
producto de situaciones negativas que puedan haber
afectado temporalmente al deudor, siempre que tales
prorrogas curmplan con lo establecido en el articulo 44 de 13|
presente norma; o . 5% .
Riesgo | | -
potencial |2) Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio
constante. La capacidad para cumplir con sus obligaciones de
cortoc plazo es holgada. Presenta liquidez positiva con
tendencia constante. Presenta un grado de apalancamiento
adecuado. La rentabilidad es solida con tendencia estable.
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Categoria C | 1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta noventa (90)
dias y prorrogas que no excedan el plazo de seis (6) meses,
siempre que tales prorrogas cumplan con lo establecido en el
articulo 44 de la presente norma : o

2) Perspectiva de largo plazo con tendencia estable/
, ' decreciente. Presenta flujo de efectivo operativo en punto de |
| Riesgo Real |equilibrio, susceptible de tender a la baja. El negocio acude
con cierta periodicidad a fuentes secundarias de generacién
de efectivo para enfrentar requerimientos operativos y déficit
esporadicos. Presenta liquidez adecuada, la cual cubre
obligaciones contractuales y déficits esporadicos. Presenta
un grado de apalancamiento adecuado con tendencia
creciente. Las obligaciones de deuda representan un|
| porcentaje significativo de la utilidad operativa. La rentabilidad
| es adecuada con tendencia decreciente.

20%

| CategoriaD |1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta ciento
ochenta (180) dias y créditos vencidos en la misma
Institucion: o |

| 2) Debilidades claramente identificadas en el flujo de efectivo,
liquidez, apalancamiento y/o rentabilidad, que ponen en

Dudosa riesgo la capacidad del deudor para enfrentar sus 50%
recuperacion | obligaciones de deuda. Se requiere de una necesaria y clara
dependencia de fuentes secundarias de reembolso para
prevenir un incumplimiento. La viabilidad del negocio es
dudosa y se espera se inicien los procedimiento de quiebra o _
! !suspension de pagos. El deterioro en los elementos.
. | cuantitativos es entonces considerado permanente. | i

Categoria E |1) Atrasos en sus obligaciones de mas de ciento ochenta
(180) dias; o

2) El deudor dejé de pagar y no tiene ninguna capacidad de
afrontar sus obligaciones contractuales de deuda. El negocio
ya no es viable o tiene un valor tan pequefio que mantener el
prestamo ya no es justificable; o

L 100%
| Irrecuperables | 3) El deudor no ha invertido los recursos prestados por la|
| Institucion en su totalidad y en estricto cumplimiento en la .
{ actividad o propésito solicitado; o ‘

4) El deudor ha desviado las prendas; o

9) Cuando la Institucién supervisada no proporcione

150y
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informacion detallada sobre |a estructura de capital de otra
persona juridica vinculada a la persona juridica deudora.

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada Institucion, pueda aumentar su
monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme
al procedimiento sefialado. La constitucién de provisiones debe considerar capital e
intereses corrientes.

‘ CAPITULO VIl
REVISION DE LA CLASIFICACION DE LA CARTERA

Articulo 34.- Revisidn de la Clasificacién de la Cartera por parte de la CONAMI,

La CONAMI revisara, en cualquier momento, las clasificaciones de la cartera y de activos
reportadas por la Institucién, pudiendo tal revision dar lugar a modificaciones o
reclasificaciones totales o parciales de los activos considerados o a que se ordene una
nueva clasificacién a la Institucion.

Cuando se observen discrepancias significativas, la CONAMI podra ordenar a la Institucion
que realice una nueva clasificacion de su cartera, la que debera efectuarse de la manera
siguiente:

1. Para los microcréditos, créditos personales e hipotecarios para vivienda, sera del cien
por ciento (100%) de la cartera, con base al nimero de dias de atraso de la misma; y

2. Para los créditos de Desarrollo Empresarial, la revision se realizara de la siguiente
forma:

2.1 Utilizando muestras dirigidas de acuerdo con criterios de la CONAMI (Deudores
de montos significativos, deudores por sector econémico, entre otros). En estos casos
solamente se constituirdn las respectivas provisiones cuando la clasificacion
determinada por la CONAMI resulte de mayor riesgo respecto a la clasificacion
determinada por la institucion.

2.2 Utilizando una muestra representativa determinada en forma estadistica y
aleatoria. El porcentaje de provision determinado para dicha muestra, la CONAMI la
extrapolara sobre el resto de deudores de la poblacion de cartera seleccionada. Sila
suma de la provision determinada para la muestra mas la provision resultante de la
extrapolacién fuera mayor a la provision contabilizada por la institucion evaluada, ésta
debera proceder a constituir la diferencia, en caso contrario no debe dar lugar a
reduccion de provisiones.

Las provisiones adicionales resultantes de las evaluaciones y clasificaciones, deben ser
constituidas y reflejadas en los estados financieros de la Institucion, en el mismo mes gue
se determinen.

: : bl D
Posterior a esta revision, la CONAMI seleccionara una muestra de cartera, para efectp ?@;P i'r"ET - 4y
constatar que la clasificacion ha sido realizada correctamente. = ﬁ@‘;” «:% X
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Articulo 35.- Provision por deficiencia en la gestién del riesgo de la agrupacion
microcreédito, crédito personal y crédito hipotecario para vivienda.

La provision por deficiencia en la gestion del microcrédito, crédito personal y crédito
hipotecario para vivienda se determinaran de la siguiente forma;

1. Para la agrupacion microcréditos

La CONAMI en sus visitas de inspeccién evaluara la actividad de microcrédito de |a
institucion financiera con la finalidad de verificar si existen factores de riesgos adicionales
por deficiencia en la gestion del riesgo de crédito en esta agrupacion y en consecuencia la
necesidad de constituir una provision por riesgo adicional.

A efectos de determinar la provisién por el riesgo adicional, la CONAMI evaluara las
politicas, practicas y procedimientos para la concesién y administracién de microcréditos,
verificando que la institucion posea como minimo:

1. La existencia de una adecuada tecnologia crediticia para la seleccién del deudor.
determinacién de su capacidad de pago, administracion y recuperacion de créditos,
asi como, de un apropiado sistema de control interno:

2. Laexistencia de un sistema informatico y de procedimientos para el seguimiento a las
operaciones de microcrédito.

3. Paraelcaso de lineas de crédito, que fijen un nivel maximo en funcion de la capacidad
de pago del cliente y su endeudamiento total en el sistema.

4. Tomen en cuenta el endeudamiento total del deudor (y de su conyuge, cuando los
ingresos de este sean incluidos en el andlisis) con la institucién ¥ con otras
instituciones en el caiculo de la deuda total a fin de determinar su capacidad de
endeudamiento y su caracter de sobre endeudamiento.

3. Efectien el proceso completo de evaluacion para el otorgamiento de créditos para
todas las modalidades de crédito, incluyendo la ampliacién de lineas. En este sentido,
se debera considerar una nueva evaluacion que incluya la capacidad de
endeudamiento a la fecha y el comportamiento de pago en el sistema, entre otros
factores.

6. Incluyan como parte del seguimiento de las carteras crediticias el andlisis y la
evaluacion periodica de la evolucién de su calidad, no sélo en funcién de la mora
historica y otros factores de discriminacion del riesgo sino también en funcion de la
fecha de concesion de los créditos {analisis de cosechas) a fin de poder tomar
medidas correctivas. En particular, este analisis se debera aplicar con especial énfasis
a los resultados de las campafias de aumento de lineas de crédito o por captacion de
clientes para productos masivos,

Cuando se determine que las politicas, practicas y procedimientos de concesion, e,
administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos establecidos gfy+
el presente numeral, a juicio del Presidente Ejecutivo, segun el nivel de deficientis
encontradas, podra ordenar a la institucidn a constituir y mantener una proyisi¢
adicional a las referidas en los articulos 30 y 34 de la presente norma, desde el b

Managua, Nicarapua. Paseo Tiscapa, Busto [ose Mard, le, Este, 1 %4 ¢, al Norte.
Tel: (505} 2250-9797, {(505) 2222-2413 (505) 2222-2414, Apartado Postal; PA 569,
Correo Electronicn: c.r:lrr.'r:f_l@L':mami.guh.n[



Comision Nacional de Microfinanzas

£ CONAMI

cincuenta por ciente (0.50%) hasta el cinco por ciento (5.00%), respecto del valor neto
en libros de la cartera de microcréditos.

La provision se determinara, con base a la revision de una muestra de deudores,
determinada en forma aleatoria, orientada a lograr un mayor alcance de anélisis. La
frecuencia de casos en los que existan desviaciones o incumplimientos de las
politicas crediticias y procedimientos establecidos y/o de sanas practicas de
otorgamiento y administracién de créditos, entre ellas, la falta de cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) Verificacion domiciliar, laboral y ficha de datos actualizada, incluyendo
documentos de identidad:

b) Comprobacion de la fuente de ingresos y la estimacion razonable de la
capacidad de pago;

c) Verificacion de los antecedentes de pago y del nivel de endeudamiento del
cliente en instituciones del Sistema Financiero y con otros acreedores (en caso
de tener acceso);

d) Verificacion de los antecedentes de pago y del nivel de endeudamiento del fiador
en instituciones del Sistema Financiero y con otros acreedores (en caso de tener
acceso);

€) Adecuado sustento, para los clientes seleccionados y aprobados mediante
procedimientos automatizados, incluyendo una base de datos historica
adecuada a dichos dlientes;

f) Documentacion requerida por su politica crediticia, tanto de la solicitud,
aprobacién, como del contrato y las garantias, si se requieren;

g) Seguimiento, de conformidad con lo establecido en su tecnologia crediticia, del
domicilio, la situacién y actividad del cliente, lo que debe constar en una
comunicacion del respectivo oficial de crédito;

h) Verificacién de que estén cumpliendo los demas aspectos de la politica o
tecnologia crediticia;

i) Disminucién del pasivo en el periodo producto de refinanciamientos constantes
y consecutivos.

Cuando la frecuencia de casos con desviaciones o incumplimientos supere el veinte por
ciento {20%) de la muestra, el Presidente Ejecutivo podra ordenar a la institucion constituir
y mantener la provision por deficiencia en la gestion del microcrédito antes referida.

En el caso que el Presidente Ejecutivo ordene a la institucion la constitucion de la provision
antes referida, el gerente general debera poneria en conocimiento de la Junta Directiva a
traves de su Presidente instando a dicho drgano de direccion superior a tomar las medidas
necesarias para corregir las deficiencias en los mecanismos, pautas, procedimientos y
politicas dictadas por dicho érganc para la gestion del microcrédita.

Dicha provision podra ser eliminada mediante resolucién del Presidente Ejecutivo, cuando.
la siguiente evaluacion de la CONAMI arroje discrepancias en un nivel inferior a
parametros establecidos; o a peticion de parte, demostrando cumplimiento de los re
lineamientos.
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2. Para las agrupaciones créditos personal e hipotecarios para vivienda:

La CONAMI en sus visitas de inspecci6n, evaluara la actividad de créditos personales e
hipotecarios para vivienda de la institucién con la finalidad de verificar si existen factores de
riesgo adicionales por deficiencia en la gestion del riesgo de los créditos personales e
hipotecarios para vivienda; y, en consecuencia la necesidad de constituir una provision por
riesgo adicional.

A efectos de determinar la provision por riesgo adicional, la CONAMI evaluara las politicas,
practicas y procedimientos de concesién y administracién de créditos personales e
hipotecarios para vivienda, verificando que contemplen como minimo los aspectos
siguientes:

1. La capacidad de pago, identificando las fuentes de ingreso y su estabilidad.

2. Tomar en cuenta el endeudamiento total del deudor (y de su cényuge, cuando los
ingresos de éste sean incluidos en el andlisis) con la institucién y con otras
instituciones financieras del sistema financiero en el calculo de la deuda total a fin
de determinar su capacidad de endeudamiento y su caracter de sobre-endeudado

3. Considerar niveles apropiados de cuotalingreso o cuota/flujo neto después de
gastos, para determinar la capacidad de endeudamiento, adecuadamente
diferenciados por productos y rango de ingresos, utilizando supuestos realistas al
convertir saldos de créditos en equivalente de cuotas.

4. Efectuar el proceso completo de evaluacién para el otorgamiento de créditos para
todas las modalidades de crédito, incluyendo la ampliacion de lineas. En este
sentido, se debera considerar una nueva evaluacién que incluya la capacidad de
endeudamiento a la fecha y el comportamiento de pago en el sistema, entre otros
factores.

5. Considerar para el otorgamiento de créditos hipotecarios, una relacién monto del
prestamofvalor del bien, acorde con el perfil de riesgo de los clientes.

6. Para el caso de lineas de crédito, se debe fijar un nivel maximo en funcién de la
capacidad de pago del cliente y su endeudamiento total en el sistema

7. Incluir como parte del seguimiento de las carteras crediticias el analisis y la
evaluacion periddica de la evolucion de su calidad, no sélo en funcién de la mora
historica y otros factores de discriminacion del riesgo, sino también, en funcion de
la fecha de concesion de los créditos (analisis de cosechas) a fin de poder tomar
medidas comrectivas. En particular, este analisis se debera aplicar con especial
énfasis a los resultados de las campafias de aumento de lineas de crédito, por
tarjeta, o de captacion de clientes para productos de créditos de consumo.

Cuando se determine que las politicas, practicas y procedimientos de concesion,
administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos establecidos en el
presente numeral, a juicio del Presidente Ejecutivo, segln el nivel de deficiencias
encontradas, podra ordenar a la institucion a constituir y mantener una provision adicional
a las referidas en los articulos 31, 32 y 34 de la presente norma, desde el punto veinticinco
por ciento (0.25%) hasta el cinco por ciento (5.00%), respecto del valor neto en libros de
cartera de créditos personales o créditos hipotecarios para vivienda, segin correspon
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En el caso que el Presidente Ejecutivo ordene a la institucion la constitucion de la provision
antes referida, el gerente general debera ponerla en conocimiento de la Junta Directiva a
traves de su Presidente instando a dicho érgano de direccién superior a tomar las medidas
necesarias para corregir las deficiencias en los mecanismos, pautas, procedimientos y
politicas dictadas por dicho drgano para la gestién del cartera de créditos personales o
créditos hipotecarios para vivienda.

Dicha provision podra ser eliminada mediante resolucion del Presidente Ejecutivo, cuando
la siguiente evaluacion de la CONAMI arroje discrepancias en un nivel inferior a los
parametros establecidos; o a peticién de parte, demostrando cumplimiento de los referidos
lineamientos.

Articulo 36.- Reclasificacidn del deudor.

En el caso de reclasificaciones resultantes de inspecciones de la cartera de crédito, el
Presidente Ejecutivo mediante la resolucion correspondiente Ias informara a la Institucion,
la cual debera adoptarlias sustituyendo las suyas. Dichas clasificaciones individuales, salvo
en el caso de reclasificaciones a categorias de riesgo mayores, no podran ser modificadas
sin previa autorizacion expresa del Presidente Ejecutivo.

, _ CAPITULO IX
EVALUACION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA DE INVERSIONES Y DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

Articulo 37.-Evaluacién y Clasificacion.
Para efectos de la evaluacion y clasificacion, las Institucion deberan aplicar lo siguiente:

1. En las Inversiones, deben regirse conforme a lo establecido en el Manual Unico de
Cuentas para IMF y cualquier otra disposicion dictada por la CONAMI; y

2. En las Cuentas por Cobrar, deberan aplicar la tabla de provisiones establecida en el
articulo 31 de la presente norma. Las cuentas por cobrar que no poseen una fecha de
vencimiento determinada o tengan vencimiento mayor a un afio, se consideran vencidas
desde su inicio.

CAPITULO X
GARANTIAS
Articulo 38.- Garantias liguidas.

Se consideran garantias liquidas o de rapida realizacion, aquellas que retinan todos y cada

uno los siguientes requisitos:

1. Permitan una rapida realizacién de la garantia en dinero en efectivo, con el cual se
puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos significativos;

2. Cuenten con documentacion legal adecuada;
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3. No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna manera
impedir que la institucion adquiera clara titularidad:

4. Su valor esté permanentemente actualizado.
Se aceptaran como garantias liquidas, entre otras, las siguientes:

a. Instrumentos tales como certificados de depésitos a plazo, garantias bancarias, entre
otros, emitidos, avalados, aceptados y garantizados por instituciones financieras del
pais que estén reguladas, que segun analisis de la Institucion, durante los doce (12)
meses anteriores, no se ha puesto en duda su solvencia.

b. Valores del Estado: Valores de deuda publica emitidos o garantizados por el Banco
Central de Nicaragua o el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 39.- Garantias Reales.

Se consideran garantias reales o de mediana realizacién, aquella que cumplen con los
siguientes requisitos:

1. Permitan una mediana realizacién de la garantia en dinero en efectivo, con el cual
se puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos significativos;

2. Cuenten con documentacion legal adecuada;

3. No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna
manera impedir que la Institucion adquiera clara titulacién; y

4. Su valor esté actualizado de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la
presente norma.

Se aceptaran como garantias reales, entre otras, las siguientes:

1. Hipoteca en primer grado y/o grado subsiguiente, siempre y cuando esté a favor de
la misma institucion, sobre bienes inmuebles con dominio y posesién del duefio de
la propiedad. Cuando se trate de préstamos para la construccion, garantizados por
el terreno y el valor de las mejoras en él construidas, se considerara inicialmente el
valor del terreno y se aumentara el valor de la garantia considerando los avances
de la obra en construccion.

2. Prenda

2.1 Garantia mobiliaria sobre cosecha, frutos, inventarios, maquinaria, vehiculos,
enseres del hogar (menaje), animales o cosas que forman parte de los bienes
muebles;

2.2 Bonos de prenda emitidos por almacenes generales de depdsitos que se
encuentren bajo la supervision de la SIBOIF;

2.3 El bien arrendado bajo un contrato de arrendamiento financiero en la misma
Institucion; y

en la Institucion.
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Articulo 40.- Garantia Fiduciaria.

Personas Naturales o Juridicas que demuestran capacidad de pago y/o garantizan el
crédito con bienes muebles o inmuebles, que eventualmente sirvan de garantes para
afrontar la obligacion.

A esta categoria se adhieren las personas que solidariamente, sin disponer de bienes o
demostrar capacidad de pago son adscritas al crédito.

Articulo 41.- Periodicidad de las Valoraciones,

Las Institucién en aquellos créditos que de acuerdo a su metodologia de atencién o a su
politica, garanticen sus créditos, deberan realizar valoraciones de acuerdo a lo siguiente:

1. Garantias Prendarias, los avallos deberan realizarse por lo menos una vez al afic. En
caso que el crédito sea reestructurado, debe aplicarse nueva valoracion.

2. Garantias Hipotecarias, las valorizaciones deben realizarse por lo menos cada tres (3)
anos.

No se requerira una nueva valoracion de la garantia hipotecaria cuando el crédito
garantizado este clasificado en las categoria “A o B", siempre y cuando el saldo de principal
de dicho crédito se haya reducido en un porcentaje igual o mayor al cincuenta por ciento
(50%), o el valor de realizacion en el mercado del bien constituido en garantia cubra dos (2)
0 mas veces el monto adeudado.

No obstante lo anterior, la Institucion debera realizar nuevas valoraciones cuando se den
las siguientes situaciones:

2.1 Condiciones adversas de mercado y/o caida de precios:
2.2 Desastres naturales que afecten los bienes en garantia; o
2.3 El credito amparado con garantias reales sea objeto de reestructuracion.

La valuacion de las garantias debera realizarse de conformidad con la Norma de Peritos
Valuadores, que prestan servicios a las Instituciones de Microfinanzas y que para tales
efectos dicte la CONAMI.

Articulo 42.- Realizacion de nuevas valoraciones por instrucciones de la CONAMI.

En cualquier caso, el Presidente Ejecutivo podra ordenar la realizacion de nuevas
valoraciones a las garantias por cuenta de la Institucién, en aquellos casos que se presuma
razonablemente un valor menor por valoraciones o tasaciones deficientes o no confiables.
obsolescencia del bien, nuevas condiciones de mercado y de precios de los bienes,
perdidas o gastos relacionados con el proceso de ejecucion o liquidacién o por dificil
enajenacion dentro de un plazo prudencial.
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CAPITULO XI
REFINANCIAMIENTO, PRORROGAS Y REESTRUCTURACIONES

Articulo 43.- Refinanciamientos.

Se consideraran refinanciamientos o novacian, los créditos otorgados a través de los cuales
se cancelan obligaciones con calificacion “A” previamente otorgadas incluyendo todos sus
accesorios y nace una nueva y totalmente distinta operacién de crédito a la anterior. Por
accesorios se debe entender las garantias y demas obligaciones del crédito original.

Los procedimientos que cada Institucion adopte para tramitar los refinanciamientos deben
estar establecidos mediante politicas internas. Los refinanciamientos deben ser solicitados
por escrito por el deudor usando formatos gue identifique el tramite

Las modificaciones que se hagan a las condiciones de un contrato de crédito, con el fin de
ajustar el pago del mismo al deterioro de la capacidad de pago del cliente, no podran ser
consideradas refinanciamientos, sino prorrogas o reestructuraciones, segln corresponda,
de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.

Un crédito refinanciado y que mantenga el mismo nimero de operacion sera considerado
como reestructurado.

No seran objeto de refinanciamiento los créditos que se encuentren en estado prorrogados,
reestructurado, vencidos y en cobro judicial.

Articulo 44.- Prérrogas.

Se considerara como prorroga, la extension o ampliacion del plazo originalmente pactado
para el pago de un credito, sin ninguna otra modificacion de los términos del contrato,
mativada por un deterioro temporal en la capacidad de pago de los créditos por parte del
deudor. En caso que se modifique uno o varios de los términos originales del contrato,
distintos del plazo o a la variacién de la cuota por efecto de la ampliacion del plazo, el crédito
se considerara reestructurado, y debera ser tratado conforme a lo establecido en el articulo
45 de |la presente norma,

Las prérrogas podran otorgarse por un plazo no mayor de seis meses del plazo
originalmente pactado. Dicho plazo podra ampliarse en caso que alguno o algunos de los
supuestos de la proyeccion no puedan ser cumplidos, a pesar que en el momento en que
se analizo la solicitud estaban sustentados. En caso de ampliacién de plazo, todos los
supuestos, documentos, bases e indicios utilizados para respaldar la autorizacién de dicha
solicitud, deberan constar en el expediente del cliente. En ninglin caso el plazo original de
la promroga mas cualquier ampliacién, podra exceder de doce meses. Esta ampliacién del
plazo solo aplicara para creditos bajo metodologias individuales, que su plazo inicial de
otorgamiento es mayor de 12 meses.

Se podra prorrogar, de manera parcial o total, créditos pagaderos en cuotas o créditos a
un solo vencimiento.
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Las prormmogas deberan tramitarse como cualquier otro crédito, conforme a los requisitos
establecidos en la presente norma y previo a la autorizacion de ias mismas, deberan cumplir
con lo siguiente:

1. La prorroga debera ser solicitada por el deudor, no puede ser de oficio:
2. La prorroga sélo aplica para aquellos créditos con clasificacion de categoria ‘A y B™;

3. El deudor debe conocer y aceptar los intereses y otros cargos que se generaran,
producto de esta ampliacion:

4. La prérroga debe otorgarse o ser aprobada por la instancia comespondiente, y contar
con previa verificacion de gue existe la fuente de pago:

5. Tener capacidad de pago, que evidencien el retomo del crédito en un plazo no mayor
al de la prorroga;

6. Que la causa del no pago en la fecha pactada, se deba a factores externos transitorios
no imputables a acciones u omisiones indebidas del deudor, y que las expectativas de
superacion de los mismos, no sean mayores que el plazo de Ia prérroga;

7. Que no haya existido desviacion de fondos de la actividad financiada o de la prenda
otorgada en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas
a la proteccion del acreedor:

8. Que el deudor no haya incumplido indicaciones u orientaciones de los técnicos o
funcionarios de la institucién acreedora, cuyos efectos pudieran haber ocasionado
reduccién de su capacidad para el pago de sus obligaciones, o debilitamiento de las
garantias; y

9. Una vez formalizada la prorroga el crédito debera contabilizarse en estado prorrogado.

10.  Los calendarios de pago de operaciones prorrogadas deben sefialar claramente que
la cuota fue prorrogada.

El crédito prorrogado podra contabilizarse como vigente, una vez el cliente cumpla con el
pago de las cuotas sujetas a promroga; en caso contrario, el crédito se considerara en mara
y los dias de mora se calcularan a partir de la fecha de vencimiento originalmente pactada,
es decir, antes de la prorroga. Para el caso de créditos pagaderos en cuotas, el pago de
las cuotas prorrogadas podra efectuarse al final del periodo, mediante una extension del
plazo originalmente pactado. En este caso, el crédito prorrogado podra contabilizarse como
vigente, una vez el cliente regularice sus pagos por el periodo de al menos tres cuotas.

Articulo 45.- Reestructuraciones.

Se considerara un crédito como reestructurado cuando los cambios en los términos y
condiciones originalmente pactadas, sean motivados por un deterioro en la capacidad de
pago de los creditos por parte del deudor, en las reestructuraciones que realicen las
Instituciones podran capitalizar intereses, si es pactado entre las partes.

La reestructuracion debera ser tramitada como cualquier otro crédito, conforme a log~ bt [& N
requisitos establecidos en la presente norma y previo a la autorizacion de la misma, de [CRE G
cumplir con lo siguiente:; o il
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1. Solicitada por el deudor del crédito o producto de una negociacion con el cliente, para
establecer un nuevo plan de pago, que no puede ser de oficio.

2. Para los créditos individuales, la aprobacién por la instancia correspondiente de |a
Institucion, debera sustentarse mediante un analisis previo, con base en un flujo de
ingresos y egresos, con el cual se demuestre que el deudor tendra capacidad futura de
pago, ya sea producto de la actividad financiada o de otras actividades del deudor o de
la familia, que evidencien la recuperacion del crédito en el nuevo plazo y condiciones
pactadas.

3. S5e mejore o mantenga la proporcién de cobertura de la garantia originalmente pactada.
En los casos en que la garantia haya sido afectada por causas de fuerza mayor o caso
fortuito y el cliente, no cuente con bienes susceptibles de ser otorgados en garantia, la
Institucion podréd proceder a reestructurar, siempre y cuando, mediante la
reestructuracion, se mejore la posicion de recuperacion de lo adeudado. Para tales
casos, dicha situacion debera quedar debidamente documentada en el expediente del
deudor.

La consolidacién de deudas se considerara como una reestructuracion:

a. Cuando uno o mas de los créditos a consolidar hayan sido otorgados por la misma
Institucion y, por lo menos uno de ellos se encuentre con atrasos mayores a treinta
(30) dias, en los Gltimos noventa (90) dias previa a la consolidacién de las deudas:

b. Que al menos un crédito de los que se pretende consolidar, posee una calificacién
C a E, en otra institucion.

Articulo 46.- Clasificacion de los Créditos Reestructurados.

Los créditos objeto de una reestructuracion, seran clasificados en la categoria de riesgo
que el crédito tenia antes de la misma y en ningin caso podran ser A. Podran mejorar la
clasificacién del crédito hasta la categoria "A”, conforme a los siguientes criterios:

1. Los créditos reestructurados cuyo pago sea acordado en cuotas iguales vy
sucesivas, después de que se cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

1.1 Comportamiento normal en sus pagos de al menos seis (6) cuotas posteriores a
la reestructuracion, o;

1.2 Que se haya pagado un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) del
principal del crédito reestructurado.

2. Los creditos reestructurados podra contabilizarse como vigente, una vez cumplidas
las dos condiciones establecidas en los numerales 1.1 y 1.2, anteriores.

3. En caso que el crédito este pactado en cuotas que no sean iguales ni sucesivas,
Unicamente podran mejorar la clasificacion del crédito hasta la categoria “A”,
conforme a los criterios enunciados en la presente norma para este tipo de crédito,
después que se cumpla con lo indicado en el numeral 1.2, antes referido. El crédito
reestructurado podra contabilizarse como vigente, una vez cumplida la condicio
establecida en el presente numeral.
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Si durante el periodo de pago de las seis cuotas a las que se refiere el numeral 1.1 de este
articulo, el deudor muestra incumplimientos en el pago de las cuotas pactadas y/o deterioro
en su capacidad de pago, la Institucién debera proceder a reclasificar el crédito a una
categoria de mayor riesgo.

Articulo 47.- Seguimiento de los Créditos Prorrogados y Reestructurados.

La Institucion debe intensificar el monitoreo de los créditos que promrogaron o
reestructuraron, de acuerdo a lo establecido en su Manual de Crédito, recayendo la
responsabilidad de la adecuada identificacién, medicion y administracion del riesgo en el
gerente general, debiendo elaborar informes que presentara a su junta directiva al menos
semestralmente.

CAPITULO XN
COBRO JUDICIAL

Articulo 48.- Inicio de las Acciones Judiciales.

Las Instituciones deben iniciar sus acciones judiciales, de acuerdo con lo establecido en
sus politicas y procedimientos para la cobranza judicial, las cuales deben contar con una
fecha minima de inicio de estas acciones, asi como, sus excepciones.

Articulo 49.- Autorizacion de excepciones a la cobranza judicial.

Las excepciones se realizaran con base en un andlisis de costo beneficio, por la cuantia
del saldo adeudado o por cualguier razén justificable, debiendo ser informadas al directorio
y aprobadas por el gerente general.

Dichas excepciones deberan constar en el expediente del deudor y contar con la siguiente
informacioén:

Monto del Crédito;

Antigiedad de Mora;

Motivo y plazo de postergacion de la ejecucion;
Nivel de autorizacion, nombres y firmas, y

Fecha de sesion del directorio u 6rgano equivalente.

Mbwm =

En los créditos aprobados por el gerente general, las excepciones deben ser aprobadas por
el directorio.

Articulo 50.- Informe de Abogados.

La Institucion debe contar con informes mensuales de los abogados encargados de las
acciones judiciales, el cual debe contener el detalle de las acciones y situacion actual, asi
comao, las probabilidades de recuperacién, cada trimestre este informe debe ser presentado
al érgano superior de la Institucién para su conocimiento, es obligatorio contar con un
expediente judicial que documente la situacién, el cual debe mantenerse actualizado mes
a mes.
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CAPITULO X1
BIENES ADJUDICADOS

Articulo 51.- Reconocimiento,

La Institucién debe reconocer los bienes recibidos en pago o adjudicados cuando, producto
de un acuerdo documentado legalmente, exista el derecho sobre los mismos y a la vez se
origine la probabilidad de recibir beneficios econémicos, asociados con la partida a ser
reconocida y la misma tenga un valor que pueda ser medido. Los documentos que como
minimo deben contener los expedientes de bienes adjudicados, se detallan en el anexo 3
de la presente norma.

Articulo 52.- Medicion.
Los bienes recibidos en pago o adjudicados se mediran conforme lo siguiente:

1. Medicién Inicial: Los bienes recibidos en pago o adjudicados se mediran por el valor
menaor entre;

1.1, Elvalor acordado en la transferencia en page o el de adjudicacion en remate
judicial, segun corresponda;

1.2, El valor de realizacion tasado por un perito o evaluador, a excepcion del
menaje de casa, el que debe ser realizado conforme las politicas internas de la
Institucion; y

1.3. Elsaldo en los libros de Ia Institucion, correspondiente al principal del crédito
méas los intereses, mas ofras cuentas por cobrar distintas a los costos
transaccionales. Lo anterior sin considerar las provisiones contabilizadas ni los
intereses saneados previos a la adjudicacion.

El valor de los métodos de medicion en los numerales 1.1 y 1.3 antes indicados, debera
incluir los costos transaccionales incurridos en la adquisicion de tales activos. Se
entendera por costos transaccionales, los costos directamente atribuibles a la
adquisicion o realizacion del activo (impuestos, aranceles, derechos, honorarios
profesionales, para adquirir o trasladar el dominio de los bienes, entre otros).

2. Medicion Posterior: Una vez registrados los bienes de conformidad con lo indicado en
el numeral anterior, estos se mediran por el valor registrado en libros, menos las
provisiones asignadas al bien, conforme a lo establecido en el articulo siguiente.
Adicionalmente para el caso de bienes inmuebles, por cualquier pérdida de valor por
deterioro.

Articulo 53.- Constitucion de Provisiones.

La Institucion debera trasladar las respectivas provisiones asignadas al crédito, a
provisiones para bienes recibidos en pago o adjudicados. En el caso de que el valor
determinado en el numeral 1 del articulo anterior sea menor que el saldo en libros del credito
correspondiente, la institucion debera sanear el saldo insoluto y trasladar el remanente de’ .
las provisiones asignadas al crédito, a provisiones para bienes recibidos en pago’ o,

adjudicados, bajo ninguna circunstancia se permitira la reversion de provisiones. 13
Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1o Easte, 1 %5 c. al Norte, I! 7

Tel: (305} 22530-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222 2414, Apartado Postak PA 569. \5

v

Correo Electronico: cotren(@eonarmi pob.ni



Comision Nacional de Microfinanzas

AD CONAMI

Asi mismo, cuando existan mas de un bien en proceso de adjudicaci6n. la Institucion debera
trasladar las respectivas provisiones asignadas al crédito, en la medida que se adjudiquen
los bienes y en la proporcion del valor determinado en el numeral 1.1 del articulo anterior.

Una vez que la Institucion haya cumplido lo anterior deberd asegurarse de que las
provisiones no sean inferiores a las definidas en la tabla siguiente en el supuesto de que
sean mayores se mantendran la de mayor valor.

] Periodo . ]
Valor de Provision Bienes Muebles Bienes Inmuebles
30% Hasta los 6 meses DDA Hasta los 12 meses DDA
50% Mayor de 6 hasta 12 meses Mayor de 12 hasta 24
DDA meses DDA
- | Mayor de 24 hasta 36
ah - N meses DDA ,'
100% _Mayor de 12 meses DDA Mayor de 36 meses DDA |

' DDA- Dias Después de la adjudicacian

Articulo 54.- Valuacion de Bienes Adjudicados.

Los bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicados, se valuaran en su fotalidad por lo
menos una vez cada tres afos, a menos que exista evidencia de que una pérdida por
deterioro de valor ha ocurrido.

La valuacién de dichos bienes debera realizarse sobre la estimacion del valor de realizacion
de conformidad con la normativa que regula la materia de peritos valuadores que prestan
servicios a las Instituciones de Microfinanzas

Todos los bienes cuyo valor contable sea mayor al equivalente en moneda nacional o
moneda extranjera de veinticinco mil délares (US$25,000.00), deberan contar con
valuaciones realizadas por peritos valuadores independientes de la institucion financiera,
debidamente inscritos en el Registro de Peritos Valuadores de la CONAMI.

Las valuaciones y antecedentes de respaldo deberdn estar a disposicién del Presidente
Ejecutivo para su revisién. La Institucion deberd informar, mediante listado detallado
semestralmente, la totalidad de los bienes recibidos en pago o adjudicados y sus
respectivos montos contabilizados. Los bienes inmuebles que se incluyan en el referido
listado, deberan reflejarse de forma indefinida, en tanto no se realice la venta de los mismos.

Articulo 55.- Reversion de Provisiones Constituidas.

Las provisiones constituidas podran revertirse una vez que se efectle la venta del bien
respectivo, considerando previamente contra estas provisiones, las posibles pérdidas que
se determinen por efecto de disminucion del valor del bien al momento de la venta. Si el
bien se vende por mayor valor, tanto el excesc del valor de la venta, como las provisiones
conslituidas, deberan registrarse como ingreso, cuando se encuentre totalmente pagado.
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CAPITULO XIV
CONTABILIZACION DE PRESTAMOS VENCIDOS, RECONOCIMIENTO Y/O
REVERSION DE INTERESES DE LOS MISMOS, SANEAMIENTO DE
SALDOS

Articulo 56.- Préstamos de un solo vencimiento,

Los créditos que no hubieran sido pagados en su fecha de vencimiento, se trasladaran a
vencidos a los treinta y un (31) dias, contados desde la fecha de vencimiento.

Articulo 57.- Préstamos pagaderos en cuotas.

Los creditos pagaderos en cuotas mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, entre
otras, que no hubieran sido pagados en su fecha de vencimiento, se trasladaran a vencidos
a los noventa y un (91) dias, contados desde la fecha de vencimiento de la primera cuota
no pagada.

Articulo 58.- Suspension y Reversion de Rendimientos Financieros.

La causacion de los rendimientos financieros se efectuara y/o suspendera, el dia que se
traslada el crédito a situacion de vencido, simultdneamente se sanearan los intereses
acumulados a esa fecha. Para aquellos deudores que se clasifiquen en categorias D o E,
aunque no posean créditos vencidos, éstos dejaran de reconocer ingresos por concepto de
intereses y comisiones devengadas y efectuar el saneamiento de los intereses y/o
comisiones acumulados hasta ese momento.

Articulo 59.- Saneamiento.

Todos los creéditos deberan ser saneados conforme a lo establecido en el respectivo Manual
Unico de Cuentas (MUC), en los dias de mora detallados a continuacién:

Tipo de Cartera Dias Maximo de Mora para I
o Saneamiento |
Microcréditos 360 Dias |
Personales 360 Dias
Hipotecarios para 360 Dias
vivienda -
CDE 361] Dias

Para efectos de control, la Institucion debera mantener por un periodo no menor de cinco
afios, registros en cuentas de orden de los saldos originados por los saneamientos
efectuados. En caso de existir bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicados conexos
a créditos saneados, la Institucion deberad mantener los referidos registros en cuentas de
orden de forma indefinida, hasta que se realice la venta de los mismos.

Los créditos pueden ser saneados al final del mes en el que llegan a acumular los dias p
saneamiento.
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CAPITULO XV
INFORMACION MINIMA DE DEUDORES

Articulo 60.- Requerimiento de Informacidn de los Deudores.

La Institucion debera requerir a sus clientes desde el momento que estos soliciten sus
créditos y antes de aprobar la operacién, la informacién necesaria de acuerdo al formato de
“Informacion Minima de Clientes Deudores de la Institucion Debidamente Actualizada’
presentados en el Anexo 2 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.
Asi mismo, los expedientes de crédito deben estar ordenados de acuerdo a las secciones
referidas en el Anexo 1.

Articulo 61.- Actualizacion y Analisis de Informacion.

La informacién requerida para los créditos debe estar permanentemente actualizada y
analizada con una periodicidad maxima de doce (12) meses, o cuando haya variaciones.

Articulo 62- Identificacion de personas vinculadas a deudores.

Es responsabilidad de la institucion identificar a las personas naturales o juridicas,
vinculadas con

a) Deudores de créditos, la revision debe realizarse anualmente con base a una
muestra determinada de forma aleatoria pudiendo ser elegida por sectores,
sucursales, analista, productos entre otros

b) Accionistas, la revision debe realizarse anualmente, dicha declaracion debe
efectuarse en la Junta General de Accionistas de cada afio, lo cual debe quedar en
actas.

Para realizar esta identificacion debe completarse la informacion del Anexo 4 “Partes
Vinculadas”, el cual es parte integrante de la presente norma. La CONAMI en sus procesos
de revision podra solicitar aplicar la identificacion de partes vinculadas a Gerente General
y Auditor Interno.

CAPITULO XVI
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS

Articulo 63.- Inversiones en el Capital de Empresas.

Las Instituciones podran participar como accionistas de empresas en las siguientes
empresas:

1. Empresas de servicios auxiliares financieros, que brindan servicio al sector de las
Microfinanzas, de las cuales sean a su vez usuarias, debiendo cumplir con lo siguiente:

a. En ningun caso la inversion que realicen en una de las indicadas empresas
podra superar el veinte por ciento (20%) del capital social de dicha empresa. i

b. La inversion realizada se medira con base a la suma de todas las acciop€g .~ V¢
adquiridas de esas empresas de este tipo, la cual, no podré superar el yéinfe [t

por ciento (20%) del patrimonio neto de la IMF. !
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2. Otras Empresas, debiendo cumplir con lo siguiente:
a. En ningln caso la inversién que realicen en empresas diferentes a las
enunciadas en el numeral 1 de este articulo podran superar el diez por ciento
(10%) del capital social de dicha empresa.
b. La inversion realizada se medira con base a la suma de todas las acciones
adquiridas de esas empresas de este tipo la cual no podra superar el diez por
ciento (10%) del patrimonio neto de la Institucién,

Las inversiones en su totalidad, medidas por la suma de las inversiones realizadas en
Empresas de servicios auxiliares financieros y en otras empresas no podrén superar el 25%
del patrimonio neto de la Institucién, siempre que ambas empresas y la IMF no tengan
vinculacion directa entre si.

En el caso que las empresas enunciadas en los numerales 1 y 2 de este articulo tengan
vinculacion directa entre ellas, el porcentaje de inversién se reducira al veinte por ciento
20%.

En el caso que al menos una de las empresas enunciadas en los numerales 1y 2 de este
articulo tengan vinculacion directa con la IMF, el porcentaje de inversion se reducira al diez
por ciento 10%.

CAPITULO XViI
UNIDAD DE INTERES Y VINCULACIONES

Articulo 64.- Constitucion de una unidad de interés,

A los efectos de este Titulo y en concordancia con lo establecido en el articulo 57, numeral
3 de la Ley, se debe entender que varias personas constituyen una unidad de interés y por
lo tanto ser considerados como una sola persona, a los efectos del limite de microcrédito
establecido por la CONAMI, cuando entre dos 0 mas deudores estan presentes una o mas
de las siguientes caracteristicas que indican vinculacion:
1. Existe una uUnica fuente de pago de la deuda comiin;
2. Forman parte de un mismo grupo de empresas y existe interdependencia
financiera;
3. Se cuenta con poder para orientar los negocios de la empresa;
4. Control accionario que detenta una persona en otra, superior al 50% de los votos
en la asamblea; y
5. Capacidad de designar a la mayoria de los miembros de la junta directiva.

Articulo 66.- Vinculacion Directa.

A los efectos de este Capitulo y en concordancia con lo establecido en el articulo 57 de la
Ley, se debe entender por vinculacion directa cuando los directivos, asociados o©
funcionarios, solos o en conjunto con sus conyuges, parejas en union de hecho estable o
parientes, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, posean mas
del cincuenta por ciente (50%) de la propiedad de una firma o empresa contratante con la
Instituciones.
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Articulo 67.- Vinculacion Indirecta.

A los efectos de este Capitulo y en concordancia con lo establecido en el articulo 57 de la
Ley, se debe entender por vinculacion indirecta cuando los directivos, asociados o
funcionarios, solos o en conjunto con sus conyuges, parejas en unién de hecho estable o
parientes, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o las empresas
en las cuales dichas personas, posean mas del cincuenta por ciento (50%) de la propiedad
de éstas, presentan una 0 més de las siguientes caracteristicas con una firma o empresa
contratante con la Instituciones:

Control accionario superior al 50% de los votos en la asamblea:

Capacidad de designar a la mayoria de los miembros de la junta directiva;

Poder recibido para orientar los negocios de la firma o empresa;

Forman parte de un mismo grupo de empresas; y

Existe interdependencia financiera; existe una Unica fuente de pago de obligaciones
comunes.

okl L R

Articulo 65.- Obligacion de la IMF.

Las Instituciones deben velar por la correcta identificacion de estas unidades de interés
entre sus deudores. A tales fines, los mecanismos de control y auditoria interna, deben
contemplar los procesos que permitan detectar este tipo de situaciones.

Las Instituciones deben velar por la correcta identificacion de las vinculaciones directas e
indirectas de directivos, socios o funcionarios, solos o en conjunto con sus conyuges,
parejas en union de hecho estable o parientes. A tales fines, los mecanismos de control y
auditoria interna, deben contemplar los procesos que permitan detectar este tipo de
situaciones.

CAPITULO XVl
ADMINISTRACION DE FONDOS Y CARTERA

Articulo 68.- Administracion de Fondos y de cartera.

Las Instituciones podran actuar Gnicamente como administradores de fondos y de cartera
de agencia de cooperacion y entidades financieras de desarrollo publicas o privadas en los
términos, condiciones, mecanismos y requisitos convenidos.

Las operaciones en las cuales la Institucion asume responsabilidad por su valor, liquidez,
rentabilidad, recuperacion, entre otras o en las que la Institucidn asume algun tipo de
riesgos, se deben registrar en el activo de la IMF y en su pasivo como una obligacién. Se
exceptuan los activos recibido en operaciones de fideicomiso los cuales tienen un grupo
especifico para su registro.
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CAPITULO XIX
INFRACCIONES E IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 69.- Sanciones.

El Presidente podra imponer las sanciones previstas en las disposiciones del Capitulo IV
del Titulo IV de la Ley, conforme lo establecido en la presente norma.

El cumplimiento de la sancién por el infractor no significa la convalidacion de la situacion

irreguiar, debiendo el infractor cesar de inmediato los actos u omisiones que dieron lugar a
la sancion.

Articulo 70.- Multas a las IMF.

El Presidente, podra imponer multa a las Instituciones entre quinientos y diez mil unidades
de multa. El valor de cada unidad de multa, sera el equivalente en moneda nacional a un
dolar de los Estados Unidos de América, conforme al tipo de cambio oficial establecido por
el Banco Central de Nicaragua, vigente a la fecha de la imposicion de la sancion. Las multas
consignadas en la presente Norma, seran pagadas a la Tesoreria General de la Reptiblica.

Articulo 71.- Categorias de infracciones

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con su nivel de
gravedad, sus efectos y consecuencias, conforme a lo sefialado en la presente norma.

LEVES:

1. Incumplir con las responsabilidades por parte del Directorio de aprobar y revisar al
menos anualmente, los siguientes documentos: la estrategia, objetivos y
lineamientos para la gestion del riesgo de crédito, las politicas y procedimientos para
la administracion del riesgo de crédito, la estructura organizacional necesaria para la
administracion y gestion del riesgo de crédito y los limites a las operaciones;

2. Incumplimiento por parte de la Gerencia General de la implementacién de la Gestion
de Riesgo de Crédito conforme a las disposiciones aprobadas por el Directorio:

3. Contar con una estructura organizacional inadecuada para la gestion de riesgo de
crédito;

4. Contar con sistemas de incentivos basados unicamente en rendimiento, metas de
aprobacion o colocacion de operaciones;

5. Aprobar politicas y procedimientos crediticios que no cuenten con criterics de
aceptacién de riesgo o sin limites internos de concentracion de riesgo de crédito:

6. Mo efectuar pruebas de estrés:

7. No informar al Presidente Ejecutivo, la clasificacion de los activos de riesgos
efectuada por la Institucion, en la forma y plazo establecido en la presente norma;

8. No realizar el registro de los bienes adjudicados con la documentacién legal
requerida conforme la presente norma;

9. No realizar la valuacion de los bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicado
segun lo establecido la presente Norma;
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10. No realizar una identificacion de las unidades de interés entre sus deudores distinta
a la establecida en la presente Norma;

GRAVES:

1. Reincidir en faltas leves;

No constituir las correspondientes provisiones minimas conforme lo establecido en
la presente Norma;

3. No evaluar y clasificar la cartera de inversiones y cuentas por cobrar conforme a lo
establecido en la presente norma:

4. Llevar a cabo consolidacion de deudas, prorroga, refinanciamiento y restructuracion,
sin cumplir con los requisitos y condiciones establecidos;

9. No realizar la medicién de los bienes recibidos en pago o adjudicados, conforme a
lo establecido en la presente Norma;

6. Remitir tardiamente la Certificacion del acta que emita el directorio en relacion a la
calificacion de la cartera y la constitucion de sus provisiones y cualquier otra
informacion de cartera solicitada por el Presidente Ejecutivo:

7. No reportar a las centrales de riesgos el total de deudores directos e indirectos
pertenecientes a la Instituciones;

8. Reportar en forma a tardia lo solicitado en la presente norma:

8. No trasladar las respectivas provisiones asignadas al crédito, a provisiones para
bienes recibidos en pago o adjudicados, y revisién de provisiones constituidas, bajo
los términos establecidos en la presente norma;

10. No realizar el saneamiento de intereses de los créditos vencidos, asi como, el
saneamiento de saldos, conforme lo sefialado en la presente norma:

11. No requerir a sus clientes la informacién necesaria de acuerdo al formato del Anexo
2 de la presente norma;

12.No mantener la informacidon requerida para los créditos permanentemente
actualizada y analizada anualmente;

13. No acatar las observaciones realizadas por la CONAMI en los informes de
supervision; _

14. No realizar una identificacion de las vinculaciones directas e indirectas de sus socios
y funcionarios;

15. Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, Normas e instrucciones del Presidente Ejecutivo.

MUY GRAVES:

Reincidir en faltas graves;
Incumplir las responsabilidades del Directorio, segtin lo establecido en la presente
Norma;

Otorgar créditos mayores al limite establecido;

Realizar operaciones sindicadas de micro, pequefia y mediana empresa, sin cumglf o
con las condiciones establecidas en la presente norma; 3
Realizar operaciones prohibidas conforme a lo establecido en la presente for
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7. No identificar a las personas naturales o juridicas, vinculadas con sus deudores de
créditos, conforme la informacion del Anexo de la presente norma:

8. Participar en empresas como accionistas en condiciones diferentes a las
establecidas en la presente Norma:

8. Cualesquiera ofras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, Normas e instrucciones del Presidente Ejecutivo.

10. No acatar las observaciones realizadas por la CONAMI en los informes de
supervision de dos periodos evaluados en forma consecutiva:

11. Mantener cartera activa fuera de balance o no informada

Articulo 72.-Relacion de sanciones y multas.

Las sanciones y multas aplicables a cada categoria de infracciones son las que se indican
a continuacion:
1. Por la comisién de infracciones LEVES corresponde aplicar una o mas de las siguientes
sanciones:
1.1 Amonestacion al Gerente General, al Auditor Interno y miembros de la Junta
Directiva;
1.2 Multa a [a Institucién no menor de quinientas (500) unidades de multa ni mayor de
tres mil (3,000) unidades de multa; y
1.3 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y gerente
general no menor de quinientas (500) unidades de multa ni mayor de tres mil (3,
000) unidades de multa.

2. Por la comision de infracciones GRAVES corresponde aplicar una o mas de las siguientes
sanciones:
2.1 Multa a la Institucion no menor de tres mil un (3,001) unidades de multa ni mayor
de seis mil (6,000) unidades de multa;
2.2 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y gerente
general no menor de tres mil un (3, 001) unidades de muita ni mayor de seis mil (6,000)
unidades de multa;
2.3 Suspension temporal del programa de fomento o de incentivos concedidos
conforme a la Ley, por un periodo no mayor de seis (6) meses:
2.4 Remocion del cargo de Director, miembro de la Junta Directiva, Gerente General
o Auditor Interno en caso de reincidencia en la comision de infracciones graves; y

3. Por la comision de infracciones GRAVES comesponde aplicar una o mas de las
siguientes sanciones:

3.1 Multa a la Institucidn no menor de seis mil un (6,001) unidades de multa ni mayor
de diez mil (10,000) unidades de multa;
3.2 Multa personal a quienes resulten responsables entre los directores y gerente
general no menor de seis mil un (6,001) unidades de muilta ni mayor de diez mil (10,000)
unidades de multa;
3.3 Suspension temporal del programa de fomento o de incentivos concedidos ——..
conforme a la Ley, por un periodo no mayor de seis (6) meses: j}aﬁ-‘ LG iy
3.4 Remacion del cargo de Director, miembro de la Junta Directiva, Gerente Gengra
Auditor Interno en caso de reincidencia en la comision de infracciones graves.

Banagua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto Jose Mart, 1c. Este, 1 %2 ¢, al Norte.
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414. Apartado Postal: PA 569,
Correo Electromeo: cnrrr:n@cn:tart“i.glr_lb.:]i



Comision Nacional de Microfinanzas

A CONAMI

Articulo 73.- Reincidencia,

En caso de una segunda infraccidn sobre un hecho ya sancionade, dentro de un periodo
de doce meses, de la misma naturaleza de los indicados en el articulo 70 de la presente
norma, el Presidente impondrd una sancion igual al doble de las unidades de multa,
impuesta en la primera infraccion.

Articulo 74.- Procedimiento y Plazo para el Pago de Multas.

Una vez emitida la comrespondiente resolucién por el Presidente, mediante la cual se
establezca la infraccion a la norma, la Institucién tendra cinco dias habiles para proceder al
pago de la muita impuesta de conformidad con la categoria de Ia infraccién.

El monto de la multa sera depositado en la cuenta, que para tal efecto establezca el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Tesoreria General de la Republica.

La Institucién, debera remitir la minuta de deposito del monto de la multa al Presidente. Si
transcurrido el plazo, la Institucion no remite el comprobante de pago antes referido, el
Presidente, procedera a requerir el pago en el término de 24 horas, dando conocimiento a
las autoridades del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, para que proceda hacer
efectivo el cobro,

Los plazos establecidos en el presente articulo son improrrogables, salvo norma expresa
en conftrario, y se computan a partir del dia habil siguiente de aquél en que se practique la
notificacion de la infraccion.

Articulo 75.- Responsabilidades de la Junta Directiva respecto a las Sanciones.

Las sanciones aplicadas a la Institucion por la CONAMI asi como, aquellas aplicadas a sus
Directores, miembros de la Junta Directiva, Gerente General y Auditor Interno, deberan ser
comunicadas a la Junta Directiva comespondiente, dejandose constancia de dicha
comunicacion en el acta de la primera sesion de dicho érganc que celebre luego de la
recepcion de la resolucion respectiva o dentro de los treinta (30) dias calendarios
posteriores a su recepcion, lo que ocurra primero. De considerario necesario y en atencién
a |a gravedad de los hechos materia de sancién, la CONAMI puede disponer se convoque
a una sesion especial de Junta Directiva, para el cumplimiento de lo previsto en el presente
parrafo.

La Junta Directiva, a su vez, es responsable de informar a la Junta General de Accionistas
u drgano equivalente, en la sesion mas préxima, las sanciones que la CONAMI imponga a
la Institucion, a sus Directores, miembros de la Junta Directiva, Gerente General y Auditor
Internc por la comisién de infracciones graves, dejandose constancia de dicha
comunicacion en el acta correspondiente a la referida sesion. Asimismo, es responsable de
que la Institucion cumpla las sanciones que la CONAMI les imponga y de que se cumplan
las sanciones que se impongan a sus Directores, miembros de la Junta Directiva, Gere
General y Auditor Intermo, segin corresponda.
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Articulo 76.- Impugnacion.

El sancionado podra interponer los recursos administrativos previstos en el articulo 66 de
la Ley y conforme la Norma sobre los Procedimientos de los Recursos Administrativos ante
la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 244 del veinte de diciembre del dos mil doce.

Articulo 77.- Registro y publicidad de sanciones.

Las sanciones que se impongan en virtud de la presente Norma, deben ser notificadas a
los infractores y se anotaran en el registro de sanciones de la CONAMI,

El Presidente, mandara a publicar mensualmente en la pagina web de la institucién, las
sanciones que impongan a las Instituciones y la razén de dicha sanciones.

CAPITULO XX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 78.- Transitorio.

Se establecen las siguientes disposiciones transitorias para la aplicacion de los nuevos
criterios de evaluacion y clasificacion de activos contenidos en la presente norma:

%

Las Instituciones tendran hasta el 31 de diciembre de 2023, para incorporar e
implementar en sus politicas crediticias, los aspectos minimos de gestién de riesgo
crediticio establecidos en la presente norma. Las Instituciones que al entrar en vigencia
la presente Nerma no hubiesen constituido provisiones, podran graduar las provisiones
de la cartera "A”, pertenecientes a las agrupaciones microcréditos y créditos personales,
de acuerdo con el siguiente calendario:

Fecha de Constitucion Provision Provision
! Microcréditos Personales |
Enero 2024 0.25% 0.50%
Abril 2024 0.50% 1.00%
Julio 2024 L 075% 1.50%
Octubre 2024 1% 2%

Las Instituciones tendran hasta el 31 de diciembre de 2023, para adaptar sus sistemas
contables, de control, informaticos y otros necesarios para el registro de las operaciones
y demas disposiciones contenidas en la presente norma.

Las Instituciones que como resultado de la aplicacién de las disposiciones establecia
en la presente norma requieran constituir provisiones y afecten fuertementBa: \

patrimonio, podran solicitar al Presidente Ejecutivo, autorizacién para gradii3
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aplicacién de dichas disposiciones, adjuntando una propuesta del plan de gradualidad
con la respectiva justificacion.

4. Mientras se establece la Norma de Registro de Peritos Valuadores de la CONAMI, las
Instituciones de Microfinanzas deben contratar los servicios de los Peritos gue se
encuentran debidamente autorizados, en el Registro que para tales efectos maneja de
SIBOIF.

3. Las Instituciones que como resultado de la aplicacién de las disposiciones establecidas
en la presente norma requieran ajustar los limites establecidos, podran solicitar al
Presidente Ejecutivo, autorizacién para graduar la aplicacién de dichas disposiciones,
adjuntando una propuesta del plan de gradualidad con la respectiva justificacion.

CAPITULO XXI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 79.- Reversion de provisiones especificas, por deficiencia en la gestion del
riesgo y genéricas.

Las Instituciones que como resultado de la aplicacién de los criterios establecidos en la
presente norma, requieran menos provisiones especificas y provisiones por deficiencia en
la gestion del riesgo que las constituidas, deberan contabilizar el excedente como
provisiones genéricas, de manera que no afecten los resultados del periodo.

Las provisiones geneéricas podran ser disminuidas afectando el resultado del periodo, hasta
que el Presidente Ejecutivo, mediante inspeccion in situ o evaluacién de los activos de la
institucion, verifique que existen condiciones que permitan emitir la no objecion conforme a
las disposiciones establecidas en la presente norma.

Articulo 80.- Solicitud de otros reportes.

El Presidente Ejecutivo requerira a las Instituciones, ofros reportes sobre la evaluacién y
clasificacion de los activos de riesgo, frecuencia, forma de presentacién y envio de Ia
informacién.

Articulo 81.- Reporte de los Deudores a las centrales de riesgo.

Las Instituciones estaran obligadas a reportar sus operaciones de crédito a las centrales de
riesgos.

1) En el caso de créditos individuales se reportara tanto al deudor como a su garante,
al primero como deuda directa y al segundo como deuda indirecta.

2) En el caso de lineas de créditos, éstas se deben reportar considerando al deudor y
al garante con deuda indirecta por el valor del monto no utilizado.

3) En el caso de microcréditos grupales, se reportara a cada uno de los deudores que
conforman el grupo, como deuda directa se reportara el monto recibido a tity

menos el monto recibido individual. ( =
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Se prohibe reportar cartera administrada como propia. En el caso de cartera vendida, sea
esta activa o desincorporada, el Gltimo reporte se debe hacer indicando que Ia condicién es
vendida.

Articulo 82.- PIB per Capita.

El PIB per capita del pais calculado y publicado por el Banco Central de Nicaragua, sera
informado a las Instituciones por la CONAMI, el dia 1 de abril de cada afio, o cuando éste
sea ajustado. A partir de su publicacion tendra vigencia hasta la nueva publicacion,

constituyéndose este en el valor base a considerar para calcular el limite del microcrédito
de acuerdo al Art. 4 numeral 6 de la Ley.

En caso que el valor del PIB per capita disminuya, las Instituciones deberan ajustar el valor
en las nuevas aprobaciones a partir de la publicacion, esta medida no sera retroactiva para
creditos o lineas de créditos, constituidas bajo la publicacién anterior y que al momento de
la publicacion se encuentren vigentes. Para el caso de las renovaciones o refinanciamientos
sera necesario ajustarse al valor vigente al momento de la aprobacion.

Articulo 83.- Facultades.
Se faculta al Presidente Ejecutivo para lo siguiente:

1. Autorizar las excepciones puntuales a la aplicacién de esta norma solicitadas por las
Instituciones:

2. Autorizar la gradualidad de la constitucion de provisiones, tanto las determinadas por
la misma Institucion, asi como, las instruidas por el Presidente Ejecutivo, resultantes
de la aplicacion de cualquiera de las disposiciones establecidas en la presente norma.
El Presidente Ejecutivo, mediante resolucion razonada se pronunciara al respecto,
informando al Consejo Directivo de la CONAMI la autorizacion de la gradualidad, en
SU caso, ¥

3. Modificar la infermacion solicitada en los Anexos de la presente norma, en la medida
gue su aplicacién asi lo requiera.

4. Instruir las comrecciones gue fueran necesarias cuando fueran necesarias.

Articulo 84.- Disposicion Final

Cualquier situacion respecto a la aplicacion de la presente Norma y no prevista en ésta,
serd resuelta por el Presidente Ejecutivo. Se exceptua cualguier reforma a la Norma, la cual
es atribucion del Consejo Directivo.

Articulo 85.- Derogacion

La presente Norma deroga las siguientes disposiciones normativas:
1. Resolucién No. CD-CONAMI-025-020CT07-2013, aprobada el dia 07 d_e octubre

2. Resolucidn No. CD-CONAMI-008-01MAY26-2020, aprobada el dia 26 de
2020, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestion de Riego Crediti
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Instituciones de Microfinanzas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 107 del
12 de junio de 2020.

3. Resolucion No. CD-CONAMI-018-04DIC22-2022, aprobada el dia 22 de diciembre
de 2022, Extension de Plazo de Vigencia de la Resolucién No. CD-CONAMI-008-
D1MAY26-2020, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestién de Riego Crediticio
para Instituciones de Microfinanzas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 25
de enero de 2023.

Articulo 86.- Vigencia.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su aprobacién, sin perjuicio de su
posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial. Notifiquese a las Instituciones de
Microfinanzas inscritas en el Registro Nacional de IFIM adscrito a la CONAMI y publiquese
en La Gaceta, Diario Oficial.

(f) Jim del Socorro Madriz Ldpez, Presidente Ejecutiva (f) Flavio José Chiong Arauz,
Miembro Suplente (f) Freddy José Cruz Cortez, Miembra_Propietario (f) Alvaro José
Contreras, Secretario.
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ANEXC 1

ORDEN DEL EXPEDIENTE DE CREDITO

SECCION | NOMBRE DE LA SECCIf:‘_IN EJEMPLO DE CONTENIDO
A ' Comunicaciones Cliente- cartas del cliente/cartas de
Institucién cobro/notificaciones/otras
comunicaciones
B Supervisiones Informes de inspeccion y/o seguimiento |
C Documentacion Legal Contratos/Pagaré/Pagaré a Orden
] _ Causal B
D Solicitud y Aprobacion de Solicitud/Propuesta/Autorizacion de
. Creditos comites de crédito
E Historial Crediticio Consultas a centrales de
riesgos/Historial
Institucional/Referencias/Referencias
_ de campo
F Informacion General y Analisis informacion general del
de Credito Deudor/informacion
' domicilio/informacion del negocio/
Estados financieros/ informacién y
andlisis relativo a la capacidad de pago |
y Voluntad de Pago
G Garantias Datos del Fiador, Documentos legales
de la Garantias, Inscripciones, avalGos
€ inspecciones, Seguros
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ANEXO 2

INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES POR TIPO DE CARTERA

2.1 INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES DE MICROCREDITO METODOLOGIA
INDIVIDUAL

| I-DOCUMENTACION LEGAL ' ' |

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucién, debera existir copia de su contrato,
Plan de Pagos y su hoja de Resumen Informativo y los pagarés, si los hubiere.

I-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir en el respectivo
expediente la Solicitud de crédito en la que debera constar como minimo el monto, plazo y forma de
pago; propuesta de credito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la

resolucién donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacion. |

| 1l INFORMACION GENERAL DEL DEUDOR E HISTORIAL CREDITICIO

b) Personas Naturales

1) Documento de Identidad:;

2) Direccion domiciliar y/o del negocio:

3) Detalle de la actividad desarrollada o actividad a iniciar por el cliente:

4) Descripcion de Fuente de ingresos principal y detalles de Otros Ingresos Familiares cuando i
hubiesen

5) Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores; (cuando aplique)

8) Evidencia de haber consultado al menos una de las Centrales de riesgos.

7) Detalle del Cényuge (Nombre Completo, lugar de empleo y domicilio){cuando aplique)

8) Recomendacion y/o Reportes de visita que efectie el analista de crédito, el supervisor y/o
cualquier otro personal de la institucion en relacién al deudor y su solicitud. (cuando aplique)

9) Referencias Entregadas por el cliente o referencias recopiladas por los analistas

b) Personas Juridicas

1) Escritura de constitucion y estatutos de la sociedad y sus modificaciones en caso que los

hubieran.

2) Poderes de administracion

3) Generales de ley de los representantes legales.

4) Certificacion de accionistas y sus participaciones.

| 5) Certificacion de Eleccion de Junta Directiva.

| B) Matricula del negocic y No. RUC.

| 7) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo a la persona Juridica.
Managua, Nicarapua. Paseo Tiscapa, Busto José Mart, 1c. Este, 1 %% ¢, al Norte,

Tel; (505} 22509797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414. Apartado Postal: PA 569,

-
|

Correo Electrdnico: comeo(@conamigoboni




Comision Nacional de Microfinanzas

A CONAMI

8) Informes de inspeccion y constatacién efectuados por la institucion financiera, tanto de Ia
operatividad de la empresa como de las garantias ofrecidas.
9) Referencias de la Persona Juridica Entregadas por el cliente '

En el caso de las personas Juridicas el representante legal debe completar en el expediente de
crédito sus datos conforma a lo descrito para personas naturales.

En el caso que uno o mas socios de la persona juridica son personas juridicas deben solicitarse la
misma documentacién antes sefialada para conformar el expediente

IV- ANALISIS CREDITICIO

| personas juridicas estados financieros recientes

1) Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera, Flujo de Ingresos y Egresos Familiar)
elaborados por el analista o su equivalente segln politica de crédito de la entidad: en el caso de

2) Analisis de voluntad y capacidad de pago familiar (cuando aplique)

3) Supuestos y documentos soportes del analisis elaborados por el analista o entregado por el
cliente, como facturas de compra venta, recibos, entre otros

4) Para los casos donde se utilicen para aprobar créditos metodologias basadas en estadisticas
de calificacion, sea estas generadas por la entidad o por las centrales de riesgos privadas, se
debe agregar al expediente la calificacion otorgada por el programa

V- FIADORES :

' 8) Informes de inspeccion y constatacion de las garantias ofrecidas, cuando aplique

1) Generales. (Nombre, direccion domiciliar, teléfono, Cédula de Identidad)
2) Consulta en la Central de Riesgo

3) Lugar de trabajo o Negocio. cuando aplique

4) Constancias salariales, cuando aplique

5) Estado de situacion econdmica o declaracion patrimonial, cuando aplique
6) Avallos de garantias ofrecidas, cuando aplique

7) Libertad de Gravamen si se ofrece hipoteca, cuando aplique

VI- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS
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En el caso que las instituciones en sus politicas internas establezcan el respaldo de los créditos a |

través de la constitucion de garantias, los expedientes deben contar, come minimo, con la siguiente |

| documentacion:

|

1) Awvalué de bienes Muebles elaborado por Perito o analista

2) En el caso de Hipotecas su respectiva Escritura

3) Certificado de libertad de gravamen de la propiedad emitido por el Registro Publico, en donde
conste cualquier gravamen o limitacion sobre el bien.

4) Avallos e informes de actualizacion de los mismos.

5) Fotocopia de las polizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan
requerido, cuando aplique.

6) Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la Institucion,
para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para aquellos con
reestructuraciones.

2.2 INFORMACION MiNIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES DE MICROCREDITO -
METODOLOGIA GRUPAL

I-DOCUMENTACION LEGAL

En todos los casos de prestamos otorgados por la institucion, debera existir copia del contrato del
grupo, Plan de Pagos por integrante del grupo, Copia del recibo de desembolso del grupo firmado
| por la tesorera y encargada de desembolso (para las asociaciones comunales), su hoja de Resumen
Informativo del grupo, asi como pagaré del grupo, si los hubiere.

' II-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir en el respectivo
expediente la solicitud de crédito en la que debera constar como minimo el monto, plazo y forma de
pago; propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la
resolucién donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacién.

"1ll-INFORMACION GENERAL DEL DEUDOR E HISTORIAL CREDITICIO POR DEUDOR QUE
INTEGRA EL GRUPO

a)Personas Naturales i

1) Documento de Identidad;

2) Direccion del domiciliar y/o negocio;

3) Breve descripcion de la actividad desarrollada o actividad a iniciar por el cliente;
| 4) Evidencia de haber consultado al menos una central de riesgos.
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9) Recomendacién y/o Reportes de visita que efectiie el analista de crédito, el supervisor ylo
cualquier otro personal de la institucién en relacién al deudor y su solicitud. {cuando aplique)

§) Referencias Personales del cliente

7) Carta de apertura de cuenta en el Banco de acuerdo a lo establecido en |a presente norma y
solicitud de cambios de firmas libradoras si las hubiera (para las asociaciones Comunales),

cuando aplique.

IV- ANALISIS CREDITICIO (NO APLICA PARA ASOCIACIONES COMUNALES)

| 1) Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera, Flujo de Ingresos y Egresos Familiar) _
| elaborados por el analista o su equivalente segun politica de crédito de la entidad: en el casode |
personas juridicas estados financieros recientes

2) Anélisis de voluntad y capacidad de pago Familiar (cuando aplique)

3) Supuestos y documentos soportes del analisis elaborados por el analista o entregado por el
cliente como facturas de compra venta, recibos, entre otros

4) Para los casos donde se utilicen para aprobar créditos metodologias basadas en estadisticas
de calificacion sea estas generadas por la entidad o por las centrales de riesgos privadas se debe
agregar al expediente la calificacion otorgada por el programa

V- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS (cuando aplique)

En el caso que las instituciones en sus politicas internas establezcan el respaldo de los créditos a
través de la constitucion de garantias, los expedientes deben contar, como minimo, con la siguiente
documentacion;

7) Avalud de bienes Muebles elaborado por Perito o analista

8) En el caso de Hipotecas su respectiva Escritura

9) Certificado de libertad de gravamen de la propiedad emitido por el Registre Ptiblico, en donde
conste cualguier gravamen o limitacion sobre el bien.

10) Avallos e informes de actualizacion de los mismos.

11) Fotocopia de las polizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan
requerido, cuando aplique. '

12) Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la Institucién, |
para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para aguellos con |
reestructuraciones, -

expediente sera descrito en el manual de cobranza que la institucion defina
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2.3 INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES DE CREDITOS PERSONALES

I-DOCUMENTACION LEGAL

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir copia de su contrato,
Plan de Pagos y su hoja de Resumen Informativo y pagarés, cuando los hubiere.

' 1I-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir en el respectivo
expediente la Solicitud de crédito en la que debera constar como minimo el monto, plazo y forma de
pago; propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la
resolucién donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacién.

lil- INFORMACION GENERAL DEL DEUDOR E HISTORIAL CREDITICIO

a)Personas Naturales

| 1) Documento de Identidad:;

2) Direccion del domiciliar, direccion del empleador y lugar donde desempefia su labor:

3) Detalle del empleo o la fuente de Ingresos como consultorias, rentas, entre otras:

4) Descripcion y detalles de Otros Ingresos Familiares con el respaldo correspondiente cuando se
consideren para el pago;

5) Antecedentes de pago de deudas; (cuando aplique)

6) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgos.

7} Detalle del Conyuge (Nombre Completo, lugar de empleo y domicilio){cuando aplique)

8) Comprobante de Ingresos tales como Colilla de Pago, colilla INSS, Constancia de remesas o
Constancia Salarial, entre otras

9) Referencias Entregadas por el cliente o recopiladas por los analistas

| IV- ANALISIS CREDITICIO

i 1) Analisis de capacidad de Pago

' 2) Supuestos y documentos soportes del andlisis elaborados por el analista o entregado por el

i cliente como contratos, recibos de pago y retenciones, recibos o constancias de remesas, entre
otros

V- FIADORES :
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1) Generales. (Nombre, direccién domiciliar, teléfono, Cédula de Identidad)
2) Consulta en la Central de Riesgo !
3) Lugar de trabajo o Negocio. cuando aplique |
| 4) Constancias de Ingresos, cuando aplique '
| 5) Estado de situacién economica o declaracion patrimonial, cuando aplique

| B) Avallios de garantias ofrecidas, cuando aplique

) Libertad de Gravamen si se ofrece hipoteca, cuando aplique

8) Informes de inspeccién y constatacion de las garantias ofrecidas, cuando aplique

VI- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS
En el caso de activos crediticios con garantias reales constituidas sobre bienes inmuebles, las
instituciones microfinancieras deberan mantener, como minimo, la siguiente documentacién en sus
respectivos expedientes:
1) Certificado de propiedad emitido por el Registro Publico, en donde conste cualquier |
gravamen o limitacion sobre el bien.
2) Avallos e informes de actualizacion de los mismos.
3) Fotocopia de las polizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan
requerido, cuando aplique.
4) Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la Institucion,
para prestamos clasificados en cualguier categoria, asi como para aquellos con
reestructuraciones.
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2.4 INFORMACION MiNIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES DE CREDITOS HIPOTECARIOS

' |-DOCUMENTACION LEGAL

En todos los casos de préstamos uturgadns'pinr la institucion, debera existir copia de su contrato,
Plan de Pagos y su hoja de Resumen Informativo y pagarés cuando los hubiere.

1I-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS |

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucién, debera existir en el respectivo
expediente la Solicitud de crédito en la que debera constar como minimo el monto, plazo y forma de
pago; propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la
resolucion donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacion.

llI- INFORMACION GENERAL DEL DEUDOR E HISTORIAL CREDITICIO

a)Personas Naturales
1) Documento de Identidad;
2) Direccion domiciliar, del negocio o direccién del empleador y lugar donde desempefia su labor:
3) Detalle |a fuente de Ingresos
4) Descripcion y detalles de Otros Ingresos con el respaldo correspondiente cuando se consideren
para el pago;
5) Antecedentes de pago de deudas; (cuando aplique)
6) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgos.
7} Detalle del Conyuge (Nombre Completo, lugar de empleo y domicilio)(cuando apligue)
8) Permiso de construccion Emitido por la Alcaldia de la Municipalidad (Cuando aplique)
9) Referencias Entregadas por el cliente o recopiladas por los analistas
10) Para los casos de compra venta de propiedad promesa de venta

IV- ANALISIS CREDITICIO

| 1) Analisis de capacidad de Pago generada por la unidad familiar
2) Supuestos y documentos soportes del andlisis elaborados por el analista o entregado por el
cliente como contratos. recibos de pago y retenciones, recibos o constancias de remesas, entre
otros

3) Para el caso de Asalariados Analisis de |a Capacidad de pago basado en Comprobante de
Ingresos tales como Colilla de Pago, colilla INSS, Constancia de remesas o Constancia Salarial, y
los otros ingresos debidamente soportados

V- FIADORES :
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1) Generales. (Nombre, direccion domiciliar, teléfono, Cédula de Identidad)

2) Consulta en la Central de Riesgo

3) Lugar de trabajo o Negocio. cuando aplique

4) Constancias de Ingresos, cuando aplique

5) Estado de situacion econémica o declaracion patrimonial, cuando aplique

6) Avallos de garantias ofrecidas, cuando aplique

| 7) Libertad de Gravamen si se ofrece hipoteca, cuando aplique

| 8) Informes de inspeccion y constatacion de las garantias ofrecidas, cuando aplique

Vi- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS

En el caso de activos crediticios con garantias reales constituidas sobre bienes inmuebles, las
instituciones microfinancieras deberan mantener, como minimo, la siguiente documentacion en sus
respectivos expedientes:

1) Certificado de propiedad emitido por el Registro Publico, en donde conste cualquier
gravamen o limitacion sobre el bien.

2) Avallos e informes de actualizacion de los mismos. :

3) Fotocopia de las pélizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan |
requerido, cuando aplique.

4) Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la Institucion,
para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para aquellos con
reestructuraciones.

2.5 INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER ]
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES CDE DE LA INSTITUCION

| IINFORMACION LEGAL Y ECONOMICA FINANCIERA

'En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir copia de su contrato,
Plan de Pagos y su hoja de Resumen Informativo y pagarés, cuando los hubiere,

lI-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir en el respectivo
expediente la Solicitud de crédito en la que debera constar como minimo el monto, plazo y forma
de pago; propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la
resolucién donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacion.

Managua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1o Esre, 1 ¥ ¢ al Notte,
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" 1ll- DEUDOR

|
' a)Personas Naturales

1) Documento de |dentidad;

2) Direccion del domiciliar y/o negocio:

3) Detalle de la actividad o actividad a iniciar por el cliente:

4) Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores; (cuando apligue)

5) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgos.

6) Recomendacion yfo Reportes de visita que efectue el analista de crédito, el supervisor ylo
cualquier otro personal de la institucion en relacion al deudor y su solicitud. (cuando apligue)

| 7) Descripcién de Fuente de ingresos principal y detalles de Otros Ingresos con el respaldo I
| correspondiente; '
8) Cualquier otra documentacion que exija la politica o tecnologia crediticia, la cual dependera de Ia
actividad econdmica del deudor (comercial, servicios, agropecuaria e industrial) y su mercado
objetivo (exportacion, mercado interno, mayorista o minorista).

b) Personas Juridicas

1) Escritura de constitucion y estatutos de la sociedad.

2) Poder de representacion.

3) Generales de ley de los representantes.

4) Certificacion de accionistas y sus participaciones.

5) Certificacion de junta directiva.

6) Matricula del negocio y No. RUC.

7) Estados financieros mas recientes y de los dos (ltimos periodos fiscales.

a) Estado de Situacion Financiera.

b) Estado de Resultados.

c) Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado, debiendo incluir
los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su respectiva memoria de
calculo.

8) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo a |a persona Juridica.

9) Informes de inspeccion y constatacion efectuadas por la institucion financiera, tanto de |a .
| operatividad de la empresa como de las garantias ofrecidas.

| En el caso de las personas Juridicas el representante legal debe completar en el expediente de

| credito sus datos conforma a lo descrito para personas naturales.

En el caso que uno o mas socios de la persona juridica son personas juridicas deben solicitarse la
misma documentacion antes sefialada para conformar el expediente

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busto José Mardd, 1o Este, 1 42 o al Norte.
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IV- ANALISIS CREDITICIO

Para este tipo de crédito se debe contar con estados financieros (Estados de situacion
Financiera, Estado de resultados y flujos de Efectivo), Flujo caja proyectados en base al
plazo y forma de pago solicitado, debiendo incluir los adeudos con otras instituciones v
soportado con su respectiva memoria de calculo, los cuales deberan evidenciar el patrimonio |
¥ capacidad de pago del deudor.

Informes técnicos de produccién, costos, ventas, precios, segln sea el caso, pero debidamente
sustentados.

Para analizar la situacion economico-financiera se utilizaran como minimo los indicadores
siguientes:

a) Utilidad operacional / ventas

b) Utilidad neta / activo total.

c) Utilidad neta / capital contable.

d) Activo circulante / pasivo circulante.

e} Activo circulante-inventario / pasivo circulante.

f) Capital de trabajo = activo circulante — pasivo circulante.
g} Pasivo total / capital contable.

h) Pasivo circulante / deuda de largo plazo.

i) Flujo de caja operacional histérico/ servicio de la deuda.
j)  Flujo de caja operacional histérico / pasivo circulante.

k) Rotacién de inventario.

I) Rotacion de cuentas por pagar.

m) Rotacién de cuentas por cobrar.

IV- FIADORES :

1) Generales. (Nombre, direccion domiciliar, teléfono, Cédula de Identidad)

2) Consulta en la Central de Riesgo

| 3} Lugar de trabajo o Negocio.

| 4) Constancias salariales, cuando apligue

' 5) Estado de situacién econémica o declaracién patrimonial, cuando aplique

| B) Avallos de garantias ofrecidas, cuando aplique

| 7) Libertad de Gravamen si se ofrece hipoteca, cuando aplique

. 8) Informes de inspeccién y constatacion de las garantias ofrecidas, cuando aplique

Cuando la fianza es realizada por una persona juridica debe cumplir con los requisitos para
personas juridicas detalladas en este anexo

VI- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1c. Este, 1 V% ¢ al Norte.
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En el caso de activos crediticios con garantias reales constituidas sobre bienes inmuebles, las |
instituciones financieras deberan mantener, como minimo, Ia siguiente documentacién en sus
respectivos expedientes:

1. Certificado de propiedad emitido por el Registro Publico, en donde conste cualgquier gravamen
o limitacién sobre el bien.

2. Avalios e informes de actualizacién de los mismos.

3. Fotocopia de las polizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan |
requerido, cuando aplique.

4. Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la Institucion,
para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para aquellos con
reestructuraciones.

Vil- OTRA INFORMACION DE LOS CREDITOS CDE

a) Documentacion legal de la empresa.

b) Garantias y Seguros de la Empresa.

c) Informacion financiera de otros afios (créditos CDE)
d) Analisis y resoluciones de créditos anteriores

6) En el caso de créditos agropecuarios:

a) Documento que acredite la venta (si la politica de las Institucién lo requiere)
b) Actas de marcado (si la politica de las Institucién lo requiere) |
c¢) Contratos de fijacion de precios {cuando aplique) '
d) Estructura de costos.

e) Informes de inspeccion de la cosecha (si la politica de las Institucién lo requiere)

7) En el caso de creditos para programas habitacionales, el expediente debera contener:

a) Los permisos necesarios para la realizacion del proyecto, tales como: (citar los diferentes
permisos que se requieren para el desarrollo del proyecto y la entidad que los extiende).

b) Los avances de la obra elaborado por técnico de la IMF otorgante, relacionados con los
desembolsos del crédito.

¢} Documento que acredite la reservacion de viviendas, cuando aplique.

8) Para el caso de las instituciones que realicen operaciones de arrendamiento financiero, |a
informacién sobre posicion del cliente e informes del funcionario de crédito debera incluir los
siguientes datos:

a) ldentificacion del bien arrendado,
b) Costo y ubicacién del bien.

c) Monto registrado en libros, tasas de depreciacion y valor residual.
d) Monto asignado de arrendamientos.
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9) Informes permanentes que evidencien, entre otros aspectos, los siguientes:

a} Cumplimiento de las condiciones generales del crédito u operacion y evaluacion del
proposito de cada préstamo u operacion, como base para determinar el repago del mismo.

b) Exposicion a aspectos tributarios y legales que afecten la posicion del deudor.

c) Condiciones econémicas generales del sector y regién en que opera el deudor.

d) Consideraciones sobre competidores mas importantes y posicién en el mercado de |

competencia.
e) Capacidad administrativa y organizacional del deudor.

ANEXO 3
INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL EXPEDIENTE DE LOS ACTIVOS
RECIBIDOS EN PAGO (DACIONES EN PAGO Y BIENES ADJUDICADOS)

1. Documento en el cual se haga constar la aceptacion para recibir el bien, en caso

de daciones en pago.

Estado de cuenta del préstamo antes y después de su liquidacion.

Categoria de riesgo del préstamo liquidado.

Saldos contables del préstamo liguidado que incluyan: capital pendiente de pago,

intereses registrados en cuentas de activo, reservas de saneamiento e intereses

registrados en cuentas de orden, incluyendo las referencias de los créditos
cancelados y los nombres de los deudores.

5. Copias de facturas o creditos fiscales y cheques por pagos a terceros en concepto
de honorarios, derechos de inscripcion, impuestos por transferencia y otros gastos
relacionados con la adquisicién del bien.

6. Instrumento notarial o resolucién Judicial, que demuestre la adquisicién del activo
recibido en pago.

7. Certificacion extractada que demuestre la propiedad del inmueble por parte de la
IMF, cuando sea aplicable.

8. Informe de valuacién del bien emitido por un valuador autorizado cuando
corresponda.

9. Registros contables sobre la adquisicion del activo, el valor razonable del activo, la
constitucion de reservas, la liquidacion del bien y los registros contables
relacionados con el activo recibido en pago.

10. En los casos que la liquidacién del préstamo hubiese sido parcial, se documente el
saldo pendiente del mismo y se soporte la politica a seguir con relacién al referido
saldo.

11. Peticiones realizadas por el sujeto obligado al organismo supervisor, relacionadas
al activo recibido en pago y sus resoluciones.

12. Gestiones de comercializacién realizadas por la entidad.

13. Publicacion de las subastas.

14. Ofertas de compras presentadas por los clientes y justificacion de la entidad sobre
su resolucion.

15. Acta sobre la realizacién de la subasta.

16. Copia del cheque recibido por la venta del bien si fue al contado; o copigsge
documento notarial cuando la venta sea con financiamiento.

17. Documentos notariales y partidas contables que soporten la venta parcial deli
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ANEXO 4
INFORME DE PARTES VINCULADAS

1. PARA PERSONAS NATURALES

Institucion de Microfinanzas: Fecha de este informe:
Deudor: Cargo
Fecha de Nacimiento: N° de identificacion
Personas Naturales
Grado y Natwralesa)  Premer Sagunnio Prim Segunoa Focna de | (Codula oe Fuiz on “EW
2od virculo Mormbre Mermty Apclinl  apeltids | Macweio | iderscsd Rescests  fOUservacionss Perscnan
Jurichcas

W L L Ll £l ¥ - £

Nombre y firma del deudor
Informacién que deberan suministrar de las personas naturales vinculadas al deudor:

PARTES VINCULADAS

1/ No abreviar, ni omitir nombres ni apellidos. Tampoco debera incluirse apellidos de casada
a menos que de acuerdo a un requerimiento legal sea obligatorio la sustitucion del apellido
de soltera por el de casada, en dichos casos debera aclararse expresamente. En los casos
en que la persona no tenga segundo nombre o segundo apellido debe indicarse claramente
"Mo tiene".

2/ Se debera indicar en todos los casos las fechas de nacimiento, incluso de menores de
edad en un formato uniforme (Ejemplo: dia —mes- afio)

3/ En los casos de ciudadanos nicaraglienses indicar el numero de la cédula de identidad

emitida por el Consejo supremo Electoral, para los extranjeros residentes en Nicaragua, .., .
deberan indicar el nimero del registro de |a cédula de residencia otorgada por la Digé
General de Migracion y Extranjeria y en los casos en que las personas informada
fuera de Nicaragua se debe dejar indicado el nimero del pasaporte y el pais de reg
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Informar los familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
conforme se detalla en éste anexo. Cuando no exista alguno de los vinculos mencionados
debe indicarse claramente: “No tiene™.

Se debera indicar claramente los casos de personas fallecidas, menores de edad u ofro
4/ Se debera indicar el pais donde se encuentra radicada la persona vinculada.

3/ Indicar si tiene o no vinculacion con una persona juridica. En caso de ser positivo, llenar
el Anexo siguiente.

2. PARA PERSONAS JURIDICAS
Institucion de Microfinanzas: Deudor 1/
Cargo Fecha de Nacimiento: N° de identificacion

Personas Juridicas

No. de % de Cargo que
Nombre de la . P Tipo de Tipo de Parcicipacion | Ocupa en la| Pais de ;
Entidad NI | umiincarion:| wisiiscion | Acconais | Bl Residencia | OPservaciones

Mombre y firma del deudor

1/ Este anexo debe presentarse para cada deudor; asi como, de las personas naturales gue
conforman su unidad de interés, descritas en el Anexo Anteriar

2/ En los casos de ciudadanos nicaragienses indicar el nimero de la cédula de identidad emitida
por el Consejo Supremo Electoral, para los extranjeros residentes en Nicaragua, deberan indicar el
numero del registro de la cédula de residencia otorgada por la Direccion de Migracion y Extranjeria,
y en los casos que las personas informadas residan fuera de Nicaragua, se debe dejar indicado &l
numero del pasaporte y pais de residencia.

Informacion que deberan suministrar de las personas juridicas vinculadas:
Nombre de la Entidad: Indica la razon social de la persona juridica, nacional o extranjera.

No. de Identificacién: Corresponde indicar el nimero del Registro Unico del Contribuyente (RUC) o
similar.

Tipo de Identificacion: Corresponde especificar el tipo de documento al que corresponde el
de identificacion utilizada por la persona juridica, nacional o extranjera

Managua, Nicarapua. Paseo Tiscapa, Busto José Marri, 1c. Fste, 1 % ¢, al Nort
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Tipo de Vinculacién: Debe especificar el tipo de vinculacién que la persona natural tiene con Ia
persona juridica. En caso que la vinculacién sea accionaria, debera de especificar el porcentaje de
participacién en la siguiente columna,

% de Participacion Accionaria: Indica el namero expresado en porcentaje, de participacion que la
parte vinculada refacionada detallada en el Anexo Anterior, tiene en la entidad gue se detalle.

Cargo que ocupa en la entidad: Comesponde al nombre del cargo que desempefia la parte
relacionada, dentro de la entidad que se detalle. En el caso que no ocupe ningun cargo, debera
especificar entre comillas: "N/A" (NO APLICA).

Pais de Residencia: Se especificara el pais en el que se encuentra radicada la entidad.

Manapua, Nicaragua. Paseo Tiscapa, Busto José Mard, 1c. Este, 1 ¥ c. al Norte
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ANEXO 5 (Continuacion)
Estados financieros comparados

In. Estados financieros comparados (Ultimo 3 periodos obtenidos)

Estado de situacion

Cuenta XXI2021 x2021 XXJj2022
Estado de Resuftado
Cuenta XXjz2021 22021 FHS2022
1l indices financieros

indice XXi2021 XX/2021 XX/2022
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