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COMISION NACIONAL
DE MICROFINANZ AS

Reg. 2021 - 1104 - M. 67165785 - Valor - C§ 386.00

CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS. MANAGUA,
VEINTITRES DE MARZO DEL ARO DOS MiL
VEINTIUNO. LAS DOCE Y TREINTA MINUTOS DE
LA TARDE.

NORMA DE REFORMA A LA NORMA SOBRF
USO DE FIRMA PRE-IMPRESA EN CONTRATOS
Y SUS ANEXOS EN OPERACIONES DE
MICROFINANZAS

RESOLUCION No. CDCONAMI-008-03MAR23-2021
De fecha 23 de marzo de 2021

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS,

CONSIDERANDO
i

Que el articulo 56, de 1a Ley No. 769, Ley de Fomento v
Regulacidn de las Microfinanzas, publicada en Ia Gaceta,
Diario Oficial No. 128, del 11 de julio del 2811, establece
que ias Instituciones de Microfinanzas padran otorgar
microcréditos, ademas Jas IMF podrin realizar cualquier
ofra operacidnque apruebe mediante resolucion de cardcter
general el Consejo Directivo de la CONAMI, exceptuando
las operaciones prohibidas por la Ley No. 769, facultando
de esta forma al Consejo Directivode la Comisién Nacional
de Microfinanzas (CONAMI) para dictar normas generales
respecto a la ejecucitn de estas operaciones.

i
Que el articulo 6 de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y
Regulacién de 1as Microfinanzas”, establece su numeral 17,
que la Comisidén Nacional de Microfinanzas tendré entre
sus alribuciones la de regular mediante normas de caricter
general, previo dictamen téenico v legal, lo establecido
en Ley.

15t

Que el articulo 12 de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas, establecs en su numeral
4, que el Consejo Directivo de la Comisidn Nacional de
Microfinanzas tendrd entre sus atribuciones la de aprobar
las normas prudenciales, contables, de registro, provisiones,
de operaciones. de administracion del riesgo v cualguier
otra aplicable a las IMF.

Iv

Que el articulo 27 de {a Ley No. 769, “Ley de Fomento ¥
Regulacion de las Microfinanzas”, considera come parte
de las actividades de fomento a la industria, la innovacion
tecnoldgica para mayor inclusién financiera de jos seclores
de bajos ingresos de Ia economiz, la promocidn de las
microfinanzas v la promocion de la oferta de servicios
financieros v no financisros.
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Que et articulo 3 numeral 7 ¥ ultimo parrafo del articulo 21
de la Resolucion N° CD-CONAMI-004-01MAY26-2014,
“Norma sobre Transparencia en las Operaciones de
Microfinanzas”, aprobada sl 26 de mayo de 2014,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 109 da i3 de
junio de 2014, establece respectivamente que: “Conirato:
Documenio que contiene todos los derechos yobligaciones
que corresponden af cliente v a la IFIM, incluyerndo los
anexos que establecen estipuiaciones especificas propias
de la operacion financiera gue es objeto del pacto y gue ha
sido debidamente celebrado por fas partes intervinientes ™.
" El Resumen Informativo y cronograma de pagos son
un anexo gue forman parte del contrato y deberd Hevar ia
firmade la persona aurorizada queaciiia enrepreseniaciin
de la IFIM v junto con el contrato firmade, deberd
manienerse en los archivos gue la institucién disponga
para su conservacion,.. .

Vi
Que resulia necesario, aclarar algunas disposiciones de la
Resolucidn No. CD-CONAMI-03 ] -0IOCT27-2020, “Norma
sobre Uso de Firma Pre-Impresa en Contratos y sus Anexos
en Operaciones de Microfinanzas™ ¥ ampliar el monto de
las operaciones de microfinanzas en las que se puede hacer
uso de¢ la firma pre-impresa o imprasa electrénicamente
en los contratos, planes de pago y resumen informativo,
que suscriban las IFIM. con el fin de agilizar la atencidn
a sus clientes y la comercializacidn de los productos de
colocacion masiva en tos que no se pacten garantias reales.

POR TANTO

Conforme lo considerado v con base en la faculizd que le
otorgael articulo 6 numerales 6 v 1 7; y articulo {2, numeral
4, de fa Ley No. 769, “Ley de Fomento v Regulacidn de
las Microfinanzas”, el Consejo Directivo en uso de sus
facultades,

RESURLVE
Dictar la siguiente:
RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-03MAR23-2021

NORMA DE REFORMA A LA NORMA SORRE
USO DE FIRMA PRE-IMPRESA EN CONTRATOS
Y SUS ANEXOS EN OPERACIONES DE
MICROFINANZAS

Articulo 1. Reforma

Reférmense los articulos 7 y § de la Resolucién No, CD-
CONAMI-021-010CT27-2020, “Norma sabre Uso de Firma
Pre-lmpresa en Contratos y sus Anexos en Operaciones de
Microfinanzas”, aprobada el 27 de octubre del 2020, 21 que
s¢ leera de la siguiente manera:

“Articule 7. Obligacién de informar.- Las IFIM que
deseen implementar este procedimiento deberdn informar
a la CONAMI, previe a su implementacion, para [o cusl
deberan adjuntar certificacidn de acta de Junta Directiva en
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ia que conste la aprobacion del uso de la firma pre-impresa,
ia metodologia a utifizar, asi como, 2 informacién técnica
de los controles y medidas de seguridad que se vayan a
implementar, entre otra informacién que pueda serrequerida
por la CONAMI. No se podra utilizar la firma pre-impresa
en contrates que no estén aprobades por la CONAMI, en
eperaciones que no estén permitidas en la presente norma
v que ne hayan side informados de previo a Ia CONAML
El Presidente Ejecutivo podré emitir objeciones gque la
institucién deberd subsanar de ser necesario”™,

Articuio 8. Uso de firma pre-impresa.- La firma pre-
impresa solamente podré ser atilizada en los contratos,
planes de pago y resumen informative de operaciones de
microfinanzas con monios iguales o menores a tres mil
dodlares (1U$$3,600.00) o su equivalente en moneda nacional,
en los que no s¢ pacten garantias reales™.

Articule 2. adicide

Adicidnese un articule en el Capitulo [V, Disposiciones
Finales, de la Resolucién No. CD-CONAMI-021-
G10CT27.2020, “Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresaen
Contratos y sus Anexos en Operaciones de Microfinanzas”,
aprobada ¢l 27 de octubre del 2020, por lo tanto, dicho
capitulo se leerd de la siguienie manera:

“CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 9, Excepciones y Aplicacion.- Las excepciones
a iz presente “Norma sobre Uso de Firma Pre-Impresa en
Cantratos y sus Anexos en Operaciones de Microfinanzas™y
cuplquier situacion sobre su aplicacién que no se encuentre
prevista eu ésta, seran resueltas y autorizadas por la
Presidencia Ejecutiva de la CONAML

Artieulo 10, Vigencia.- La presenie norma enirard en
vigencia a partir de su notificacién, sin perjuicio de su
posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial”.

Artienlo 3. Vigencia

La presente norma entrard en vigencia a partir de su
notificacion, sin perjuicio de su posterior publicacién en
La Gaceta, Diario Oftcial,

(f) Jim Madriz Lépez, Presidente, (f) Freddy José Cruz
Cortez, Miembro Propietario (f) Algjandra Leonor Corea
Bradford, Miembro Propietario, {f) Flavio José Chiong
Arduz, Miembro Suplemte (f) Denis Reyna Esirada,
Miembro Suplente (f) Alvaro José Contreras, Secretaric.

(F) ALVARO JOSE CONTRERAS, SECRETARIO
CONSEJO BIRECTIVO.

 Reg. 2021 - 1105 - M. 67165676 - Valor - C$ 2,470.00

NORMA SOBRE SOBRE PROTECCION Y
ATENCION AL USUARIO
RESQLUCION No, CD-CONAMI-09-
G4MARZ3-2021
e fecha 23 de Marzo de 2021
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£L CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL BE MECROFINANZAS

CONSIDERANDO
i
Que ¢l articulo 6 numeral 15 de la Ley No. 76%: “Ley de
Fomento y Regulacién de las Microfinanzas”, establece
que es atribucion de la CONAMI, “atender y. en su case,
resolver los reclamos que formulen los usuarios de las 1MF,
sabre los asuntos que sean de su compelencia”,

3]
Que preseribe el articulo 30 de ls Ley No. 769: “Ley de
Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, que lu CONAM/
establecerd, mediante novma general, ef cumplimiento de
los precepros de transparencia y profeecion ol ysuorio de
{os servicios de microfingnzgs.

1§41
Que as responsabilidad de la Junta Dirsctiva de fas IFIM,
“determinar acciones y medidas tendientes a garantizar
la correcta v adecuada aplicacitn de las dispesiciones
legales y normativas de transparencia y proteceidn de los
derechos de los usyorios de lps servicios de microfinanzas”
al tenor de lo dispuesto en el numeral 14 del articulo 47
de 1a Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacidn de las
Microfinanzas.

iv
Que el articulo 77 de la Ley No, 769: “Ley de Fomenio
y Regulacion de las Microfinunzas”, establece gque fos
usuarios tienen derecho a preseniar reclamosaias [FiMya
recibir de #stas, respuestas oportunas y fundamentadas por
cobros indebidos y por el incumpiimicnto de las condiciones
establecidas en la presente Ley y en el respective contrato.

"!
Que el Consegjo Directivo de 1a CONAMI, esta faculiado
para emitit norma de caracter general, que regule la forma
en que se cumplira la atencién de reclamos de usnarios por
parte de las IFIM, conforme con el articulo 77 dela Ley No.
T69: “Ley de Fomentoy Regulacion de fas Microfinanzas”™.

Vi
Que es necesaria la aplicacion de la presente Norma, para
la proteccidn a los usuarios de las IFIM, sin perjuicio de
gue hagan uso de las disposiciones contenidas en ta Ley No.
842: “Ley de Proteccién de fos Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias ", que de acuerdo con los articulos
2 y 53 de la misma, y de su respectiva Reforma, la Ley
No. 1061, “Ley de Reformas y Adicidn a la Ley No. 842,
Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras v Usuarias™; faculta a ta CONAMI para
aplicarla, sin perjuicio d¢ la Ley No. 769: “Ley de Fomenia
v Regulacion de las Microfinanzas” y 1a presente norma.

Vil
Que el articulo 56 de la Ley No. 842: “Ley de Proteccidn de
los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”,
establece la obligacion de la CONAMI de desarroliar fa
normativa que establezea los plazes y procedimientos
del tramite administrativo, para que los usuarios puedan
interponer los rectamos en contra de las IFIM.
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