CONAMI

CIRCULAR ADMINISTRATIVA
PE-024-01-2021\JML

Para: Instituciones Financiera Intermediarias de Microfinanzas

De: Jim Madriz Lépez \W
Presidente Ejecutiva - CONAMI '

Referencia: Suspensién de Circular PE-1021-07-2020\JML con referencia recepcién y/o ehvio
de correspondencia mediante correo electrénico

Fecha: 06 de enero de 2021

Mediante Circular Administrativa PE-1021-07-2020\JML, de fecha 06 de julio del afio 2020, este ente
regulador giré instrucciones sobre la suspensién de atencién presencial en las oficinas de la
CONAMI, asi como, el procedimiento de envio y recepcién de informacién via electrénica, con el
objetivo de minimizar el contacto fisico para prevenir y mitigar el riesgo de contagio ante la
emergencia sanitaria a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, dispuso que las medidas
detalladas estarian vigente hasta nuevo aviso.

Conforme lo anterior, tengo a bien dirigirme a usted para notificarle que a partir del dia 07 de enero
del corriente afio, se deja sin efecto los literales A y B de la Circular Administrativa PE-1021-07-
2020\JML, por lo consiguiente, se reanuda la recepcién de la correspondencia en fisico en las
instalaciones de la CONAMI, en su horario habitual; para ello se retomardn las medidas de higiene
recomendadas, por lo tanto, no se permitirad el ingreso a las personas que no porten su mascarilla.
De igual forma, la correspondencia emitida por este ente regulador estara siendo notificada en las
oficinas de las IFIM reguladas, para lo cual solicito su apoyo en recibirla.

Aquella documentacidon que fue remitida via correo electrénico en los meses de noviembre y
diciembre pasado y que se encuentre pendiente por entregar en fisico, debera ser remitida a la
CONAMI a més tardar el dia 15 de enero.

En lo que respecta a reuniones y capacitaciones, estas seguirdn atendiéndose Unicamente a través
de medios virtuales (via Skype o Zoom).

Asimismo, se reanuda la atencion presencial de reclamos presentados por los usuarios de servicios
de microfinanzas.

Sin mas a que hacer referencia, hago propicia la ocasion para que reciban mis mayores muestras
de aprecio y consideracion.

Atentamente,

C/c:

Dr. Alvaro Contreras - Director Division Legal CONAMI

Mba. Norwin Rizo - Director de Registro y Supervision CONAMI

Lic. Fanny Cuadra - Directora de Divisién Administrativa Financiera CONAMI
Ing. Bertin Rojas - Director Division de Tecnologia CONAMI
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